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Zatgcznik nr 19 Umowa PPDO do Umowy ramowej (v. 8092020)
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

............................................. z siedzibg w ul.
.......................................................................................... , wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS lub do Centralnej
Ewidencji | Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem CEIDG
............................................. , ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy
............................................. Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, REGON:
............................................. , Wysokos¢ kapitatu zaktadowego ..........ccccooviiiiieeiiiiiiniiiiienn. 24,

zwang dalej ,Administratorem”,

oraz

TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu pod adresem: ul. Sudecka 95-
97, 53-128 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000281888, REGON
020520830, NIP 8992604750, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci) 4 920 500,00 z
reprezentowang przez:

zwang dalej ,Podmiotem Przetwarzajacym” lub ,Procesorem”,
zwanymi dalej kazda z osobna Strong, a tgcznie Stronami.

WSTEP:
Zwazywszy, ze:

(A) Strony zawarty Umowe ramowg o dostepie telekomunikacyjnym i o $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. z dnia [data zawarcia umowy
gtownej], (,Umowa Gtéwna”);

(B) w ramach tgczacej Strony Umowy Gtownej bedzie dochodzi¢ do powierzenia przez
Administratora danych osobowych do przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajgcy;

© Strony postanowity zawrze¢ niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych (,Umowa”) w rozumieniu art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
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fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQ”), ktérej celem
jest ustalenie warunkéw, na jakich Podmiot Przetwarzajgcy wykonuje operacje
przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora;

STRONY POSTANOWILY, co nastepuije:
1. PRZEDMIOT UMOWY
1.1. Administrator oswiadcza, ze:

(A) jest administratorem (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) danych osobowych
okreslonych kategorii osob, ktérych dane dotycza, ktére to dane osobowe i kategorie
0s6b, ktorych dane dotyczg wymienione zostaty w Zatgczniku nr 1 do Umowy (,Dane
Osobowe”);

(B) jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych w zakresie, w jakim powierza
je Podmiotowi Przetwarzajgcemu na mocy Umowy.

1.2. Administrator niniejszym powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych
Osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie oraz Umowie Gtowne;j.

1.3. Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot Przetwarzajgcy w celu wskazanym
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Podmiot Przetwarzajacy zapewnia, ze bedzie przetwarzat
powierzone Dane Osobowe wytgcznie w celach wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
i tylko w zakresie (kategorie danych i oséb oraz operacje na danych) przypisanym w tresci
Zatgcznika nr 1 do Umowy dla danego celu.

1.4. Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, ze jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4
pkt 8 RODO:

(A) bedzie przetwarzat powierzone mu przez Administratora Dane Osobowe
na warunkach i zgodnie z trescig obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa,
w szczegolnosci, przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych odbywato sie
bedzie w zgodzie z postanowieniami RODO oraz z wydanymi na jego podstawie
krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych;

(B) bedzie przestrzegat obowigzkow, ktore RODO nakfada bezposrednio na podmioty
przetwarzajace;

(C) posiada wiedze oraz odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych Danych Osobowych;

(D) daje rekojmie nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci jest w stanie w sposob
nalezyty wykonac obowigzki natozone na niego trescig Umowy.

1.5. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane Osobowe
w formie okreslonej w Zataczniku nr 1 do Umowy.

1.6. Przetwarzanie przez Podmiot Przetwarzajgcy powierzonych mu przez Administratora
Danych Osobowych bedzie miato charakter okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Po zakonczeniu Umowy Gtéwnej, Podmiot Przetwarzajgcy uprawniony jest
do przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie w zakresie wskazanym w pkt 6.1.
ponizej.

2. OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

2.1. W zwigzku z powierzeniem przetwarzania Danych Osobowych, Podmiot Przetwarzajacy:

(A) bedzie przetwarzat Dane Osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO, chyba ze obowigzek taki
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naktada na niego prawo wspélnotowe lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot Przetwarzajgcy (w sytuacji gdy obowigzek przetwarzania Danych
Osobowych wynika z przepiséw prawa, Podmiot Przetwarzajgcy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informac;ji z uwagi na wazny interes publiczny;

(B) zobowigzuje sie przetwarzac powierzone Dane Osobowe wytgcznie w celu i w sposdb
wskazany w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

(C) zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje i Dane Osobowe, do
ktérych bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy i Umowy Gtéwnej;

(D) zapewni, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy;

(E) podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, tj. stosuje odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa Danych
Osobowych odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych (z uwzglednieniem stanu wiedzy
technicznej, kosztow wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstow i celéw
przetwarzania Danych Osobowych);

(F) przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego,
o ktérych mowa w pkt 5 Umowy;

(G) w miare mozliwosci pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO
(biorac pod uwage charakter przetwarzania Danych Osobowych);

(H) pomaga administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36
RODO, przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania oraz informacji dostepnych
Podmiotowi Przetwarzajgcemu, w tym z obowigzkéw w zakresie:

(i) zagwarantowania bezpieczenstwa Danych Osobowych;
(i) zgtoszenia naruszenia ochrony Danych Osobowych organowi nadzorczemu;

(iii) zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg o naruszeniu ochrony Danych
Osobowych;

(iv) przeprowadzania oceny skutkow planowanych operacji przetwarzania dla
ochrony Danych Osobowych;

(I) po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane Osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie Danych Osobowych;

(J) udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora — na zasadach okreslonych w pkt
3 Umowy — przeprowadzanie audytoéw, w tym inspekgji, i przyczynia sie do nich.

2.2. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w pkt 2.1. lit. j) Umowy Podmiot Przetwarzajgcy
niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO Ilub innych przepiséw wspodlnotowych lub krajowych dotyczacych
ochrony danych osobowych.

3. PRAWO KONTROLI PRZETWARZANIA POWIERZONYCH DANYCH OSOBOWYCH
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3.1. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie podjaé niezbedne $rodki gwarantujgce

3.2.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.
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bezpieczenstwo Danych Osobowych, w szczegolnosci przy uwzglednieniu stanu wiedzy
technicznej, kosztéw wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celéw
przetwarzania Danych Osobowych oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia. Podmiot
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wdrozy¢ niezbedne srodki techniczne i organizacyjne
gwarantujgce bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych.
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

(A) prowadzi¢ dokumentacje opisujacg wdrozone s$rodki techniczne i organizacyjne
gwarantujgce bezpieczenstwo Danych Osobowych;

(B) udostepni¢ dokumentacje, o ktérej mowa w pkt 3.2 lit. A powyzej, oraz inne dowody
wdrozenia srodkow technicznych i organizacyjnych gwarantujgcych bezpieczenstwo
Danych Osobowych, na kazde zadanie Administratora, w terminie nie pdzniejszym
niz 5 dni roboczych od otrzymania zgdania.

POWIADOMIENIE O INCYDENTACH

. Podmiot Przetwarzajgcy ma obowigzek monitorowania przetwarzania przez siebie

Danych Osobowych na mocy Umowy pod katem wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego
bezpieczenstwu Danych Osobowych przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzajgcy
w imieniu Administratora (,Incydent”) w celu niezwtocznego wykrywania Incydentow.

W przypadku wystgpienia Incydentu Podmiot Przetwarzajgcy jest zobowigzany:

(A) niezwlocznie po powzieciu wiadomosci o Incydencie poinformowaé o nim
Administratora, przesylajac stosowang informacje oraz niezbedng dokumentacje
dotyczaca Incydentu na nastepujacy adres e-mail | 1,

(B) zapewni¢ pomoc i przekazac wszelkie dalsze informacje dotyczace Incydentu,
(C) ustali¢ przyczyne Incydentu,

(D) podjg¢ niezwtocznie wszelkie czynnosci majgce na celu usuniecie negatywnych
skutkéw Incydentu i zabezpieczenie Danych Osobowych w sposéb nalezyty przed
podobnymi Incydentami,

(E) zebra¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére moga pomdc w ustaleniu
okolicznosci wystgpienia Incydentu i przeciwdziataniu podobnym Incydentom
w przysztosci i w tym celu wspotpracowaé z Administratorem na kazdym etapie
wyjasniania sprawy.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do wdrozenia wewnetrznych zasad reakcji
na Incydenty, ktore bedg gwarantowaty prawidtowg realizacje dziatan wskazanych w pkt
4.2. powyzej.

PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

. Podmiot Przetwarzajgcy moze korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego przy

przetwarzaniu Danych Osobowych.

Podmiot Przetwarzajgcy informuje Administratora o zamiarze podpowierzenia
przetwarzania Danych Osobowych innemu podmiotowi / podmiotom, w tym o zastgpieniu
dotychczasowego podmiotu przetwarzajgcego innym podmiotem przetwarzajgcym.
Administrator moze wyrazi¢ sprzeciw wobec podpowierzenia przetwarzania Danych
Osobowych w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia
od Podmiotu Przetwarzajgcego

Wraz z podpisaniem Umowy Administrator wyraza zgode na podpowierzenie
przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy nastepujgcym
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5.4.

podmiotom (szczegolowa zgoda Administratora na podpowierzenie przetwarzania
Danych Osobowych):

(A) [nazwa i siedziba podmiotu] w nastepujacym zakresie | I;
(B) [nazwa i siedziba podmiotu] w nastepujacym zakresie | I;

(C)[...] [jezeli jest wiecej podmiotow, ktérym podpowierza sie przetwarzanie danych
osobowych nalezy dodac kolejne podpunkty].

Jezeli do wykonania w imieniu Administratora poszczegélnych czynnosci przetwarzania
Danych Osobowych Podmiot Przetwarzajgcy korzysta zustug innego podmiotu
przetwarzajgcego, na ten inny podmiot przetwarzajgcy natozone zostajg na mocy
pisemnej umowy te same obowigzki ochrony Danych Osobowych jak w Umowie,
w szczegolnosci  obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom RODO i Umowy. Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie
ze spoczywajgcych na nim obowigzkdw ochrony Danych Osobowych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkow tego innego
podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie Przetwarzajgcym.

6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH NA TERENIE PANSTW TRZECICH

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

7.1.
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Podmiot Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ Dane Osobowe powierzone przez
Administratora poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”) za uprzednig
pisemng zgodg Administratora. W przypadku uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Administratora, Podmiot Przetwarzajgcy zapewni, ze przekazanie Danych Osobowych
poza EOG odbywa sie w sposob zgodny z witadciwymi, obowigzujgcymi na czas
przekazania przepisami w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Powierzane dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich panstw trzecich
(panstwa poza EOG) lub podmiotow w panstwach trzecich (na podstawie programu
Ochrona prywatnosci ,Privacy Shield”), w stosunku do ktérych decyzjg Komisji
Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub zawarto w umowach
z tymi podmiotami standardowe klauzule ochrony danych. W zwigzku z przekazaniem
danych poza EOG Administrator moze zazgda¢é od Podmiotu Przetwarzajgcego
dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie
tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia.

Niniejsza Umowa stanowi realizacje przepisow, wynikajagce z art. 28 ust. 3 lit. a)
w zakresie przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w przypadkach okreslonych w pkt. 6.2. niniejszej Umowy.
Administrator podpisujgc niniejszg umowe udziela zgody Podmiotowi Przetwarzajgcemu
na przekazanie danych osobowych poza obszar EOG na zasadach okreslonych
w pkt. 6.1. i 6.2. niniejszej Umowy.

W przypadku, kiedy prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajgcy, nakfada na Podmiot
Przetwarzajgcy obowigzek przekazywania danych osobowych do panstwa spoza EOG
lub do organizacji miedzynarodowej, przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
Przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

CZAS PRZETWARZANIA DANYCH

W terminie do 30 (trzydziestu) dni roboczych od dnia zakonczenia Umowy Gtéwnej lub
ustania podstaw do przetwarzania danych osobowych w zaleznosci ktéry termin jest
dtuzszy, Podmiot Przetwarzajgcy jest zobowigzany do usuniecia lub zwrotu wszelkich
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powierzonych mu Danych Osobowych oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii,
chyba, ze obowigzujgce przepisy prawa nakazujg przechowywanie tych Danych
Osobowych.

7.2. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych, o ktérym mowa w Umowie, trwa
od momentu przekazania Danych Osobowych Podmiotowi Przetwarzajgcemu przez
Administratora, do uptywu terminu wskazanego w pkt 6.1. powyze;.

7.3. Umowa zostata zawarta na czas trwania Umowy Gitéwnej przedtuzony o termin wskazany
w pkt 6.1. powyze;.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Umowa stanowi udokumentowanie polecenie Administratora, o ktérym mowa w pkt 2.1.
lit. a) Umowy.

8.2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8.3. Umowa zostala sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

8.4. Wszelkie zawiadomienia i doreczenia zwigzane z wykonywaniem Umowy dokonywane
bedg z wykorzystaniem nizej podanych danych teleadresowych:

(A) Dane AdminiStratora: [......o oo e e I;

(B) Dane Podmiotu Przetwarzajgcego: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska
23 40-389 Katowice tok.kodo@tauron.pl, tok.iod@tauron.pl tel.(32)4672424.

8.5. Zmiana danych teleadresowych, o ktorych mowa w pkt 7.4. dla swojej skutecznosci
wymaga zawiadomienia drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy.

8.6. Umowa podlega prawu polskiemu.
8.7. Wszystkie Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

e N
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Wykaz danych osobowych powierzonych do przetwarzania wraz z charakterystyka
danych oraz wskazaniem celu przetwarzania danych, okresleniem sposobu ich
przetwarzania oraz okresleniem charakteru przetwarzania danych

[nalezy w tym miejscu wpisac cel przetwarzania]

Kategorie Kategorie Dane Operacje Sposoéb
osob, ktorych | danych wrazliwe wykonywane na przetwarzania
dane dotycza danych przez danych.
Procesora
Okreslenie Okreslenie TAK/NIE Nalezy wskazac Nalezy wskazac
kategorii oséb, | kategorii liezeli tak operacje czy
ktérych dane danych, WvszCzeadinic wykonywane na przetwarzanie
dotyczg np. ktérych de}r/ ne w. rgz'liw o danych, np.: odbywac sie
pracownik, przetwarzanie no. dane zbieranie, bedzie w formie
dostawca powierza ogbb owe utrwalanie, papierowej czy
administrator uiawniaiace organizowanie, przy
np. imie, jo cho dfé nie porzgdkowanie, wykorzystaniu
nazwisko Pa sowe lub przechowywanie, systemow
etniczne. dane adaptqwanie,_ informatycznych,
genety cz’n o mod_yflko_vvanle, czy tez pgdq
dane ; poble;agle, ' mlé_afyf mle/s)ce
. przegladanie, obie formy).
dang. | wykorzystywanie, | () ormie
dotyczgce ujra\ggf':,?.': poprzez papierowej
zdrowia, dane f oip oW slz é chnianie w [nalezy podac
dotyczgce udostepnienie ' | miejsce, gdzie
Zycia usuwanie ’ dane bedg
seksualnego niszczenié przetwarzane]
lub orientacji : (B) przy
seksualnej] wykorzystaniu
systemu
informatycznego
[nazwa systemu
informatycznego]
LUB
przy
wykorzystaniu
nastepujgcych
systeméw
informatycznych:
[lista systemow
informatycznych]
Fundusze Rzeczpospolita
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Wskazane [TAK/NIE] jezeli TAK — [Okreslenie kategorii 0s6b,
powyzej ktérych dane dotyczg np. pracownik, dostawca], w
kategorie zakresie nastepujgcych kategorii danych:

Danych

- [Okre$lenie kategorii danych, ktérych przetwarzanie

Osobowych ) o o ;
obejmuja powierza administrator np. imie, nazwisko]
dane - w tym nastepujacych danych wrazliwych

nalezgce do w rozumieniu art. 9 RODO: [nalezy wyszczegblnic
oséb w wieku | dane wraZzliwe np. dane osobowe ujawniajgce

ponizej pochodzenie rasowe lub etniczne, dane genetyczne,

[16/13] roku dane biometryczne, dane dotyczgce zdrowia, dane

zycia dotyczgce zZycia seksualnego lub orientacji seksualnej]
Forma Nalezy wskazac, czy dane osobowe sg powierzane w formie danych

przekazywania | zaszyfrowanych lub danych poddanych procesowi pseudonimizaciji.
danych

osobowych.

Charakter Nalezy wskazac, czy przetwarzanie bedzie miato charakter ciggty, czy
przetwarzania | sporadyczny, tj. w ramach zlecenia konkretnych dziafan.

danych

osobowych.

“Nalezy wypetni¢ analogicznie kolejng tabele w przypadku, gdy jest wiecej niz jeden cel
przetwarzania danych.
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