Regulamin ustugi ,,eTAURON” o

TAURON

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug tadowania na stacjach tadowania na rzecz Uzytkownika przez
dostawce Ustugi tadowania, TAURON Nowe Technologie Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, Plac
Powstancow Slgskich 20 (53-314 Wroctaw), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000141756, NIP: 8991076556, REGON: 930810615 (dalej TNT S.A.).

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Uzytkownika z Ustugi fadowania z wykorzystaniem Aplikacji
eTAURON lub Nos$nika RFID.

3. Ustuga tadowania dostepna jest wytacznie na stacjach wskazanych w Aplikacji eTAURON lub na stronie internetowej
pod adresem: www.zaplac.etauron.tauron.pl.

4. Szczegotowe informacje zwigzane z Ustugg sg udzielane pod adresem poczty elektronicznej etauron@tauron.pl oraz
pod numerem infolinii +48 571 665 666

5. Niniejszy Regulamin stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym stanowi art. 8 ust. 1
ust 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U z 2020, poz. 344 ze zm.) w
zakresie czesci ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

6. Administratorem danych osobowych jest spétka TAURON Nowe Technologie S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce prywatnosci pod adresem: www.etauron.tauron.pl

7. Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy w Aplikac;ji
eTAURON, a takze na zgdanie jest mozliwo$¢ pozyskania, odtwarzania i utrwalania tresci Regulaminu za pomocg
Aplikacji eTAURON.

8. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi tadowania dopiero po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci. Brak akceptacji Regulaminu lub Polityki Prywatnosci przez Uzytkownika oznacza rezygnacje
ze skorzystania z Ustugi tadowania. W przypadku Uzytkownika niebedgcego Konsumentem, uwaza sie, ze najpdzniej z
chwilg rozpoczecia korzystania z Ustugi tadowania, Uzytkownik zapoznat sie i zaakceptowat tre§¢ Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci bez zastrzezen.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy dostepu do Ustugi tadowania, Regulaminu,
instrukcji zamieszczanych na infrastrukturze fadowania oraz w Aplikacji eTAURON.

§2
DEFINICJE

1. Z zastrzezeniem termindw zdefiniowanych w tresci Regulaminu, uzywanym w nim terminom nadaje sie nastepujgce
znaczenie:

a) Aplikacja eTAURON - aplikacja mobilna lub aplikacja WEB (etauron.tauron.pl) pod nazwg eTAURON
umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z Ustug fadowania;

b) Cennik prywatny — cennik ustalany przez Operatora dla wybranej grupy Uzytkownikéw lub grupy Stacji fadowania,
w ktorym ceny mogg sie rozni¢ od cen wynikajgcych z Cennika publicznego

c) Cennik publiczny — wykaz cen za korzystanie z Ustugi tadowania dla danej Stacji tadowania, z podziatem na dni
tygodnia oraz godziny obowigzywania dla kazdej ze Stacji tadowania. Wysokos¢ cen o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim okresla Operator lub Administrator Systemu eTAURON. Cennik publiczny zawiera tez informacje o
dostepnosci danej Stacji tadowania w dane dni tygodnia i godzinach. Cennik publiczny udostepniany jest w
Aplikacji WEB.

d) Dostawca Uslugi Ladowania (dalej: Dostawca) — podmiot odpowiedzialny za $wiadczenie Ustugi tadowania
obejmujgcej tadowanie oraz zapewnienie mozliwosci korzystania z infrastruktury Stacji tadowania, na potrzeby
tadowania oraz udostepniajgcy na swojej stronie internetowej informacje o cenie ustugi tadowania i warunkach jej
Swiadczenia;

e) Kanaly Komunikacji Elektronicznej — srodki komunikacji na odlegtos¢ stosowane w celu nawigzywania kontaktu
z Uzytkownikiem, w szczegolnosci wiadomos¢ e-mail, kontakt telefoniczny, wiadomos¢ generowana w ramach
funkcji ,Push” Aplikacji eTAURON

f) Konsument — za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
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g) Konto uzytkownika - konto przypisane do kazdego Uzytkownika, ktére pozwala m.in.: sprawdzi¢ lokalizacje Stacji
tadowania, sprawdzi¢ dostepnos¢ Stacji tadowania, zainicjowa¢ proces tadowania lub monitorowa¢ proces
tadowania, otrzymywac szczegdtowe informacje na temat Sesji tadowania, informacje dotyczgce ptatnosci oraz
faktur, a takze mozliwo$¢ zmiany danych osobowych.

h) Nosnik RFID — narzedzie umozliwiajgce korzystanie z Ustugi tadowania przez Uzytkownika, wykorzystujgce
technike fal radiowych RFID (z ang. Radio Frequency Identification);

i) Operator stacji tadowania dalej (Operator) — podmiot odpowiedzialny za budowe, zarzgdzanie, bezpieczenstwo
funkcjonowania, eksploatacje, konserwacje i remonty ogélnodostepnej stacji tadowania

j) Optata — optata za tadowanie, ktérej wysokos¢ jest zalezna od Stacji tadowania, Profilu Flotowego, rodzaju i czasu
tadowania, wynikajgca z Cennika publicznego lub Cennika prywatnego. Na wysokos¢ Optaty mogg mie¢ rowniez
wplyw inne czynniki okreslane samodzielnie przez Operatora.

k) Optata parkingowa — optata za pozostawienie Pojazdu w obszarze Stacji tadowania, wynikajaca z Cennika
publicznego lub Cennika prywatnego

) Pojazd — urzagdzenie transportu osobistego (rower, deska lub hulajnoga elektryczna) lub pojazd elektryczny bgdz
pojazd hybrydowy, ktéry zgodnie z instrukcjg obstugi Stacji tadowania oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu, moze =zosta¢ podtgczony do Stacji tadowania w celu tadowania oraz posiada odpowiednie
funkcjonalnosci umozliwiajgce tadowanie.

m) Polityka Prywatnosci - dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow.

n) Profil Flotowy — funkcjonalno$¢ systemu, w ramach ktérej Uzytkownicy moga wspoétdzieli¢ metode ptatnosci na
warunkach okreslonych w Aplikacji e TAURON.

0) Przerwa Techniczna — przerwa w dostawie Ustugi w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia prac
naprawczych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych, przerwa w dostepnosci do Aplikacji, uniemozliwiajgca lub
utrudniajgca korzystanie z Ustugi.

p) Sie¢ Dostawcy Ustug tadowania — infrastruktura elektroenergetyczna i telekomunikacyjna pozwalajgca na
tadowanie baterii pojazdu elektrycznego na stacjach tadowania nalezgcych do sieci Dostawcy Ustug tadowania,
obejmujgca Stacje wtasne oraz Stacje partnerskie zarzgdzane przez TNT S.A.

q) Sita Wyzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej w
stosunkach zawodowych, ktore jest zewnetrzne zaréwno do TNT S.A., jak i do Uzytkownika, ktéremu nie mogli sie
oni przeciwstawi¢, dziatajgc z nalezyta starannoscig.

r) Stacja tadowania dalej (Stacja) - urzgdzenie budowlane obejmujgce co najmniej jeden punkt tadowania o
normalnej mocy lub punkt tadowania o duzej mocy, zwigzane z obiektem budowlanym, lub wolnostojgcy obiekt
budowlany z zainstalowanym co najmniej jednym punktem tadowania o normalnej mocy lub punktem tadowania o
duzej mocy, wyposazone w oprogramowanie wykorzystywane do sSwiadczenia Ustug fadowania, wraz ze
stanowiskami postojowymi;

s) Umowa - zobowigzanie pomiedzy TNT a Uzytkownikiem na Ustugi tadowania pojazdow, zawierane na czas
nieoznaczony, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, do ktérego dochodzi w momencie prawidtowej
rejestracji Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji eTAURON lub strony www.zaplac.etauron.tauron.pl oraz
akceptacji Regulaminu uprawniajgcego Uzytkownika do korzystania z Ustugi adowania.

t) Urzadzenie mobilne — urzgdzenie pozwalajgce na pobranie i zainstalowanie Aplikacji eTAURON, posiadajgce
ustugi lokalizacji oraz potgczenie z siecig Internet.

u) Ustuga tadowania — kompleksowa ustuga w ktorej sktad wchodzg dostawa energii polegajgca na tadowaniu
pradem elektrycznym baterii pojazdu elektrycznego lub hybrydowego z wykorzystaniem infrastruktury stacji
tadowania, udostepnienie. Swiadczenie Ustugi tadowania nastepuje na podstawie umowy o sSwiadczenie Ustugi
tadowania.

v) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej lecz posiadajgca
na mocy ustawy zdolnos¢ prawna, ktéra rejestruje sie poprzez Aplikacje eTAURON, i ktérej przydzielony zostat
dostep do Konta uzytkownika umozliwiajgcy skorzystanie z Ustugi tadowania w ramach Aplikacji e TAURON.

§3
WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

W celu korzystania z czesci Ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Aplikacji eTAURON, po stronie
Uzytkownika spetnione muszg zosta¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

- urzadzenie z dostepem do Internetu, umozliwiajgce instalacje Aplikacji eTAURON lub dostep do przeglgdarki
internetowej oraz prawidtowe wyswietlenie interfejsu panelu lub aplikacji,

- aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Aplikacje mobilng mozna pobra¢ korzystajgc z internetowego sklepu AppStore (dla systemu iOS) lub Google Play (dla

systemu Android). Mobilna Aplikacja eTAURON zapewnia kompatybilnos¢ z systemami iOS lub Android nie starszymi
niz dwie wersje wstecz od wydanej najbardziej aktualnej oficjalnej wersji tego systemu.

Z chwilg instalacji mobilnej Aplikacji eTAURON , TNT S.A. udziela Uzytkownikowi na warunkach wskazanych w
niniejszym Regulaminie, nieprzenoszalnej, niewytgcznej, odwotywalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji do
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korzystania z aplikacji na wtasny, osobisty i niekomercyjny uzytek Uzytkownika, wytgcznie w ramach funkcjonalnosci
aplikacji, bez prawa sublicencji. Licencja jest udzielona na czas posiadania przez Uzytkownika Konta. O ile nie
wskazano inaczej, wszelkie pozniejsze wersje, aktualizacje lub inne uzupetnienia funkcjonalnosci aplikacji, bedg
podlega¢ pod niniejszg licencje. W ramach udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji
poprzez jej pobieranie, instalowanie, stosowanie i wyswietlanie w zakresie niezbednym do korzystania z niej zgodnie z
jej przeznaczeniem. Z chwilg rozwigzania (wygasniecia, ustania) umowy na korzystanie z Aplikacji Mobilnej udzielona
licencja wygasa. Aplikacja zostaje udostepniona do korzystania w wersiji ,as is”, bez prawa Uzytkownika do zadania
modyfikacji aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji eTAURON jest bezptatne z zastrzezeniem mozliwych kosztéw transmisji danych, ktére wynikajg
z umow zawieranych przez Uzytkownika z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami Internetu albo z
innych umoéw z zakresu takiej transmisji danych.

Zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych oraz korzystania z Aplikacji eTAURON oraz ustug w sposob sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz zasadami
wspotzycia spotecznego. Szczegotowe postanowienia dot. regulacji niewtasciwego korzystania z Aplikacji eTAURON i
ustug zostaty opisane w dalszych punktach Regulaminu.

TNT S.A. nie zamieszcza w ramach Aplikacji eTAURON ofert sktadanych w formie elektroniczne;.

TNT S.A. zastrzega sobie wszystkie prawa do ustug i Aplikacji eTAURON nieudzielone Uzytkownikowi w sposéb
wyrazny na mocy Umowy. Umowa nie pozwala Uzytkownikowi w szczegdlnosci na:
- reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposob redystrybucji posredniegj i
bezposredniej Aplikacji eTAURON, zaroéwno odptatne, jak i nieodptatne, z pominigciem TNT S.A.,

- modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny spos6éb w oprogramowanie Systemu
eTAURON,

- wykorzystywanie i opracowywanie wiasnosci intelektualnej nalezacej do TNT S.A. do tworzenia wiasnych
produktow i ustug,

- wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej nalezgcej do TNT S.A. w bezprawnym celu lub na niekorzys¢ TNT S.A..
Kazde zachowanie wypetniajgce wyzej wskazane przestanki bedzie traktowane jako razgce naruszenie warunkoéw
Umowy.

Zachowania Uzytkownika wskazane w §3 ust. 7 uprawniajg Ustugodawce do wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym, poprzez przekazanie oswiadczenia w formie korespondenciji e-mail, zgodnie z § 5 ust. 2

§4
REJESTRACJA W USLUDZE ORAZ ZAWARCIE UMOWY NA UStUGI tADOWANIA

Korzystanie z Ustugi tadowania mozliwe jest poprzez Aplikacje eTAURON lub kartg RFID dla Uzytkownikow, ktorzy
zarejestrujg swoje konto.

Uzytkownik zakladajgc Konto za posrednictwem Aplikacji eTAURON postepuje wedtug procedury rejestracyjnej
udostepnionej w ramach Aplikacji eTAURON. Utworzenie Konta w drodze rejestracji w Aplikacji eTAURON wymaga
posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej.

Ustuga jest dostepna wytgcznie dla petnoletnich oséb fizycznych, posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz oséb prawnych i jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej lecz posiadajgcych na mocy ustawy
zdolnos¢ prawna.

Kroki niezbedne do rejestracji obejmuja:

a) wypetnienie przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji eTAURON;

b) akceptacje przez Uzytkownika Regulaminu swiadczenia Ustug tadowania przez TNT S.A;

c) akceptacje przez Uzytkownika Polityki Prywatnosci

d) akceptacje przez Uzytkownika regulaminu ptatnosci operatora ptatnosci bezgotéwkowych;

e) zatwierdzenie przez Uzytkownika przestanej przez TNT S.A. wiadomosci e-mail potwierdzajgcej poprawng

rejestracje (nie dotyczy Uzytkownikow logujgcych sie do Aplikacji eTAURON poprzez konto zarejestrowane w
innych udostepnionych Aplikacji domenach np. Google, Facebook lub Apple ID)

Funkcjonalno$¢ Aplikacji eTAURON pozwala na zalogowanie sie do aplikacji poprzez konto zarejestrowane w
wybranych i wskazanych w aplikacji domenach. Jednoczesnym skutkiem zalogowania w Aplikacji poprzez konto
utworzone w innej domenie i akceptacji Regulaminu, jest zatozenie Konta w Aplikacji e TAURON.

Funkcjonalnos¢ Aplikacji eTAURON to miedzy innymi zatozenie profilu prywatnego i profilu flotowego, funkcja
rozpoczecia i zakonczenia fadowania, wyswietlanie wysokosci optaty za jednostke rozliczeniowg przed rozpoczeciem
fadowania. W ramach Konta Uzytkownika dostepny jest panel umozliwiajgcy przeglad zestawienia statystyk
korzystania z Aplikacji eTAURON, w tym ostatniego tadowania, wydatkéw oraz najczesciej wykorzystywanych Stacji
tadowania.

Z chwilg utworzenia Konta, pomiedzy TNT S.A. a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa na czas nieokreslony.
Utworzenia Konta jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, ze spetnia warunki okreslone w
§4 ust 4 Regulaminu, jak réwniez ze zobowigzaniem sie przez Uzytkownika do poniesienia wzgledem TNT S.A.
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odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikte ze ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia lub pozostajgce w zwigzku z
takim zdarzeniem.

W przypadku rejestracji obejmujgcej wypetnienie przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji
eTAURON zostaje przestana przez eTAURON wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgca rejestracje. Potwierdzenie przez
Uzytkownika przestanej wiadomosci skutkuje zawarciem Umowy na Ustugi tadowania.

Przerwanie przez Uzytkownika procesu rejestracji przed zakonczeniem wypetnienia formularza, bez przestania danych
lub braku potwierdzenia przez Uzytkownika przestanej przez Aplikacje eTAURON wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
rejestracje, oznacza brak rejestracji i nie dochodzi do zawarcia Umowy dostepu do Ustugi Ladowania.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za to, co dzieje sie na jego Koncie, jak i za jego posrednictwem (chyba ze doszto do
przejecia jego Konta w sposéb niezawiniony przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem).

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim i jest odpowiedzialny za zachowanie w poufnosci swojego
loginu oraz hasta podanych przy rejestracji, jak réwniez loginu oraz hasta dostepu do kont utworzonych w
zewnetrznych domenach, przy pomocy ktérych Uzytkownik moze logowac sie do Konta. Jezeli Uzytkownik zauwazy,
ze ktos nieautoryzowany korzysta lub korzystat z jego Konta, zobowigzany jest niezwiocznie poinformowac o tym TNT
S.A. wysylajgc odpowiednig wiadomos¢ na adres: etauron@tauron.pl

Z Konta moze korzystac tylko jeden Uzytkownik jednoczesnie. Konto jest tez niezbywalne i nieprzenaszalne. O ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej, Uzytkownik ktéry w sposob nieautoryzowany przekazata
dane do Konta innej osobie ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku korzystania z Konta przez osoby nieuprawnione.

Uzytkownik, zaktadajgc Konto, zobowigzuje sie, ze za pomocg Ustug oraz w ramach Aplikacji eTAURON, nie bedzie:
- dokonywac jakichkolwiek dziatan moggcych utrudnic¢ lub zakioci¢ funkcjonowanie Ustug oraz korzysta¢ z Ustug w
sposob ucigzliwy dla innych Uzytkownikow,
- podejmowac dziatan na niekorzys¢ innych Uzytkownikoéw, osob trzecich lub TNT S.A,,
- naruszac¢ warunkéw Umowy, Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa,
- dziata¢ wbrew instrukcji uzytkowania Stacji tadowania.

Przed rozpoczeciem pierwszej sesji tadowania, wymagane jest od uzytkownika podanie w Aplikacji eTAURON danych
karty ptatniczej/ kredytowej. Wyjatek stanowig Uzytkownicy posiadajacy przypisany i aktywny Kupon w Systemie
eTAURON.

Uzytkownik, bedacy jednoczesnie przedsiebiorcg, w celu skorzystania z Ustugi tadowania w ramach prowadzonej
dziatalnosci zobligowany jest po dokonaniu rejestracji do wprowadzenia w Aplikacji odpowiednich danych firmy.

Aplikacja eTAURON moze wysyta¢ komunikaty funkcjonalne oraz dotyczgce zmian w zakresie korzystania z Ustug, a
takze, pod warunkiem wyrazenia zgody, komunikaty marketingowe oraz handlowe.

§5
REZYGNACJA i ODSTAPIENIE OD USLUGI

Kazda ze stron Umowy dostepu do Ustugi tadowania moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym, bez
wzgledu na przyczyne, poprzez ztozenie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu, z zastrzezeniem ust 2 ponizej.

Wypowiedzenie przez TNT S.A. Umowy dostepu do Ustugi tadowania zawartej z Uzytkownikiem moze nastgpi¢ jedynie
z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie w szczegolnosci:

- naruszenia przez Uzytkownika jego zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszego Regulaminu, pod
warunkiem, ze Uzytkownik nie zaprzestat naruszen w terminie 30 dni liczgc od dnia wezwania go do ich
zaprzestania;

- dziatania zmierzajgce do naruszenia lub zagrozenia funkcjonowania Aplikacji eTAURON, za pomocg ktérej TNT S.
A. zapewnia obstuge poszczegodlnych Stacji tadowania na Stacjach wtasnych i Stacjach partnerskich, pod
warunkiem, ze Uzytkownik nie zaprzestat naruszen lub stwarzania zagrozenia w terminie 30 dni liczagc od dnia
wezwania go do ich zaprzestania oraz usuniecia skutkéw takich dziatan;

- zmiany prawne lub niezawinione przez TNT S.A. przeszkody techniczne uniemozliwiajgce lub znacznie
utrudniajgce wykonywanie przez TNT S.A. dziatalnosci polegajgcej na swiadczeniu Ustug tadowania.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce nastepuje z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia. Jednakze
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach wskazanym w §3 ust. 5 wypowiedzenie moze nastgpi¢c ze skutkiem
natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie przestane Uzytkownikowi przez Ustugodawce w postaci wiadomosci
e-mail na adres Uzytkownika podany podczas rejestracji Konta Uzytkownika.

Uzytkownik moze usungc¢ swoje Konto w dowolnym czasie, bez podania przyczyny, poprzez funkcjonalnos¢ ,Usun
Konto”. Usuniecie Konta jest tozsame z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz rezygnacjg z
dalszego korzystania z Ustug. Uzytkownik oswiadcza, ze akceptuje, ze usuniecie Konta przez Uzytkownika wigze sie z
utratg wszelkich danych Konta i dane takie nie sg automatycznie przywracane w przypadku utworzenia nowego Konta
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(takze jezeli nowe Konto zostaje utworzone w taki sam technicznie sposob i przy pomocy takich samych danych jako
Konto usuniete).

Administrator danych osobowych zobowigzuje sie do usuniecia danych osobowych Uzytkownika rezygnujgcego z
Konta w Aplikacji eTAURON w terminie 30 dni od usuniecia konta.

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z TNT S.A. — na podstawie przepiséw prawa,
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego
uptywem Uzytkownik wysle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy poprzez funkcjonalnos¢ ,Usun Konto”

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
m.in. w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. TNT S.A. informuje, ze zlozenie zamodwienia na tadowanie i
rozpoczecie fadowania jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Konsumenta na $wiadczenie Ustugi (tadowania
oraz parkowania) przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, a Konsument na niniejsze wyraza zgode. TNT S.
A. informuje réwniez, a Konsument akceptuje, ze w przypadku odstgpienia od Umowy, Uzytkownik bedzie miat
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione przez TNT S.A. na rzecz Uzytkownika do chwili odstgpienia od Umowy.

§6
KORZYSTANIE ZE STACJI ORAZ USLUGA LADOWANIA

Uzyskanie dostepu do Stacji tadowania jest mozliwe bezposrednio za pomocg Aplikacji eTAURON Ilub posrednio na
wybranych Stacjach fadowania za pomocg Nosnika RFID. Ladowanie Uzytkownik rozpoczyna oraz kohczy rowniez za
pomocg odpowiednich funkcjonalnosci Aplikacji eTAURON lub Nosnika RFID.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Stacji fadowania, Uzytkownik zobowigzany jest do upewnienia sie, iz urzadzenie,
za pomocg ktorego zamierza korzysta¢ z Aplikacji eTAURON posiada wystarczajgcy poziom natadowania do
korzystania z Aplikacji eTAURON przez caly zamierzony lub faktyczny czas fadowania. Uzytkownik przed
rozpoczeciem korzystania ze Stacji tadowania zobowigzany jest rowniez do upewnienia sie, iz nie straci potgczenia z
Internetem podczas fadowania, a takze ze posiada mozliwo$¢ transmisji oraz odbioru danych w zakresie niezbednym
do prawidtowego i niezaktdconego korzystania z tadowania oraz rozliczenia ptatnosci za Ustuge tadowania.

Czas dostepu do danej Stacji tadowania w celu rozpoczecia tadowania od momentu jej odblokowania jest ograniczony.
W przypadku jego uptyniecia, Uzytkownik powinien wybra¢ na ekranie Aplikacji opcje ,Podigcz ponownie”. Po
poprawnym podigczeniu Pojazdu, mozna rozpocza¢ tadowanie.

tadowanie moze zosta¢ wstrzymane przez Stacje tadowania, pojazd lub Uzytkownika poprzez Aplikacje eTAURON Ilub
Nosnik RFID na wybranych Stacjach tadowania.

Po zakonczeniu fadowania Uzytkownik w ciggu max. 60 min powinien odigczy¢ przewdd zasilajgcy i przeparkowacé
pojazd umozliwiajgc dostep do stacji innym Uzytkownikom. Po przekroczeniu czasu na usuniecie Pojazdu z miejsca
postojowego lub parkingowego w obrebie Stacji tadowania, Uzytkownikowi moze zostac naliczona Optata parkingowa.

Przed przystgpieniem do korzystania ze Stacji tadowania, Uzytkownik moze dokona¢ wyboru pomiedzy profilami tj.
Profilem prywatnym a Profilem Flotowym (jesli takowy zostat skonfigurowany), w ramach ktérego nastgpi rozliczenie
tadowania.

Korzystajac ze Stacji, Uzytkownik zobowigzany jest mie¢ na wzgledzie oraz przestrzega¢ ponizszych wytycznych oraz

specyfikacji techniczno-uzytkowej Stacji tadowania przy czym Uzytkownik jednoczesnie oswiadcza, ze jest Swiadom,

iz od przestrzegania przez niego niniejszych wytycznych zalezy jego bezpieczenstwo:

a) zakazane jest podfgczanie samochodéw elektrycznych, ktore nie posiadajg homologacji lub samochodéw w
ktorych wprowadzone zostaty nieautoryzowane przez producenta pojazdu modyfikacje;

b) zakazane jest odigczanie Pojazdow innych Uzytkownikow, jesli dany port w Stacji tadowania jest zajety, nawet
jezeli Pojazd jest w trybie parkingowym;

c) zabrania sie kontaktu, innego niz poprzez podtgczenie kabla zasilajgcego Pojazd, z portami fadowania;

d) zakazane jest doprowadzanie do kontaktu portéw fadowania z wodg i innymi ptynami;

e) zabrania sie prob rozciggania kabla zasilajgcego ponad jego maksymalng diugosé;

f) po zakonczonym tadowaniu, kabel zasilajgcy nalezy odtozy¢é w miejsce dla niego przeznaczone;

g) nie nalezy podejmowac prob podtgczenia kabla zasilajgcego do nieprzystosowanych do tego ztgczy;

h) zabronione jest wykorzystywanie adapteréw do celéw podtgczenia pojazdu do stacji tadowania.

W przypadku wybranych stacji uzyskanie dostepu do fadowania w ramach Stacji tadowania mozliwe jest takze przy
uzyciu Nosnika RFID. W celu rozpoczecia tadowania nalezy zblizy¢ Nosnik RFID do czytnika RFID Stacji tadowania. W
celu zakonczenia tadowania nalezy przytozy¢ ponownie Nosnik RFID do czytnika RFID Stacji tadowania.

Do Stacji tadowania mozna poditgczac jedynie Pojazdy posiadajgce funkcjonalnosci pozwalajgce na tadowanie oraz
zgodne z wymaganiami okreslonymi w instrukcji obstugi dostepnej na Stacji tadowania. Podtgczenie innego Pojazdu
moze spowodowaé jego uszkodzenie lub uszkodzenie Stacji tadowania. TNT. S.A. nie odpowiada za szkody
wynikajgce z podtgczenia pojazdu, ktory nie posiada funkcjonalnosci pozwalajgcej na tadowanie zgodnie z warunkami
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okreslonymi w instrukcji obstugi.
Zakazane jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw lub modyfikacji w Stacjach tadowania.

Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty przywrocenia Stacji fadowania do stanu pierwotnego sprzed
momentu rozpoczecia fadowania i spowodowane nieodpowiednim korzystaniem ze Stacji tadowania przez
Uzytkownika, ze szczegolnym uwzglednieniem § 6 ust 9 powyzej.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Stacji fadowania w sposdb zgodny z zasadami korzystania ze Stacji
tadowania oraz jej instrukcjg obstugi. Zasady korzystania sg udostepniane na Stacjach tadowania przez TNT S.A.

TNT S.A. moze odmowi¢ Uzytkownikowi $wiadczenia Ustugi tadowania, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci ochrong zycia, zdrowia lub mienia oraz w innych przypadkach wynikajacych z
przepisow obowigzujgcego prawa, albo w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu. W kazdym przypadku
odmowy Uzytkownikowi $wiadczenia Ustugi tadowania TNT S.A. przekaze mu, na jego zagdanie, drogg mailowg
uzasadnienie wskazujgce przyczyne odmowy sSwiadczenia Ustugi tadowania. Uzytkownik ma prawo dochodzi¢
naprawienia szkody wyrzadzonej dziataniami TNT S.A. na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Prezentowane w Aplikacji eTAURON dane dotyczgce dostgpnosci Stacji tadowania majg charakter informacyjny. W
przypadku wystgpienia problemoéw technicznych niezaleznych od TNT S.A. i zaktdcajacych prace Aplikacji eTAURON
lub awarii Stacji fadowania, prezentowane dane mogag okazac¢ sie niedoktadne lub nieaktualne. TNT S.A. podejmie
niezbedne dziatania majgce na celu niezwtoczne usuniecie problemoéw technicznych lub awarii oraz dotozy wszelkich
staran, aby prezentowane dane byty prawidtowe i aktualne.

System umozliwiajgcy lokalizowanie urzgdzenia mobilnego za posrednictwem ktorego ma miejsce korzystanie z
Aplikacji eTAURON oraz ustuga transmisji danych z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgce
korzystanie z niektorych funkcji aplikacji, nie sg ustugami swiadczonymi przez TNT S.A. (w tym nie sg elementem
aplikacji) i sg dostarczane przez podmioty trzecie inne niz TNT S.A.. Zgoda na lokalizacje urzgdzenia mobilnego moze
zosta¢ w dowolnym momencie odwotana przez Uzytkownika w ustawieniach aplikacji. Odwotanie zgody na lokalizacje
moze spowodowac niewtasciwe funkcjonowanie aplikacji, w tym Ustugi tadowania.

TNT S.A. ma prawo dokonywac¢ aktualizacji aplikacji zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym, za zgodg Uzytkownika.
W zakresie, w ktérym aktualizacja aplikacji nie bedzie miata wptywu na zasady korzystania z Ustugi tadowania lub na
zasady korzystania z aplikacji, aktualizacja taka nie wymaga zmiany Regulaminu. TNT S.A. stosuje w Aplikacji
eTAURON szereg zabezpieczen, ktére obejmujg ochrone wprowadzanych danych i ich bezpieczne przetwarzanie, w
szczegolnosci w zakresie przekazywanych danych osobowych.

tadowanie jest odptatne na warunkach i w wysokosci, w jakiej okresla to Cennik publiczny, lub Cennik prywatny (jesli
dotyczy danego Uzytkownika) dla danej Stacji. Cenniki moga by¢ okreslane rowniez dla danego Profilu Flotowego.

Przed aktywowaniem tadowania, Uzytkownikowi zostaje przedstawiona do akceptacji wysokos¢ Optaty za dang
jednostke rozliczeniowa. Przedstawienie wysokosci optaty stanowi oferte i z chwilg jej akceptacji przez Uzytkownika,
dochodzi do zaméwienia Ustugi fadowania. Wysokosc¢ catkowitej i koncowej ptatnosci za Ustuge tadowanie jest zalezna
od czasu i mocy tadowania.

§7
CENNIK, PLATOSC, ROZLICZENIE TRANSAKCJI

Ceny Ustugi tadowania okreslone sg w Cenniku dostepnym w Aplikacji e TAURON. Wykaz cen jest dostepny w ramach
aplikacji, po wybraniu danej Stacji z listy dostepnych lub z ekranu mapy Stacji tadowania.

Optaty i ceny wyrazane sg w kwotach brutto i zawierajg podatek VAT w wysokosci okreslonej przez obowigzujgce
przepisy.

Dostawca Ustugi tadowania jest uprawniony do wprowadzenia promocyjnych ofert dla wszystkich lub niektérych
Uzytkownikow, a takze znizek i bezptatnych programéw w poszczegdlnych Stacjach tadowania.

Naliczenie opfaty i pobranie ptatnosci za zrealizowang sesje tadowania, bedzie nastepowato po odtgczeniu pojazdu od
stacji tadowania.

W przypadku ptatnosci kartg termin realizacji liczy sie od momentu pozytywnej autoryzacji transakcji.

Wprowadzenie w Aplikacji danych karty ptatniczej jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na jej obcigzenie optatg
autoryzacyjng w kwocie 1,00 zi, celem ustalenia, czy karta jest aktywna i moze by¢ obcigzana. Kwota ta zostaje
zwrocona Uzytkownikowi w terminie 7 dni od wykonania autoryzacji;

TNT S.A. umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

a) obcigzanie karty ptatniczej Visa lub Mastercard autoryzowanej przez Uzytkownika w ramach Konta,

b) ptatnosé typu pre-paid, przy uzyciu kupondw.

c) w przypadku udziatu w programach lojalnosciowych, prowadzonych przez partnerow biznesowych, punkty (jak i
wszelkie inaczej nazwane jednostki uczestnictwa) zdobywane w ramach programoéw lojalnosciowych bedga mogty
by¢ wymieniane na srodki uzupetniajgce Konto i stuzgce do rozliczen ptatnosci za Ustugi — na warunkach
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uprzednio uzgodnionych przez TNT S.A. i partnera biznesowego. Szczegodlowe zasady dziatania programéw
lojalnosciowych okresla¢ bedg odrebne regulaminy programow lojalnosciowych partnerow biznesowych. TNT S.A.
moze samodzielnie otwierac¢ i zamykaé wtasne programy lojalnosciowe, w ramach ktérych formg gratyfikacji mogg
by¢ srodki uzupetniajgce Konto i stuzgce do rozliczen ptatnosci.

Uzytkownik ma mozliwosé udostepnienia innym Uzytkownikom kodéw dostepu do kuponu pre-paid . Kupon moze by¢
dostepny do wykorzystania na wszystkich lub wybranych Stacjach tadowania.

Na pobierang cene za Ustuge tadowania mogg sktadac sie nastepujgce elementy:

a) stawka za kWh — cena ustalana na podstawie stawki za kazdg rozpoczetg 1 kWh energii elektrycznej pobieranej w
procesie tadownia pojazdu elektrycznego;

b) stawka za minute — cena ustalana na podstawie stawki za minute okreslonej w cenniku i naliczona za kazdg
rozpoczetg minute tadowania pojazdu;

c) opfata startowa — stata stawka naliczana jednorazowo w momencie rozpoczecia procesu tadowania pojazdu,
ustalana w cenniku Ustug

d) optatami parkingowymi na zasadach wyrazonych w § 6 ust 5 niniejszego Regulaminu;
e) umowa lub regulaminem tgczgcym Uzytkownika z bankiem lub dostawcg karty ptatnicze;.

Wprowadzenie w Aplikacji danych karty ptatniczej jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na jej obcigzenie Optatami
oraz Optatami parkingowymi na zasadach wyrazonych w niniejszym Regulaminie jak rowniez umowg lub regulaminem
tgczgcym Uzytkownika z bankiem lub dostawcg karty ptatnicze;j.

Uzytkownik wyraza zgode na blokowanie na rachunku bankowym Uzytkownika srodkéw o wartosci wskazanej w
Aplikacji eTAURON przed uruchomieniem tadowania. Srodki te pozostajg zablokowane przez caty okres tadowania
pojazdu. W przypadku przerwania procesu tadowania przed wykorzystaniem catosci zablokowanej kwoty, pozostata
réznica zostanie odblokowana, a Uzytkownik zostanie obcigzony wytgcznie wartoscig faktycznie pobranej energii lub
czasu tadowania. W przypadku wykorzystania catosci zablokowanej kwoty, proces tadowania zostanie automatycznie
przerwany.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za;

a) transakcje dokonang przez Uzytkownika kartg ptatniczg, TNT S.A. dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

b) transakcje rozliczong przy pomocy srodkow z kuponow pre-paid albo srodkéw, o ktére Konto zostato uzupetnione
w zwigzku z udziatem w programie lojalnosciowym, srodki zostang odpowiednio zwrécone na kupon pre-paid lub
do puli srodkéw zasilonych w ramach udziatow w programie lojalnosciowym.

Uzytkownik akceptuje, ze mozliwos¢ korzystania z Aplikacji eTAURON i Ustug tadowania jest uzalezniona od
nalezytego i terminowego uiszczania wszystkich Optat i Optat Parkingowych, ktére sg nalezne i wymagalne od chwili
spetnienia na rzecz Uzytkownika Ustugi tadowania, bez koniecznos$ci odrebnego wzywania do zaptaty. W przypadku,
gdy naliczona Optata za tadowanie lub Optata parkingowa przekraczajg srodki dostepne na rachunku bankowym
Uzytkownika lub Koncie Uzytkownika (ij. Srodku z kupondéw pre-paid lub programéw lojalnosciowych), zostanie ona
odnotowana w Koncie jako srodki ujemne. Uzytkownik akceptuje rowniez, ze w przypadku powstania stanu zalegtosci
oraz jednoczesnego braku wystarczajgcych srodkéw na Koncie Uzytkownika na pokrycie powstatej zalegtosci,
funkcjonalnos¢ Aplikacji eTAURON bedzie skutkowac jednoczesng blokadg Konta Uzytkownika, a przez czas blokady,
Aplikacja eTAURON nie umozliwi fadowania i Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug (Konto posiada status
.Zablokowane”). Blokada zostanie zdjeta w przypadku uzupetnienia na Koncie Uzytkownika wszystkich zalegtych
ptatnosci. Srodki, o ktére Konto zostanie uzupetnione, w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na zalegte ptatnosci.

W momencie utraty waznosci podpietej karty ptatniczej lub jej zastrzezenia, w celu rozpoczecia procesu tadowania
Uzytkownik zobowigzany jest do zarejestrowania aktywnej karty ptatniczej. W przypadku niewywigzania sie z tego
obowigzku Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci rozpoczecia Sesji fadowania do momentu zarejestrowania przez
Uzytkownika aktywnej karty ptatniczej/karty kredytowej, ponadto nowo dodana karta ptatnicza\karta kredytowa musi
przejs¢ pozytywnie proces autoryzacji karty.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia, ze karta ptatnicza/karta kredytowa wprowadzona w zwigzku z
rozpoczeciem Sesji fadowania jest wazna i nie jest zablokowana, oraz ze ma wystarczajgce srodki do zaptaty za
Ustuge tadowania. W przypadku, gdy obcigzenie karty nie jest mozliwe, TNT S.A. ma prawo zgda¢ zaptaty
bezposrednio od Uzytkownika. TNT S.A. zastrzega sobie prawo kontaktu z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia statusu
zaptaty za Ustuge tadowania, na przyktad w razie nieodnotowania przez system teleinformatyczny TNT S.A. zaptaty za
Ustuge tadowania.

Za kazde tadowanie wystawiany jest dokument ksiegowy w postaci faktury VAT lub w przypadku osob fizycznych,
dokument sprzedazy potwierdzajgcy sprzedaz Ustugi tadowania. Faktura VAT oraz dokument sprzedazy przesytane sg
na adres e-mail Uzytkownika. Warunkiem wystawienia i otrzymania faktury VAT w przypadku Ustugi fadowania za
posrednictwem Aplikacji eTAURON jest wskazanie przed rozpoczeciem fadowania, przez Uzytkownika poprawnych i
aktualnych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

Uzytkownik wyraza zgode na doreczanie mu faktur drogg elektroniczng. Swiadczenie Ustug oraz tadowanie nie jest
mozliwe w przypadku cofniecia przez Uzytkownika zgody na doreczanie mu faktur drogg elektroniczng.

Ptatnosci w Aplikacji eTAURON dokonywane sg za posrednictwem PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,
ul. Grunwaldzka 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
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Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000274399,
posiadajgcg NIP 7792308495, przy czym TNT S.A. ma prawo dokona¢ zmiany instytucji ptatniczej.

§8
WARUNKI KORZYSTANIA Z KUPONU PRE-PAID

Kupon pre-paid moze by¢ wykorzystany, nie pdzniej niz do czasu uptywu jego okresu waznosci. W przypadku uptywu
waznosci kuponu pre-paid:
a) kupon wygasty, nie podlega dodaniu w Aplikacji eTAURON,
b) niewykorzystane s$rodki na Koncie Uzytkownika aplikacji, pochodzgce z wygastego kuponu pre-paid, sg

automatycznie anulowane (tj. z chwilg wygasniecia waznosci kuponu nastepuje automatyczne anulowanie kuponu.
Srodki znajdujgce sie na Koncie Uzytkownikéw aplikacji, pochodzace z zasilenia kuponem pre-paid, nie podlegajg
wyptacie ani zwrotowi. W szczegodlnosci Uzytkownik nie jest uprawniony zgda¢ od TNT S.A. wyptaty (w formie
pienieznej) rownowartosci niewykorzystanych srodkow, o ktére zasilono Konto Uzytkownika z kuponu pre-paid.
W pierwszej kolejnosci nastepuje rozliczenie srodkéw z Kuponu pre-paid.

Postanowienia ust 2 stosuje sie réwniez do wygastego kuponu pre-paid w zwigzku z uptywem okresu waznosci
kuponu pre-paid.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci natadowania samochodu elektrycznego w sytuacjach
niezaleznych od TNT S.A., w przypadku:

a) wystgpienia awarii Stacji tadowania,

b) wystgpienia awarii Aplikacji eTAURON,

c) uzytkowania stacji fadowania przez innego Uzytkownika,

d) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub instrukcji stacji tadowania umieszczonej na danej
Stacji tadowania, z ktorej korzysta Uzytkownik.
e) wystgpienia Sity wyzszej

TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki oraz wszelkie wyrzadzone szkody wynikajgce z podania przez
Uzytkownika niewtasciwych danych w procesie rejestraciji.

TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywanie Aplikacji eTAURON przez Uzytkownika niezgodnie z jej
przeznaczeniem oraz na urzgdzeniach nie spetniajgcych zasad bezpieczenstwa niezbednych do prawidtowego
korzystania z Aplikacji eTAURON

TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za spadek mocy tadowania ponizej mocy nominalnej w trakcie Sesji tadowania
wynikajacy z technicznych ograniczen urzgdzen elektrycznych lub pojazdu elektrycznego nalezacych do Uzytkownika.

TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dostepnosci do Ustugi tadowania spowodowane pracami
modernizacyjnymi na Sieci Dostawcy Ustug tadowania.

TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Konta Uzytkownika przez osoby trzecie.

O ile Regulamin nie stanowi odmiennie, naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika niebedgcego Konsumentem moze
spowodowac jedng lub kilka z nastepujgcych reakcji TNT S.A.:
a) ostrzezenie skierowane do Uzytkownika,

b) blokade dostepu do Konta Uzytkownika,
c) wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecie Konta Uzytkownika z Aplikacji e TAURON,
d) uniemozliwienie Uzytkownikowi dokonania powtérnego zatozenia Konta, a tym samym korzystania z Ustug.

O ile Regulamin nie stanowi odmiennie, naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika bedacego Konsumentem moze
skutkowa¢ wezwaniem do zaprzestania lub usuniecia skutkéw naruszenia Regulaminu pod rygorem:

a) wypowiedzenia umowy i usuniecia konta lub,

b) blokady dostepu do Konta.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na zaprzestanie lub usuniecie skutkéw naruszenia, TNT
S.A. bedzie uprawniony do zastosowania tej sankcji, pod ktorej rygorem wezwanie zostato skierowane do Uzytkownika.
Zastrzega sie, ze w przypadku zastosowania sankcji w postaci wypowiedzenia Umowy i usuniecia Konta Uzytkownika,
TNT S.A. jest uprawniony do uniemozliwienia Uzytkownikowi zatozenia Konta oraz korzystania z Ustug w przysziosci.

Blokada Konta z powodu zalegtosci w ptatnosciach nie wymaga wzywania do zaprzestania lub usuniecia skutkow
naruszenia, lecz zgodnie z §7 ust 13 nastepuje automatycznie.

Uzytkownikowi zabrania sie odigczania od Stacji tadowania pojazdéw nalezgcych do innych Uzytkownikow.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktdre spowodowat swoim dziataniem lub zaniechaniem, tak w Aplikacji
eTAURON jak i w przypadku Stacji tadowania.
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§10
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Do Uzytkownikéw, niebedgcych Konsumentami, majg zastosowanie niniejsze, szczegolne postanowienia Regulaminu:

a) TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za szkody wynikte z winy nieumysinej oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci;

b) TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialno$¢ za brak mozliwosci zakohczenia tadowania przez Uzytkownika (z
zastrzezeniem btedu Aplikacji eTAURON, ktory to btgd powstat z winy TNT S.A.); w takich przypadkach
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za catkowite tadowanie;

c) TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonanie tadowania przez osoby trzecie bez zgody Uzytkownika za
posrednictwem jego Konta; w takich przypadkach Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za
catkowite fadowanie;

d) TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialno$¢ za brak mozliwosci potgczenia Aplikacji eTAURON i Nosnika RFID ze
Stacjg tadowania;

e) TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe potgczenie Stacji tadowania z Pojazdem albo brak potgczenia
Stacji fadowania z Pojazdem, mimo spetnienia przez niego odpowiednich wymagan technicznych;

f) W przypadku uszkodzenia Stacji tadowania przez Uzytkownika, TNT S.A. jest uprawnione do obcigzenia
Uzytkownika kosztami bezposrednimi i posrednimi naprawy Stacji fadowania , za kazdy przypadek:

- uszkodzenia/zniszczenia Stacji tadowania wchodzgcych w sktad Sieci TNT S.A. (wiasnych lub partnerskich)
lub Systemu eTAURON przez Uzytkownika,

- niewlasciwego oraz niezgodnego z Regulaminem i zasadami korzystania ze Stacji tadowania, wchodzgcych w
sktad Sieci TNT S.A. (wkasnych lub partnerskich),

- nieuzasadnionego uniemozliwienia lub ograniczenia skorzystania ze Stacji tadowania wchodzgcych w skfad
Sieci TNT S.A. (wkasnych lub partnerskich) innym Uzytkownikom.

g) TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywanie Aplikacji eTAURON przez Uzytkownika niezgodnie z jej
przeznaczeniem oraz na urzgdzeniach nie spetniajgcych zasad bezpieczenstwa niezbednych do prawidtowego
korzystania z Aplikacji e TAURON.

W przypadku pozostatych naruszeh Regulaminu przez Uzytkownika, w szczegolnosci nieprzestrzegania obowigzkéw
okreslonych w §6 Regulaminu, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych.

§11
TECHNICZNA SPRAWNOSC APLIKACJI eTAURON

TNT S.A. podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidiowe funkcjonowanie Aplikacji eTAURON i zobowigzuje sie
do zapewnienia ciggtosci dziatania Ustug, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wyzej wskazane zobowigzanie nie obejmuje wydarzen i ich skutkéw, zwigzanych z:

a) nieprawidiowym funkcjonowaniem oprogramowania zewnetrznego w stosunku do Aplikacji eTAURON,
pozostajgcego poza kontrolg TNT S.A;

b) problemami spowodowanymi utratg danych z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika,

c) niedozwolong ingerencjg Uzytkownika lub osob trzecich w Aplikacji e TAURON,

d) dziataniem Sity Wyzszej;

e) Przerwami technicznymi.

W celu wykonania prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych oraz aktualizacji Aplikacji eTAURON, TNT S.A.
zastrzega mozliwos¢ wystgpienia Przerw technicznych w dostepie do Aplikacji eTAURON. TNT S.A. zobowigzuje sie
poinformowa¢ Uzytkownikéw o planowanej Przerwie technicznej w terminie nie krétszym niz 12 godziny przed data, w
ktorej planowana Przerwa techniczna ma nastgpic.

§12
REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi fadowania oraz infrastruktury Stacji tadowania mozna skfada¢ za posrednictwem
Aplikacji eTAURON, na adres e-maila etauron@tauron.pl oraz pod numerem infolinii +48 571 665 666.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz wskazanie
uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustug. Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie beda rozpatrywane.

TNT S.A. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, z zastrzezeniem przypadku, gdy Uzytkownik nie opisat
przedmiotu i zakresu reklamacji w sposdb umozliwiajgcy jej rozpatrzenie lub nie podat danych umozliwiajgcych
identyfikacje Uzytkownika. W takim wypadku , termin na rozpatrzenie reklamaciji biegnie od dnia, w ktérym Uzytkownik
dostarczyt TNT S.A. brakujgce informacje.

Brak odpowiedzi TNT S.A. na reklamacje Konsumenta w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym uznaje sie za
uznanie reklamacji przez TNT S.A.
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10.

11.

TNT S.A. ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi w wykonaniu Umowy o swiadczenie ustugi tadowania Ustuge
tadowania zgodng z tg umowa.

W przypadku, gdy dostarczona przez TNT S.A. Usluga fadowania nie jest zgodna z Umowg o Swiadczenie Ustugi
fadowania Konsument ma prawo zazgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy.

Obnizona cena musi pozosta¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Cennika, w jakiej wartos¢ Ustugi tadowania
niezgodnej z Umowg o swiadczenie Ustugi tadowania pozostaje do wartosci Ustugi tadowania zgodnej z Umowg o
Swiadczenie Ustugi fadowania.

TNT S.A. oswiadcza, ze naprawa lub wymiana Ustugi fadowania sg niemozliwe.

Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Informacje dotyczgce tych mozliwosci oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

Reklamacje nalezy skierowa¢ do TNT S.A. na zasadach ogolnych Odpowiedz na reklamacje TNT S.A. kieruje na adres
wskazany przez Uzytkownika w jego zgtoszeniu reklamacyjnym lub w innej wybranej przez niego formie (telefon/adres
e-mail).

W przypadku Uzytkownikow niebedacych Konsumentami reklamacja powinna zostac ztozona nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia, bedgcego przedmiotem reklamaciji.

§13
ZMIANY REGULAMINU

TNT S.A. moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddéw prawnych (zmiana powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa dotyczgcych dziatalnosci TNT S.A., w tym w szczegodlnosci ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o
elektromobilnosci i paliwach alternatywnych lub formy dziatalnosci Ustugodawcy) lub technicznych (modernizacja
infrastruktury Aplikacji eTAURON), a takze w przypadku koniecznosci dostosowania oferty TNT S.A. do realidow
rynkowych i technicznych oraz w celu usuniecia niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych. Przyczyna zmiany
Regulaminu kazdorazowo jest wskazywana w sposob wskazany ponize;.

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail, wystanej na co najmniej 14 dni
przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikow,
ktérzy nie zrezygnujg z Ustug w ciggu 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu. Rezygnacja mozne
nastgpi¢ przez wystanie wiadomosci e-mail, zawierajgcej stosowne oswiadczenie Uzytkownika, przestanej na adres
etauron@tauron.pl, jak rowniez poprzez odinstalowanie Aplikacji e TAURON.

tadowanie rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie z dotychczasowg trescig
Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac¢ praw nabytych Uzytkownikow.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem witasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie. Umowy zawierane sg w jezyku
polskim i na czas nieokreslony.

Wszelkie spory, ktére mogg powstaé¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy na Ustugi tadowania, bedg rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla Oddziatu Katowice Spotki TNT S.A. Nie dotyczy to Uméw zawieranych z Konsumentem, w
ktorych przypadku wszelkie spory, ktére mogg powsta¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy na Ustugi fadowania bedg
rozstrzygane przez sad wiasciwy wedtug przepisow powszechnie obowigzujgcych.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do postepowania sgdowego sposobow
rozwigzywania sporow (ADR), w szczegdlnosci poprzez mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach arbitrazu (sad
polubowny). Lista instytucji, do ktérych Konsument moze sie zwrdéci¢ o rozstrzygniecie sporéw w ramach ADR znajduje
sie pod tym linkiem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

Konsument moze réowniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej aplikacji internetowej ODR, dostepnej pod adresem https://ec.
europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Porozumiewanie sie z Uzytkownikiem bedzie nastepowac¢ w formie elektronicznej, za pomocg Konta Uzytko