
§ 1 
Postanowienia ogólne

1.  Organizatorem Oferty „Urządzenie z aktywnym rabatem 
na prąd”, zwanej dalej: „Ofertą”, jest TAURON Sprzedaż 
sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, przy ul. Łagiewnickiej 
60, kod 30-417. (dalej: „Sprzedawca”).

2.  Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają:
2.1 Sprzedawca – TAURON Sprzedaż sp. z o.o.
2.2 Klient – konsument, który spełnia warunki 

uczestnictwa w Ofercie, wskazane w niniejszym 
Regulaminie.

2.3 Umowa – umowa kompleksowa, zawierająca 
postanowienia umowy sprzedaży energii elektrycznej 
oraz umowy o świadczenie usług dystrybucji energii 
elektrycznej wraz z Ogólnymi Warunkami Umowy 
(OWU).

2.4 Partner TAURON – przedsiębiorca współpracujący 
ze Sprzedawcą na podstawie zawartej umowy, 
świadczący na rzecz Klientów usługi w zakresie 
sprzedaży, dostawy i montażu Urządzeń. Aktualna 
lista Partnerów TAURON oraz oferowanych przez 
nich usług w zakresie sprzedaży, dostawy i montażu 
Urządzeń zamieszczona jest na stronie www.tauron.pl. 

2.5 Taryfa Sprzedawcy – każdorazowy zbiór cen 
(ceny energii elektrycznej lub opłata handlowa) lub 
stawek opłat za energię elektryczną oraz warunków 
ich stosowania, opracowany przez Sprzedawcę 
i wprowadzony do stosowania, jako obowiązujący 
dla określonych w nim Klientów w trybie określonym 
Ustawą. Taryfa podlega zatwierdzeniu decyzją 
Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, o ile 
Sprzedawca jest zobowiązany do zatwierdzania Taryf.

2.6 Rabat – rabat obniżający ceny energii elektrycznej 
w wartościach netto (zł/kWh) o  nie mniej niż 10% 
w stosunku do cen energii elektrycznej w wartościach 
netto (zł/kWh) wynikających z Taryfy, udzielany 
Klientowi, który skorzysta z niniejszej Oferty. Do tak 
ustalonych cen energii  elektrycznej netto zostanie 
doliczony podatek od towarów i usług (VAT), 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa Rabat 
nie obejmuje stawki opłaty handlowej (zł/mc) oraz 
pozostałych stawek opłat określonych w Cenniku 
GR, a także cen i stawek opłat za świadczenie usług 
dystrybucji energii elektrycznej, określonych w Taryfie 
TAURON Dystrybucja S.A. (OSD).

2.7 Cennik GR10 – dedykowany do Oferty zbiór cen 
(cena energii elektrycznej i opłata handlowa) 
i stawek opłat, gwarantujący Klientowi ceny energii 
elektrycznej w wartościach netto (zł/kWh) nie mniej niż 
10% niższe od cen energii elektrycznej netto (zł/kWh) 
wynikających z Taryfy. Do ceny energii elektrycznej 

netto, zostanie doliczony podatek od towarów i usług 
(VAT), w wysokości zgodnej z obowiązującymi 
przepisami prawa.

2.8 Ustawa – ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo 
energetyczne (Dz.U. z 2018 r., poz. 755 ze zm.) 
wraz z przepisami wykonawczymi do ww. ustawy, jak 
również ustawa zastępująca ww. ustawę w przypadku 
jej uchylenia lub zmiany.

2.9 Grupa TAURON – TAURON Polska Energia S.A. 
z siedzibą w Katowicach oraz spółki zależne lub spółki 
powiązane, w tym TAURON Sprzedaż sp. z o.o. Lista 
spółek z Grupy TAURON dostępna jest pod adresem: 
www.tauron.pl/spolki-grupy.

2.10 Urządzenie / urządzenia – oferowane przez 
Partnera TAURONA lub TAURON systemy 
ogrzewania pomieszczeń zasilane prądem lub 
systemy klimatyzacji.

§ 2 
Warunki uczestnictwa i informacje o ofercie

1.  Klient, który:
1.1 Zakupi  u Sprzedawcy lub u Partnera TAURON – dla 

jednej lokalizacji (tj. jednego adresu punktu poboru 
energii) – Urządzenie wraz z jego dostawą i montażem, 
a także dokona w całości zapłaty Sprzedawcy lub 
Partnerowi TAURON za zamontowane Urządzenie,

W terminie do 3 miesięcy od dnia, o którym mowa w pkt 
1.1. zawrze ze Sprzedawcą Umowę, wybierając Cennik, 
który w nazwie zawiera człon: „GR10 SerwisantDom_NF_
urzadzenie” otrzyma od Sprzedawcy Rabat i w związku 
z tym rozliczany będzie za sprzedaż energii elektrycznej 
w oparciu o uwzględniający Rabat Cennik GR10.

§ 3 
Reklamacje

1.  Zasady oraz formy składania reklamacji w zakresie 
Umów zawartych na Cenniki wskazane w niniejszym 
Regulaminie określone są w OWU.

2.  Wszelkie reklamacje związane z rękojmią, gwarancją 
lub niezgodnością towaru z umową dotyczące Urządzeń 
ponosi wyłącznie Partner TAURON. W takich przypadkach 
należy kontaktować się bezpośrednio z Partnerem 
TAURON.  

§ 4 
Obowiązywanie Regulaminu Oferty

1.  Regulamin wchodzi w życie z dniem 01 sierpnia 2019 r.   
i obowiązuje do odwołania.
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2. Regulamin dostępny jest przez cały okres obowiązywania, 
w siedzibie Spółki, w Punktach Obsługi Klienta i na stronie 
internetowej Sprzedawcy: www.tauron.pl. 

3.  Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygorem 
nieważności.

4.  Sprzedawca może odwołać Regulamin w każdym czasie, 
na takich samych zasadach, na jakich został on ogłoszony. 
Odwołanie nie oznacza pozbawienia praw Klientów, 
którzy skorzystali z Oferty w okresie obowiązywania 
Regulaminu.

5.  W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje           
się odpowiednie zapisy Kodeksu cywilnego oraz inne 
powszechnie obowiązujące przepisy prawa.

§5 
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Danych osób korzystających z Oferty 
„Urządzenie z aktywnym rabatem na prąd” jest TAURON 
Sprzedaż sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie (kod pocztowy 
30-417), ul. Łagiewnicka 60.

2.  Pozostałe informacje o przetwarzaniu Państwa danych 
osobowych, tj. w szczególności:
a. dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych;
b. cele, podstawa prawna i okres przechowywania 

danych, a także informacja o prawnie uzasadnionych 
interesach realizowanych przez TAURON;

c. przysługujących Państwu prawach w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych;

d. odbiorcach danych
Zawarte są w „Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaż 
sp. z o.o. - umowa”, otrzymanej podczas zawarcia umowy 
lub dostępnej pod adresem www.tauron.pl/rodo/klauzula-
umowa-ts
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