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Szanowni Państwo,
Obszar zarządzania kapitałem ludzkim ma za zadanie wspieranie Pracowników w realizacji 
kierunków strategicznych Grupy TAURON. Elementem gwarantującym osiąganie celów 
biznesowych Grupy TAURON jest zaangażowanie wszystkich Pracowników naszej Grupy. 
W niniejszej „Kapitałem Ludzkim w Grupie TAURON” koncentrujemy się na ludziach, 
ich kompetencjach i zachowaniach wspierających rozwój naszej organizacji.

W Grupie TAURON zależy nam, aby rozwijać, motywować oraz pozyskiwać Pracowników, 
dzięki którym będziemy mogli odnosić sukcesy. Polityka Zarządzania Kapitałem Ludzkim 
w Grupie TAURON, wraz z wartościami PRO, stanowi drogowskaz dla Kadry Kierowniczej oraz 
Pracowników do realizacji nowych wyzwań i działań zwiększających efektywność. Naszym 
celem jest wspieranie Kadry Kierowniczej oraz Pracowników w zapewnieniu środowiska 
do dialogu, wprowadzania zmian i rozwoju organizacji, z uwzględnieniem czynników 
biznesowych i czynników zewnętrznych - otoczenia. Tworzymy elastyczne warunki 
do rozwoju wiedzy i umiejętności oraz kreujemy środowisko pracy oparte na współpracy 
i partnerstwie, wspierające inicjatywę, samodzielność i rozwój Pracowników.
 
 
Dyrektor Wykonawczy ds. Zasobów Ludzkich
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Misja w obszarze zarządzania kapitałem ludzkim

Wizja w obszarze zarządzania kapitałem ludzkim

Kultura organizacyjna i wartości PRO
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Z pasją i zaangażowaniem tworzymy i wdrażamy rozwiązania, kształtujące kulturę
organizacyjną i środowisko pracy wspierające realizację celów Strategii.

Jesteśmy partnerem dla Kadry Kierowniczej i Pracowników w budowaniu
efektywnej firmy, w oparciu o jasne zasady i nowoczesne rozwiązania.

•  Jesteśmy ekspertem dla biznesu, wspierającym realizację Strategii,
•  Dbamy o rozwój kompetencji Pracowników,
•  Rozwijamy kulturę organizacyjną w oparciu o wartości PRO.

Jako Grupa TAURON, chcemy tworzyć kulturę i środowisko pracy, które:

•   Przyciąga, rozwijaj i zatrzymuje ludzi o wiodących kompetencjach,
•   Zachęca do osiągania zamierzonych wyników.

Kultura Grupy TAURON opiera się na wartościach PRO: Partnerstwo, Rozwój i Odwaga. 
Wspieramy postawy i zachowania menadżerskie oraz pracownicze zgodne z wartościami Grupy 
TAURON. Jednoczenie priorytetami kultury organizacyjnej są otwarta komunikacja i praca zespołowa 
tworzące warunki do efektywnych rozwiązań.

Partnerstwo
•   Jesteśmy partnerami dla klientów i siebie nawzajem w realizacji wspólnych celów,
•   Budujemy trwałe relacje - oparte na zaufaniu i wzajemnym szacunku,
•   Angażujemy się w to, co ważne dla naszych klientów i Grupy TAURON.

Rozwój
•   Jesteśmy innowacyjni - pokonujemy bariery, wyznaczamy trendy i kreujemy zmiany,
•   Stale rozwijamy kompetencje, umiejętności i wiedzę,
•   Poszukujemy coraz lepszych rozwiązań - wychodzimy naprzeciw obecnym

i przyszłym potrzebom klientów, ciągle podnosząc jakość naszych usług.

Odwaga
•   Śmiało i otwarcie rozmawiamy o problemach i najodważniejszych pomysłach,
•   Z determinacją wdrażamy to, w co wierzymy, aby osiągnąć wspólne cele,
•   Z zaangażowaniem i pasją stawiamy czoła wyzwaniom zmieniającego się

otoczenia.
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Cel: Wdrażamy i promujemy kulturę organizacyjną wspierającą rozwój Grupy TAURON.

Proces/regulacje
Badanie opinii 
Pracowników
Komunikacja pracownicza
Employer Branding
Zarządzanie przez cele

Programy rozwojowe
Zarządzanie wiekiem
i wiedzą

Employer Branding

Programy rozwojowe

Pracowników
Komunikacja pracownicza
Employer Branding
Zarządzanie przez cele

Dialog społeczny

Zakres działań
Wzmacniamy zaangażowanie Pracowników oraz tworzymy
bezpieczne i inspirujące środowisko pracy:
• Jesteśmy otwarci na komunikację z Pracownikami,
• Aktywnie pozyskujemy i udzielamy informacji zwrotnej,
• Angażujemy Pracowników w doskonalenie środowiska pracy.

Wzmacniamy współpracę między obszarami i między
pokoleniami:
• Tworzymy środowisko przyjazne wymianie wiedzy
i doświadczenia,
• Promujemy dzielenie się wiedzą.

Budujemy relacje z klientami oraz wzmacniamy świadomość 
w zakresie ochrony środowiska, zmian klimatycznych 
i jesteśmy zaangażowani w promowanie Zielonego Zwrotu 
TAURONA.

Wspieramy Grupę TAURON w procesie zmian poprzez dostęp
do wiedzy i rozwiązań rynkowych:
• Projektujemy programy rozwojowe i dostarczamy
wiedzę,
• Monitorujemy trendy i rozwiązania rynkowe.

Budujemy wizerunek Grupy TAURON jako atrakcyjnego
pracodawcy – zarówno wewnątrz, jak i na zewnątrz
organizacji:
• Badamy opinię Pracowników,
• Tworzymy narzędzia, które pozwalają nam zapewniać
łatwą i efektywną komunikację z Pracownikami,
• Współpracujemy z uczelniami i ze szkołami.

Zapewniamy sprawny przepływ informacji oraz tworzymy
warunki do partnerskiego dialogu ze Stroną Społeczną.

Cele w obszarze zarządzania kapitałem ludzkim
Obszar: Rozwój organizacji
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Cel: Koncentrujemy się na efektywności organizacyjnej.

Proces/regulacje
System wartościowania 
stanowisk
Księga opisów stanowisk

Regulacje dotyczące
różnorodności, etyki oraz
przeciwdziałania
mobbingowi
i dyskryminacji

Megaproces Zarządzanie
Kapitałem Ludzkim

Zarządzanie
wynagrodzeniami
i świadczeniami
Zarządzanie przez cele
Dialog społeczny

System zarządzania
ryzykiem w Grupie TAURON

Zakres działań
Jasno i spójnie definiujemy role, zadania i niezbędne
uprawnienia na stanowiskach pracy.

Tworzymy jasne zasady wynagradzania, oparte na warunkach
rynkowych, motywujące do efektywnej pracy:
• Wspieramy realizacje zadań i celów, które wynikają
ze Strategii,
• Tworzymy systemy wynagrodzeń Pracowników
powiązane z osiąganymi wynikami,
• Budujemy narzędzia wpierające zarządzanie przez cele.

Minimalizujemy ryzyka związane z zarządzaniem kapitałem
ludzkim.

Obszar: Zarządzanie efektywnością organizacji

Dbamy o zgodność z zasadami etyki i różnorodności:
• Prowadzimy działania edukacyjne,
• Dbamy o środowisko wolne od mobbingu
i dyskryminacji.

Optymalizujemy, standaryzujemy i digitalizujemy procesy
Obszaru zarządzania kapitałem ludzkim. Dzięki temu
zwiększamy elastyczność i efektywność organizacji.
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Cel: Wspieramy rozwój kompetencji

Proces/regulacje
Działania rozwojowe
Rekrutacja

Działania rozwojowe

Działania rozwojowe
Rekrutacja

Działania rozwojowe
Wdrożenie Pracowników

Zarządzanie wiedzą i wiekiem
Programy rozwojowe

Model kompetencyjny
Rozmowa rozwojowa

Rozmowa rozwojowa

Zakres działań
Zapewniamy, aby kompetencje Pracowników były
dopasowane do potrzeb zmieniającej się energetyki:
• Rozwijamy nowe kompetencje, przygotowujemy 
do zarządzania zmianami,
• Koncentrujemy się na pozyskiwaniu nowych
kwalifikacji i podnoszeniu kompetencji Pracowników.

Tworzymy kulturę opartą na samorozwoju:
• Wspieramy Pracowników poprzez różnorodne
narzędzia indywidualnego rozwoju.

Zapewniamy ciągłość kompetencji dla energetyki 
kształcąc uczniów i studentów.

Dbamy o retencję Pracowników:
• Tworzymy Pracownikom możliwości rozwoju i dbamy
o motywującą atmosferę w pracy,
• Wdrażamy rozwiązania propracownicze.

Zapewniamy transfer wiedzy między pokoleniami:
• Realizujemy programy rozwojowe,
• Realizujemy programy szkoleń wewnętrznych,
• Dbamy o wymianę doświadczeń między pokoleniami.

Dbamy o rozwój kompetencji przywódczych Kadry
Kierowniczej.

Tworzymy i udoskonalamy narzędzia do rozwoju,
motywowania i oceny potencjału Pracowników.

Megaproces 3.6 Zarządzanie Kapitałem Ludzkim jest monitorowany przez określone w nim wskaźniki.Obszar: Zarządzanie kompetencjami 
i rozwojem Pracowników

ZARZĄDZANIE KAPITAŁEM LUDZKIM

Rekrutacja
i wdrożenie

Rekrutacja

Wdrożenie
pracownika

Zatrudnienie
pracownika

Zmiana
warunków

zatrudnienia

Rozwiązanie
umowy

Zarządzanie
administracją

personalną

Rozmowa
rozwojowa

Inicjatywy
rozwojowe

Rozwój
pracowników

Employer
branding

Współpraca
z oświatą

Zarządzanie
wiedzą i wiekiem

Rozwój
organizacji

Zarządzanie
zatrudnieniem,

wynagrodzeniami
i świadczeniami

Dialog
społeczny

Zarządzanie
efektywnością

organizacji



  6 | Polityka Zarządzania Kapitałem Ludzkim w Grupie TAURON

Kadra Kierownicza

• Zarządza zespołem zgodnie z niniejszą Polityką;
• Wspiera Pracowników w rozwoju zgodnie z Modelem kompetencyjnym;
• Tworzy i optymalizuje rozwiązania i procesy w obszarze zarządzania kapitałem ludzkim;
• Buduje atmosferę pracy opartej na Partnerstwie, Rozwoju i Odwadze.

Pracownicy

• Działają zgodnie z niniejszą Polityką;
• Efektywnie wykorzystują do samorozwoju dostępne rozwiązania i procesy z zakresu 
zarządzania kapitałem ludzkim;
• Współtworzą środowisko pracy oparte na Partnerstwie, Rozwoju i Odwadze.

Obszar zarządzania kapitałem ludzkim

• Tworzy i wdraża niniejszą Politykę, która odpowiada potrzebom biznesu;
• Realizuje procesy wspierające Politykę oraz monitoring jej efektywności;
• Dba o kulturę organizacyjną Grupy TAURON opartą na wartościach PRO;
• Zapewnia środowisko pracy zgodne z regulacjami prawnymi;
• Promuje atmosferę pracy opartą na Partnerstwie, Rozwoju i Odwadze.

Role i odpowiedzialności
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Kadra Kierownicza – rozumie się przez to osoby na stanowiskach zarządczych, dyrektorskich, 
kierowniczych lub innych, odpowiedzialnych za realizację m.in. procesu zarządzania kapitałem 
ludzkim.

Obszar zarządzania kapitałem ludzkim – rozumie się przez to jednostki/komórki organizacyjne 
w strukturze Grupy TAURON, odpowiedzialne za obszar zarządzania kapitałem ludzkim 
w Spółce.

Pracownik – rozumie się przez to osobę pozostającą w stosunku pracy w Spółce, niezależnie 
od określonego umową o pracę wymiaru czasu pracy.

Strategia – rozumie się przez to przyjęte przez właściwe organy korporacyjne TAURON 
Polska Energia S.A. średnioterminowe lub długoterminowe założenia lub plany rozwoju 
i działania Grupy TAURON, mające na celu osiągnięcie założonych celów.

Podstawowe pojęcia i definicje




