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Seniorze, sprawdz:

» gdzie szukac pomocy w przypadku awarii w domu
» kiedy naprawa zepsutego sprzetu sie optaca

= jak znalezc sprawdzonego fachowca
» jak zwiekszyc bezpieczenstwo w Internecie i poza nim

tauron.pl/seniorzy
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TAURON przeprowadzit badanie wsrdod seniorow. Dzieki
temu udato sie nam poznac nie tylko ich przyzwyczajenia,
ale takze wyzwania, z ktérymi zmagaja sie na co dzien.
Oto najwazniejsze wnioski.

Seniorzy sa praktyczni i raczej oszczedni

Kupuja nowy sprzet AGD/RTV, gdy to konieczne.

ankietowanych wskazato,
o ze kupito nowy sprzet,
o gdy stary sie zepsut,
a jego naprawa byta zbyt
droga lub niemozliwa.

Seniorzy chetnie korzystaja
z nowych technologii

o respondentow uwaza, ze nowe technologie utatwiaja zycie i s3 dla nich
o przydatne. Korzystajg z nich na co dzien — nie tylko dzwoniac do bliskich,

ale rowniez sprawdzajac prognoze pogody lub rozktad jazdy autobusow.

o z nich przyznaje jednak, ze obstuga smartfonow
5 3 o czy komputeréw nastrecza im trudnosci.

Najczesciej chwytaja za telefon, o
dzwoniac do bliskich i znajomych.
Podczas problemow z obstugg urzadzen najczesciej o

i najchetniej zwracaja sig o pomoc do swoich bliskich.  apkjetowanych lubi Babcia
Podobnie postepujg w przypadku awarii sprzetu. korzystat ze smartfonow.

&




Gdy to konieczne,

sami poszukuja fachowcow

Najczesciej szukajg ich przez Internet.

46%

badanych przyznato, ze nie ufa
serwisantom znalezionym w sieci.

Seniorzy dbaja o ekologie

METODA: badanie iloSciowe
TECHNIKA: CATI
SREDNI CZAS WYWIADU: 15 minut

Ekologia nie jest im obojetna.

94% respondentow potwierdzito,

ze inicjatywy i przedsiewziecia stuzace ochronie
Srodowiska sg wazne i godne pochwaty.

Wsrdd najczesciej podejmowanych dziatan
ekologicznych seniorzy wymieniajg
segregowanie Smieci, 0szczedzanie

wody i pradu czy wymiane starych

kottow.

65%

wskazato inwestowanie
w fotowoltaike

i kolektory stoneczne
jako dziatanie, ktore
warto podejmowac

w trosce o Srodowisko.

GRUPA: 501 0s6b w wieku 60+,
w tym 360 kobiet oraz 141 mezczyzn
TERMIN REALIZAC)I: 26.02-6.03.2021
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Sytuacje awaryjne

Zepsute pralka, lodéwka, komputer czy wybita szyba — zdarzaja
sie w kazdym domu. Choc nie zawsze mozemy unikna¢ awarii,

to jesteSmy w stanie sie na nie przygotowac, a przez to
zabezpieczyc siebie i swoich bliskich na wypadek ich wystapienia.
Jak to zrobic? Na to pytanie i na wiele innych odpowiadamy

w poradniku. PrzygotowaliSmy go przede wszystkim z mysla

o seniorach, ale zawiera on informacje uzyteczne dla wszystkich.

W poradniku mozna miedzy innymi przeczytac o tym, gdzie
szukac pomocy w przypadku awarii, czy naprawa kazdego
urzadzenia jest opfacalna i czy warto korzystac z ustug
serwisowych. Podpowiadamy réwniez, jak zwiekszyc swoje
bezpieczenstwo w Internecie. W poradniku nie zabrakto
wskazowek, praktycznych informacji czy przydatnych numeréw
telefonow. Poradnik to czesc¢ inicjatywy

Seniordéw sposob na ,,COS sie zepsuto”.

Zapraszamy do lektury
Zespot TAURONA

Wiecej informacji na tauron.pl/seniorzy

Bezpieczenstwo
seniorow na co

dzien - jak nie pasc
ofiarg przestepstwa?

Policyjne statystyki nie pozostawiajg ztudzen -
ofiarami oszustw, kradziezy czy wtaman
najczesciej padaja osoby starsze. Przestepcy
bezlitosSnie wykorzystujg ufnosc seniorow, ci zas
niejednokrotnie tracg oszczednosci catego zycia.

Oszustwa przeciwko seniorom

— Babciu, dziadku, to ja! Twéj wnuczek! — Adas? — Tak, Adas... stuchaj,
bo... — tak zupetnie niewinnie moze sie rozpoczac rozmowa,
ktora doprowadzi do powaznego w skutkach oszustwa. Sprawca
umiejetnie prowadzi konwersacje tak, by ofiara utwierdzita

sie w przekonaniu, ze kontaktuje sie z bliskg osoba. Potem
przychodzi czas na przedstawienie historii. Te bywaja rozne —
wypadek, koniecznos¢ zapewnienia natychmiastowej pomocy,
niepowtarzalna okazja do zarobienia pieniedzy — to tylko niektore
z mozliwych wersji. Co dalej? Oszust prosi o przekazanie gotowki
przez zaufang osobe albo wskazuje numer konta, na ktory trzeba
zrobic przelew. W ten sposéb po pienigdzach ginie Slad.

Oszustwo ,na wnuczka” moze by¢ tez bardziej wyrafinowane —
tuz po powyzszej rozmowie telefonicznej moze nastapic kolejna,
tym razem z rzekomym policjantem. Ten przekonuje osobe
starsza, ze jego celem jest wytropienie oszustwa i prosi

o przekazanie pieniedzy poprzedniemu rozmowcy. Zapewnia,

Ze cata operacja ma by¢ kontrolowana przez policje. Dopiero po
fakcie okazuje sie, ze zadnego zatrzymania przestepcow nie byto,
a osoba pokrzywdzona widziata swoje dobra po raz ostatni. To tak
zwana metoda na policjanta.

Metoda ,na policjanta” to jednak nie jedyny sposéb na
wykorzystanie autorytetu 0sob zaufania publicznego. Sprawcy
czesto podaja sie za pracownikow opieki spotecznej, pielegniarki
srodowiskowe, urzednikow, elektrykow, kominiarzy, gazownikdw...
Obdarzeni zaufaniem zostajg wpuszczeni do domu, w ktérym
dokonuja kradziezy. Kreatywno5¢ sprawcow jest ogromna, bo
niejednokrotnie umiejetnie odwracajg uwage swojej ofiary,

udaja pogorszenie samopoczucia lub proszg o przyniesienie
dokumentow.
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Jak nie stac sie ofiara
przestepstwa?

Przede wszystkim nie daj sie ponieS¢ emocjom. Pospiech jest
ztym doradca. W takiej chwili wykonaj telefon do zaufanej
osoby. To nie tylko pozwoli szybko zweryfikowac prawdziwosc
opowiedzianej historii, ale przede wszystkim pomoze uniknac
oszustwa.

Rozmawianie przez zamkniete drzwi lub poproszenie sgsiada

0 udziat w rozmowie z rzekomym urzednikiem, policjantem czy
sprzedawca to rowniez dobry sposab, by zapobiec wytudzeniu
danych lub kradziezy. Co jeszcze mozesz zrobic? Unikaj
wpuszczania nieznajomych do mieszkania i nie trzymaj w domu
duzej ilosci gotowki.

Uwazaj na podejrzane wiadomosci

Przyktadowo:

Unikaj ktopotliwych zakupow

Naturalnie nie tylko perfidne oszustwa i kradzieze moga
wprowadzi¢ w ktopotliwe potozenie. Tak moze sie stac rowniez
poprzez dokonanie niechcianych zakupdw towardéw lub ustug.
Wystarczy wizyta nachalnego akwizytora (oferujacego atrakcyjna
oferte na prad, gaz czy telefon) albo telefon telemarketera, by nie
do konca Swiadomie zdecydowac sie na podejrzang transakcje lub
podpisanie umowy. Dzieje sie tak, bo sprzedawcy sg doskonale
wyedukowani w zakresie technik efektywnej sprzedazy i potrafia
skutecznie nakfaniac klientéw do podjecia decyzji zakupowe;j.
Osoby, ktdre nie s na biezgco z ofertami rynkowymi, tatwo daja
sie zmanipulowac, zawierajac niejednokrotnie mato korzystne
transakcje. Jak sie przed tym broni¢? Najlepiej nie podejmuj
decyzji pochopnie - nie podpisuj zadnych dokumentéw. Wbrew

zapewnieniom sprzedawcow ,wyjatkowa promocja” nie zniknie
w ciggu kilku chwil. Dlatego gdy bedziesz mie€ watpliwosci,
zasiegnij rady bliskiej osoby albo poszukaj informacji na temat
produktow lub ustug w Internecie.

A jesli transakcja zostata juz zawarta, a umowa podpisana?

W takich sytuacjach pamietaj, ze jezeli umowa zostata zawarta

w Twoim domu, masz prawo zwrotu towaru oraz prawo do
odstapienia od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni.

Jak odstgpi¢ od umowy? Wystarczy, ze przeslesz sprzedawcy
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy i zwrocisz zakupiony towar.

Codziennie zachowuj ostroznosc

Liczne zagrozenia mogg czyhac na seniorow rowniez

w codziennym zyciu. Dlatego nie warto nosic duzych kwot przy
sobie. Koniecznie trzeba zapamietac swoj numer PIN do karty
ptatniczej, aby nie przechowywac go na karteczce w portfelu.

Nie nalezy rowniez zostawiac toreb bez nadzoru w miejscach
publicznych, a w przypadku duzego ttoku najlepiej doktadnie

je zapiat i trzymac przed soba. Drzwi do domu lub mieszkania
trzeba obowigzkowo zamykac na klucz, a na klatke schodowa nie
powinno sie wpuszczac nieznajomych. Rozsadne jest tez unikanie
poruszania sie po zmroku, szczegolnie bez osoby towarzyszacej.



Czy naprawa zepsutych
urzadzen sie optaca?

Awarie sprzetu domowego, ktore zdarzaja sie w kazdym domu, stawiajg nas przed
dylematem: naprawic czy kupic nowy. Pierwszym kryterium, ktore bierzemy pod
uwage przed podjeciem decyzji, jest koszt. Czy i kiedy naprawa zepsutych urzadzen

jest optacalna?

Jezeli naprawiamy, to automatycznie zmniejszamy produkcje nowych towardw, przez co obnizamy zuzycie
surowcow i energii. Redukujemy tez emisje szkodliwego dwutlenku wegla. Jezeli nie wyrzucamy zepsutych
sprzetow, to nie powiekszamy gory Smieci, ktdrych przetwarzanie i sktadowanie kosztuje krocie. Naprawiajac,
wspdlnie chronimy nasza planete. Tak problem napraw wyglada w skali globalnej. Jednak z perspektywy
wiasciciela zepsutej pralki rachunek korzysci i strat czesto przedstawia sie nastepujaco: koszt naprawy jest
rownowartoscia jednej trzeciej, a nawet potowy wartosci nowego urzadzenia. Czy jest jakies dobre wyjscie z tej

sytuacji? Teraz juz tak!

Czy stac Cie na troske
o Srodowisko naturalne?

Ostatnie dwie dekady to okres ogromnego wzrostu Swiadomosci
ekologicznej. Wszyscy wiemy, ze to od nas zalezy, w jakiej
kondycji pozostawimy Ziemie przysztym pokoleniom. Nie

tylko firmy, ale tez osoby indywidualne coraz czesciej czujg sie
odpowiedzialne za przysztos¢ planety. Nic wiec dziwnego, ze
naprawianie sprzetéw i maszyn w gospodarstwach domowych
stato sie popularne.

Czy optaca sie naprawiac
zepsuta pralke?

Statystycznie najczesciej psuja sie i trafiajg na Smietnik mate
sprzety AGD, np. malaksery lub proste ekspresy do kawy.

Tych drobnych sprzetow AGD zazwyczaj nie haprawiamy.
Wyjatkiem sg awarie w okresie gwarancji. Przyczyna jest prosta:
w przypadku marketowego miksera za kilkadziesigt czy kilkaset
ztotych naprawa moze kosztowac tyle, ile zakup nowego,
porownywalnego sprzetu, jesli chodzi o parametry. Dtuzej stuza
nam odkurzacze i zelazka. Rekordzistami trwatosci sg lodowki

i pralki, ktérych czas eksploatacji przekracza 10 lat.

Duze AGD, w tym szczegblnie pralki, zazwyczaj nadaja sie do
naprawy i dalszego uzytkowania. W przypadku pralki najbardziej
dotkliwe finansowo sg awarie programatorow, wymiana tozysk
czy grzatki — to wydatek rzedu kilkuset ztotych. Jednak w wielu
przypadkach wystarczy wymiana drobnej czesci lub tylko
przeczyszczenie filtra, aby pralka odzyskata petng sprawnosc.

Decyzja, zeby wybrac serwis AGD zamiast kupi¢ nowy sprzet,
powinna wynikat z rachunku ekonomicznego. Jezeli Twoj

sprawdzony fachowiec zarekomenduje naprawe, warto
przynajmniej rozwazyc taka opcje, zanim zaczniesz przegladac
oferty nowych urzadzen. Bez wzgledu na to, czy chcesz naprawic
drobne urzadzenie czy wiekszy sprzet.

ﬁ POZNA)J ZALETY SPRAWDZONYCH FACHOWCOW
TAURONA NA STRONIE TAURON.PL/SENIORZY

Telewizor nie dziata:
naprawiac czy kupic nowy?

Naprawa sprzetu RTV, w tym szczegdlInie telewizorow, moze

by réwnoznaczna z wtasciwym dostrojeniem czy wymiang
drobnych czesci i podzespotow. Usuniecie tego typu awarii jest
relatywnie tanie (w zestawieniu z ceng nowego urzadzenia). Jezeli
jednak doszto do uszkodzenia matrycy, to koszt naprawy sprzetu
RTV moze by¢ rowny cenie nowego urzadzenia, a nawet jg
przewyzszyc. Podobnie jak w przypadku serwisu AGD, tu réwniez
najlepszym rozwigzaniem jest konsultacja decyzji o naprawie

z fachowcem, ktéremu ufamy.

Jak czesto psuja sie komputery?

Jezeli nie trafisz na egzemplarz wadliwy fabrycznie, to zazwyczaj
mozesz liczy€ na wiele lat bezproblemowej eksploatacji. Powodem
najpowazniejszych awarii komputerow, laptopow, tabletow

i smartfonow sg uszkodzenia mechaniczne lub zalania ptynami.
Woda moze powodowac zwarcia na ptycie gtdwnej, ktdre niszcza
nieodwracalnie uktady elektroniczne. Jezeli Twoj sprzet zostat
zalany lub wpadt caty do wody czy innego ptynu, to w wiekszosci
przypadkdw koszty naprawy przekroczg koszt zakupu

nowego urzadzenia. W przypadku innych, mniejszych awarii —
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Gdzie znalezc
odpowiedniego
fachowca?

Awarie sprzetu domowego zdarzaja sie
niestety czesto. Jak wiec zabrac sie do
poszukiwan rzetelnego i godnego zaufania
fachowca? Oto trzy sposoby:

Twoi najblizsi to najlepsze zrodto
informac;ji

Serwisanta z polecenia warto szukac wsrad rodziny, przyjaciot,
znajomych czy sasiadow. Dzieki poleceniu zaufanej osoby

Z bk igzac kontakt fesjonal fach .
naprawa bedzie jak najbardziej uzasadniona. W tym przypadku Mozesz SeyBxo Nawlgzat KONt 2 ProTesIansinyim TEEnowes

najwazniejsze jest znalezienie dobrego fachowca, ktéry nie tylko

dobrze doradzi, ale tez skutecznie naprawi usterke. Internet — remedium
w sytuacjach awaryjnych

Z TAURONEM naprawa P S ;
Jesli Twoi znajomi czy rodzina nie znajg fachowca, ktorego

leSt Opl’acalna! z czystym sumieniem moga polecic, z pomoca przychodzi
Internet. Zepsute pralka, telewizor albo laptop? W sieci mozesz
znalez¢ serwisanta z kazdej branzy. Oczywiscie istnieje
ryzyko, ze nie od razu pozyskasz kontakt do odpowiedniego
specjalisty lub trafisz na niekompetentnego fachowca. Chot
szukanie pomocy w Internecie moze zajac¢ duzo czasu, warto
doktadnie zweryfikowat dang osobe i jej umiejetnosci. W tym
celu zalecamy czytanie opinii na specjalistycznych stronach,
forach, w Google, a nawet na Facebooku. Jesli bedziesz miec
watpliwosci co do kompetencji znalezionego w sieci fachowca,
warto zadac mu szczegdtowe pytania dotyczace jakosci ustug
lub po prostu poszukac kogos innego.

Omowione przyktady awarii i kosztdw napraw wyraznie pokazuja,
ze pogwarancyjny serwis AGD i RTV oraz komputerow ma

sens ekonomiczny tylko w niektorych przypadkach. Czy istniejg
sposoby, aby ograniczy¢ wydatki i sprawic, aby naprawa zepsutych
urzadzen nie byta dla nas tak duzym obcigzeniem finansowym?
Takie oczekiwania spetnia oferta ustug w TAURONIE. W zalezno5ci
od pakietu klienci otrzymuja serwis AGD i RTV oraz IT.

Ustugi serwisowe w pakiecie
z pragdem i gazem

ﬁ WIECE) INFORMAC)I O OFERCIE SERWISOWE]) W przypadku awarii kluczowe jest szybkie znalezienie
TAURONA NA TAURON.PL/SERWISANCI fachowca, ktory nie tylko dysponuje czasem, ale i zagwarantuje
profesjonalne wykonanie ustugi. Moze to kosztowac Cie wiele
niepotrzebnych nerwow. Jak tego uniknac? Skorzystaj z ustug
serwisowych oferowanych np. w pakiecie z pradem i gazem.

Taka opcje swoim klientom oferuje TAURON. Dzieki temu
rozwigzaniu zagwarantujesz sobie komfort i wygode

w przypadku awarii. Unikniesz w ten sposob koniecznosci
szukania specjalisty. Wystarczy, ze zgtosisz awarie, a serwisant
sam skontaktuje sie z Toba.



http://tauron.pl/serwisanci

Ustugi serwisowe

w pakiecie z pradem | gazem?

Gdy niespodziewanie gasnie Swiatto, woda wycieka z pralki, a lodowka przestata chtodzic, zaczynasz
goraczkowo myslec, do kogo zadzwonic, jak znalez¢ fachowca, ktory opanuje sytuacje. Prowadzisz
rozmowy telefoniczne z kolejnymi specjalistami, ktorzy nie maja wolnych terminoéw. Stres rosnie i nie
przyblizasz sie do rozwigzania problemu. Mozesz tego wszystkiego uniknac — wystarczy skorzystac

z abonamentu serwisowego.

Czym jest abonament serwisowy? To nic innego, jak zapewnienie sobie dostepu do wybranych
fachowcow przy okazji zakupu innych ustug, np. pradu lub gazu. Taka mozliwosc daje m.in. TAURON.
Jezeli wybierzesz takie rozwigzanie, w przypadku awarii nie musisz sam szukac fachowcow: wszyscy
serwisanci w pakiecie z pragdem lub gazem s3g dostepni pod jednym numerem telefonu. Wystarczy, ze

zadzwonisz i zgtosisz rodzaj awarii.

Nie ptac za naprawy instalacji
i sprzetow domowych

Oferta TAURONA daje wiele mozliwosci. Ustugi serwisowe
dostepne 24 h, jak wskazuje sama nazwa, mozna zamawiac

o dowolnej porze. Kazdy, komu przytrafita sie niespodziewana
awaria, wie, jak wazne jest nawigzanie szybkiego kontaktu

z serwisem — nawet wtedy, gdy do awarii doszto w Srodku nocy
czy w dniu wolnym od pracy.

W zaleznosci od wybranej opgji oferowanej przez TAURONA
serwisant gazowy i elektryk przyjada pod wskazany adres

w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny. Serwisant sprzetu

AGD i RTV, a takze informatyk, Slusarz, szklarz, hydraulik oraz
technik urzadzen klimatyzacyjnych podejma naprawe w czasie
nieprzekraczajgcym 24 godzin w dni robocze.

Przyktadowo, jezeli masz w TAURONIE pakiet Prad i Gaz, nie
musisz martwic sie kosztami serwisu. \W czasie obowigzywania
umowy mozesz wykorzystac 12 napraw, kazda do kwoty 500 zt.
Jezeli naprawa bedzie drozsza, to zaptacisz jedynie nadwyzke.

Awaria komputera?
Napraw z TAURONEM

Warto by¢ online: dla wygody, rozrywki, bezpieczefistwa

i kontaktu z bliskimi. W Internecie robisz chetnie zakupy,
korzystasz z bankowosci online, zatatwiasz sprawy urzedowe,
pracujesz i szukasz rozrywki. Internet zapewnia staty kontakt
z bliskimi osobami i z placowkami opieki zdrowotnej. Dlatego
awaria komputera powaznie zaktoca rytm dnia, uniemozliwia
kontakt ze Swiatem. Oferowany przez TAURON pakiet Prad
EKO z Serwisantem komputerowym daje pewno5¢, ze usterka
zostanie naprawiona. Obejmuje nie tylko pomoc informatyka,
ale tez elektryka — fachowcy ci beda wsparciem, gdy zawiedzie
komputer stacjonarny, laptop, tablet, drukarka czy skaner.

W czasie obowigzywania umowy masz prawo do trzech
nieodptatnych napraw na kwote do 1000 zt kazda, z mozliwoscia
zsumowania dwoch limitéw i wykonania naprawy do kwoty

2000 zt. W pakiecie znalazta sie tez konsultacja zdalna. Wiele
problemow z komputerami wynika z niewtasciwej obstugi lub
nieprawidtowego dziatania programow. Czesto wystarczy szybka
konsultacja, aby wszystko wrdcito do normy. Korzystajac z ustugi
serwisanta komputerowego dostepnego 24 godziny na dobe,
masz pewnos¢, ze otrzymasz konsultacje w ciggu godziny od
zgtoszenia problemu.




Prad i gaz z serwisantami w TAURONIE.
Sprawdz wybrane propozycje

Wszyscy Pakiet Serwisant 24H Prad EKO Prad EKO
serwisanci PLUS + Serwisant gazowy | zSerwisantem 24H z Serwisantem

dostepni pod 24H PLUS komputerowym 24H
numerem:

228902929 Jaka ustuge musisz posiada¢ w TAURONIE

PRAD 4 v
GAZ
PRAD i GAZ v
Wybrane urzadzenia, ktore mozesz naprawic*
Pralka v v
6 Lodowka v V4
Drobne AGD v v
Instalacja elektryczna v v v
Q Komputer/laptop v v v
Kuchenka gazowa v
Izl Piec gazowy v
Sttuczona szyba v
()| Zepsuty zlew (4
(=) Drukarka/skaner v
Szybkos¢ reakcji — jak Awaria instalacji gazowej Awaria urzadzen RTV, AGD Zdalna naprawa
szybko awaria zostanie lub elektrycznej: wsparcie i PC: przyjazd fachowca oprogramowania: kontakt do
naprawiona juz do 4 godzin (24 h, w ciggu 24 h w dni robocze. 1h, od 8.00 do 18.00 w dni
.7‘dn'| w tygodniu, niedziele Awarie instalacji elektrycznej: robocze.
| Swigta). przyjazd fachowca w ciggu Awaria sprzetu
Pozostate usterki: fachowiec 4 godzin, przez 24 h, komputerowego: przyjazd
przyjedzie w ciggu 24 godzin 7 dni w tygodniu i Swieta. fachowca do 24 h,
(dni robocze). catodobowo w dni robocze.
Jakie urzadzenia Niewazne, ile lat ma Twoj sprzet — naprawiamy pogwarancyjnie urzadzenia bez gornego limitu
naprawiamy wiekowego i bez potrzeby przedstawiania dowodu zakupu, ktéry dokumentuje wiek sprzetu.
Dodatkowe korzysci Gwarancja, ze energia pochodzi tylko ze zrédet odnawialnych,

co potwierdzamy certyfikatem TUV SUD Polska.

* Wiecej informacji o ofercie serwisowej TAURONA na tauron.pl/seniorzy


tel:22 890 29 29
https://www.tauron.pl/seniorzy?utm_source=poradnik-seniorzy&utm_medium=link-pdf&utm_campaign=seniorzy-2021-q3-om

Zasady bezpiecznego
korzystania z Internetu

Internet jest miejscem, gdzie kazdy z nas moze pracowac, uczyc
sie, bawic, rozwijac swoje zainteresowania i zatatwiac codzienne
sprawy. Choc wiekszos¢ z nas doskonale oswoita sie z wirtualnym
Swiatem i czuje sie w nim pewnie, to nie mozna zapominac

o kwestiach bezpieczenstwa. Na co zwracac uwage, by zachowac
bezpieczenstwo w Internecie?

Niemal kazdego dnia media bombarduja nas informacjami o dziatalnosci przestepcow.
Wiele z nich to przestepstwa, ktérych ofiarami sg osoby starsze. Ot, chocby stynne juz
oszustwa metoda ,na wnuczka". W Swiecie wirtualnym tez nie brakuje przestepcow.
Metody oszustow internetowych sa rozmaite, zatem zabezpieczenia musza byc
adekwatne do zagrozenia.

Cyberprzestepczosc

Jak dziatajg przestepcy internetowi? Méwiac o dziatalnosci
hakerow, najczesciej myslisz o atakach na urzadzenia poprzez
infekowanie ich wirusami komputerowymi, blokady dostepu

do ustug, niszczenie stron internetowych. Jednak wiekszo5¢
metod to ataki hakerskie oparte na socjotechnikach. O co chodzi?
0 r6znorodne formy manipulagji, ktére majg sktonic uzytkownikow
Internetu do podjecia okreSlonych dziatan. Moze to by¢ chociazby
wytudzenie danych poprzez podejrzane strony internetowe czy
tez sktanianie do klikniecia linkow albo instalacji nieznanego
oprogramowania, ktore mogg zainfekowac komputer. Jak mozesz
sie przed tym bronic?

1. Nie podawaj danych wrazliwych

Poruszajac sie w sieci, musisz kierowac sie ograniczonym
zaufaniem wobec innych uzytkownikow Internetu. Jak
odpowiednio chronic dane w sieci? Warto na przyktad zapamietac,
ze przedstawiciele zadnej instytucji, banku czy urzedu nigdy nie
proszg o podanie hasta czy numeru PIN. Nikomu nie powinienes
wiec takich informacji podawac. Natomiast w momencie
dokonywania konkretnej operacji warto zwrocic uwage, czy
pobierane dane sg adekwatne do sytuacji. Przyktadowo imie

i nazwisko, adres doreczenia oraz numer telefonu to dane,
ktorych pobranie jest uzasadnione podczas zakupdw w sklepie
internetowym, ale juz PESEL czy seria i numer dokumentu
tozsamosci — zdecydowanie nie. Jesli masz watpliwosci, to
koniecznie skonsultuj je z kims bliskim lub catkowicie zrezygnuj

z transakgji. Korzystaj tez ze sprawdzonych stron WWW, sklepow
i platform internetowych. Wszystkie te serwisy powinny by¢
zabezpieczone certyfikatem bezpieczefAstwa.

2. Weryfikuj strony WWW, na ktore
wchodzisz

Certyfikat bezpieczenstwa, inaczej certyfikat SSL, pozwala
bezpiecznie taczyc sie ze strong internetowa. Wchodzac na

strone internetowg, zawsze sprawdzaj, czy adres na stronie
logowania zaczyna sie od przedrostka https. Ten przedrostek
oznacza protokét, ktory odpowiada za bezpieczefstwo potaczenia.
Dodatkowo w obrebie okna przegladarki internetowej powinien
znajdowac sie symbol zamknietej ktddki, oznaczajacy bezpieczng
komunikacje. Klikajac w ktddke, mozesz sprawdzic szczegoty
certyfikatu, czyli jego wazno5¢ oraz dane firmy.

C 88 I@www.tauron.plldla-domu

3. Nie klikaj w podejrzane linki

W trosce o bezpieczenstwo nie klikaj w podejrzane linki, np.

w e-mailach od nieznanych nadawcéw, ani nie wchodz na
niezabezpieczone strony. Nie otwieraj rowniez podejrzanych
zatacznikdw, szczegblnie jesli treS¢ wiadomosci sugeruje
konieczno5¢ pilnego otwarcia. Pamietaj o tym, ze szkodliwe linki
mozesz takze otrzymac w wiadomosciach SMS. W przypadku
dostania takiej wiadomosci najlepiej skonsultuj jej tres¢ z zaufang
osoba.



4. Ustawiaj mocne hasta
do swoich kont

Pamietaj takze, ze czesta praktyka przestepcow sg proby
wiamania na konta uzytkownikéw Internetu. Dlatego za kazdym
razem ustawigj tzw. silne hasta. Jak je utworzyc? Nalezy taczyc
mate i wielkie litery, cyfry i znaki specjalne, w tym interpunkcyjne.
Najlepiej, zeby kombinacja sktadata sie z co najmniej 10 znakow
i byta nieoczywista. | chot ich tworzenie lub zapamietanie jest
ktopotliwe, to trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze znacznie zwiekszajg
one poziom bezpieczenstwa. Z kolei hasta typu , 123456,
,111111% ,qwerty” czy daty urodzin (Twoich lub kogos z Twoich
najblizszych) albo imiona zwierzakow to nie najlepszy pomyst.
Nasza rada? Skorzystaj z generatorow i menedzera haset, czyli
aplikacji utatwiajacych wymyslanie silnych kombinacji oraz

ich przechowywanie.

Zachowujgc ostroznosc i stosujac sie do powyzszych rad, mozesz
dokonywac bezpiecznych zakupdw oraz korzystac z bezpiecznej
rozrywki w sieci.

5. Zadbaj o bezpieczenstwo sprzetu

komputerowego

Dobrg praktyka jest tez zabezpieczenie komputera. Podstawg
jest program antywirusowy, ktory wykrywa, unieszkodliwia

i usuwa wirusy, oraz zapora sieciowa, tzw. firewall, ktéra blokuje
niepozadany dostep do komputera. Wazne jest systematyczne
aktualizowanie systemu operacyjnego i uzywanych programow.

Takie aktualizacje naprawiajg wykryte btedy oraz luki
bezpieczenstwa. Pamietaj rowniez o zabezpieczeniu uzywanych
urzadzen mobilnych i sieci Wi-Fi, z ktorej korzystasz.

Zabezpiecz silnym hastem takze swéj smartfon czy komputer.
Dzieki temu urzadzenie bedzie bardziej chronione, np.
w przypadku kradziezy.

6. Ostroznie dziel sie z innymi
informacjami na swoj temat

Senior w sieci? Jak najbardziej! Jako uzytkownik Internetu
musisz pamietac jednak o tym, ze w Internecie nic nie ginie,

a anonimowos¢ jest tylko pozorna. Dlatego unikaj dzielenia
sie osobistymi szczeg6tami i danymi. Czasem nieprzemyslane
stowa moga narazic na fale przykrej i dosadnej krytyki, na
wysmiewanie, co okreslane jest mianem hejtu. W najgorszym
przypadku ujawnienie pewnych informacji moze sprowadzic
na Ciebie realne niebezpieczenstwo. Przyktadowo, chwalac
sie urlopem w okreslonym terminie, dajesz zielone Swiatto
wtamywaczom, ktorzy moga bez wiekszego trudu ustalic Twoj
adres zamieszkania!

Internet to miejsce petne wartoSciowych tresci, ale trzeba
korzystac z niego rozwaznie, zachowac zdrowy rozsadek
i ostroznosc.

L!!J POZNA) TEZ 10 RZECZY, KTORE MOZESZ BEZPIECZNIE
ZROBIC PRZEZ INTERNET. WIECEJ NA STRONIE 12



10 rzeczy,
ktore mozesz bezpiecznie
zrobic przez Internet

Internet juz dawno na dobre zagoscit w naszym zyciu. Co wiecej,
ostatnie miesiace szczegolnie wyraznie pokazaty, ze dzieki niemu
mozna efektywnie pracowac, uczyc sie, komunikowac i zatatwiac
codzienne sprawy. Dlatego Internetu nie warto sie bac, bo bez
wzgledu na wiek kazdy znajdzie w sieci cos dla siebie.

Poszukiwanie informacji

Internet czesto okresla sie mianem okna na Swiat. Rzeczywiscie
duzo w tym prawdy, poniewaz w sieci mozesz znalez¢ informacje
na kazdy temat. Sprzyja temu fatwos¢ publikacji. Jednak jest

to jednoczesnie wadg Internetu, bo bez trudu mozna w nim
natknac sie nie tylko na wartosciowe, ale rowniez niesprawdzone
i nierzetelne, a czasem wrecz ktamliwe tresci. Te ostatnie okresla
sie nawet mianem ,fake newsow” (czyt. fejk nius). Jak nie dac sie
zwies¢ niesprawdzonym informacjom? Najlepiej czerp wiedze

z pewnych zrodet, takich jak na przyktad strony rzadowe,
witryny wydawnictw lub instytucji publicznych, znane portale
informacyjne, blogi renomowanych firm i inne podobne

strony WWW.

Zakupy w sklepach internetowych

Jesli jest stowo, ktdre najbardziej kojarzy sie z Internetem,

to jest nim prawdopodobnie ,wygoda" Zatem wygodne jest
kupowanie w e-sklepach, w tym w aptekach internetowych.
Kazdego dnia, o kazdej porze, bez wychodzenia z domu.
Szczegbtowe opisy, liczne zdjgcia, opinie klientdw i inne dane
pozwalajg tatwo wybrat odpowiednie dla siebie produkty.
Zamowiony towar moze dostarczy¢ kurier, mozesz go odebrat
w paczkomacie albo w wybranym punkcie. A jesli zamowienie nie
spetni oczekiwan? Nie jest to problemem, bo ustawa o prawach
konsumenta gwarantuje Ci prawo do odstapienia od umowy
zawartej przez Internet, a wiec i zwrot zakupionego towaru

bez podania przyczyny. Ale uwaga! Dokonujac zakupow online,
weryfikuj uczciwose sprzedawcy. Zbyt atrakcyjne ceny, brak
regulaminu i polityki zwrotow, waski wybor form ptatnosci czy
dostawy, niechlujnie przygotowana oferta — to istotne sygnaty
ostrzegawcze. Dlatego na poczatek mozesz zaczac od znanych
Ci marek, chocby z galerii handlowych lub z ofert na znanych
platformach sprzedazowych, gdzie sprzedawcy sa starannie
weryfikowani.

Wygodne zatatwianie
codziennych spraw

Dobrodziejstwem sieci s3 nie tylko zakupy w e-sklepach. Wygodne
jest tez zatatwianie codziennych spraw. Za pomocg Internetu
mozesz rejestrowac sie do lekarza, sprawdzac swoje dane
medyczne, odwiedzac urzedy online. Nie musisz przy tym
obawiact sie utraty danych, bo podajesz je z wykorzystaniem tzw.
profilu zaufanego.

Ustugi w sieci

Za posrednictwem Internetu, bez wychodzenia z domu, mozesz
chociazby skorzystac z porady lekarskiej czy tez z konsultacji
prawniczej online. Przez Internet zaméwisz rowniez jedzenie

z dowozem, kupisz bilety czy wezwiesz taksowke. Jezeli nie
wiesz, jak to zrobi€, popros o pomoc bliskich. Korzystanie z tych
dobrodziejstw Internetu wcale nie jest trudne.

Ptatnosci internetowe

Wazng funkcjonalnoscig jest tez dokonywanie ptatnosci
internetowych. Dzieki bankowosci elektronicznej mozesz fatwo
i przede wszystkim bezpiecznie ptacic rachunki, przelewac
pieniadze, weryfikowat stan swojego konta, kupowac bilety czy
tez ptacic za zakupy. Dostep do rachunku osobistego w banku



przez Internet pozwoli Ci na biezacg kontrole stanu konta,
wydatkow i oszczednosci.

To daje ogromne poczucie bezpieczenstwa. Ale bankowos¢
elektroniczna to takze tatwe przelewy i to bez kolejek, bez
wychodzenia z domu. To wszystko zostato Ci udostepnione

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Wygodna i bezpieczng
kontrole nad rachunkami zapewnig rowniez serwisy czy aplikacje
oferowane przez dostawcow ustug, np. pradu i gazu. Klienci
TAURONA moga korzystac z serwisu Mdj TAURON. Dzieki niemu
w tatwy sposdb mozna nie tylko optacac rachunki, sprawdzac
historie ptatnosci, ale takze kontaktowac sie z TAURONEM.

WIECEJ O SERWISIE MO) TAURON
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Bezpieczna rozrywka w sieci

Oczywiscie Internet to nie tylko praktyczne funkcje. To takze
nieograniczona rozrywka online. Przyktadem moga byc filmy
i seriale online. Za pomoca ptatnych i bezptatnych serwisow
mozesz rowniez korzystac z telewizji internetowej, ogladac
spektakle, stuchac muzyki, czytac ksigzki, zwiedza¢ muzea
i galerie sztuki.

Korzystanie z komunikatorow

Wspétczesny styl zycia sprawia, ze ludzie majg coraz mniej
czasu i coraz bardziej sie od siebie oddalaja. Remedium na to

sg komunikatory takie jak Messenger, WhatsApp czy Skype. Za
ich pomoca wymienisz wiadomo5ci tekstowe, przeslesz zdjecia,
a takze przeprowadzisz potaczenia gtosowe i wideo. W kazdym
miejscu i o kazdej porze. Wystarczy dostep do Internetu oraz
odpowiednia aplikacja na urzgdzeniu mobilnym, np. smartfonie.

Nie tylko dla mtodych

Nawigzywaniu relacji sprzyja rowniez obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych. W serwisach takich jak Facebook, Twitter
czy Instagram coraz lepiej odnajduja sie takze starsi uzytkownicy.
Social media dajg szanse na Sledzenie zycia rodziny i znajomych,
dyskutowanie na interesujace tematy czy tez nawigzywanie
nowych kontaktow.

Senior jako tworca internetowy

Obecnos¢ w mediach spotecznoSciowych daje mozliwosé
wniesienia swojego wktadu w spotecznosc internetowa. Senior
w Internecie juz nie jest rzadkoscia. Swiadczy o tym rosnaca
popularnosc senioréw bedacych tworcami internetowymi

i liderami opinii. Starsi uzytkownicy Internetu majg wiele do
zaoferowania innym, bez wzgledu na to czy malujg, fotografuja,
graja na instrumentach, taficza, podrozuja... Warto dzielic sie
swoimi doSwiadczeniami, tym bardziej ze zainteresowanych
odbiorcow nie brakuje.

Kursy internetowe dla seniorow

Wiek emerytalny to dobry moment, by rozwingc swoje pasje,
zdobywac nowe umiejetnosci, poszerzac wiedze — dla siebie, bez
presji i koniecznosci spetniania cudzych oczekiwan. Internet w tym
Swietnie pomaga, bo obfituje w cata game kurséw internetowych.
Dlatego mozna z powodzeniem nauczyc sie jezyka obcego, grania
na gitarze, krokdw salsy, rysowania, rzezbienia albo haftowania —
dla kazdego cos mitego.

Wspotczesny senior nie siedzi w bujanym fotelu! Ma ambicje,
plany na przysztosc i chet do dziatania. Internet utatwia mu
zycie, pomaga w codziennych obowigzkach i pozwala realizowac
marzenia. Dlatego warto wykorzystac ten potencjat.



1. Przygotuj swoj PESEL
oraz 8-cyfrowy numer
ptatnika

(znajdziesz go na fak-
turze od TAURONA, nad
adresem do korespon-
dencji).

2. Wejdz na

www.mojtauron.pl,
wybierz Zarejestruj sie.

3. Przejdziesz na strone
z formularzem rejestra-
cyjnym. Na poczatek wy-
bierz serwis, z ktorego
bedziesz korzystac —
Moj TAURON/eBOK

Chcesz COS zatatwic
w TAURONIE?

Zatoz konto w serwisie
obstugowym Moj TAURON!

To bardzo proste. Zeby zatozy¢ konto,
wystarczy tylko 6 krokow! Najwygodniej
bedzie, jezeli zrobisz to na komputerze.




4. Podaj swoje dane:
rodzaj klienta, PESEL
i numer ptatnika.

5. Podaj adres e-mail

i utworz hasto.

Za pomocg obu danych
bedziesz sie logowac do
serwisu.

6. Zatwierdz wszystkie
informacje. Na Twoj
adres e-mail wyslemy
link aktywacyjny.
Kliknij w niego i akty-
wuj swoje konto.

Zyczymy mitego korzystania z serwisu!



WAZNE KONTAKTY

Kontakt z TAURONEM

Jezeli masz prad lub gaz z ustugami serwisowymi w TAURONIE
i chcesz wezwac serwisanta, zadzwon: 22 890 29 29

Jezeli chcesz zmienic dane na umowie z TAURONEM,
masz pytania o faktury i rozliczenia, zadzwon: 32 606 0 606

Jezeli chcesz podpisac umowe z TAURONEM,
zamowic prad lub gaz z ustugami serwisowymi, zadzwon: 555 444 555

Serwis obstugowy Moj TAURON:

» wszystkie rachunki za prad i gaz optacisz tatwo, bezpiecznie i wygodnie,
Jak zatozyc konto

» masz staty i aktualny podglad swoich faktur, dokumentow, w Moim TAURONIE?

ptatnosci za prad i gaz,

Sprawdz
» masz szybkii wygodny kontakt z TAURONEM, na stronie 14

» podajesz odczyt stanu licznika.

Dostep przez aplikacje, Dostep
ktorg mozesz pobrac na swoj przez strone internetowg
smartfon —=—> www.mojtauron.pl

Przydatne numery telefonow:

991 - pogotowie energetyczne 999 - pogotowie ratunkowe
992 - pogotowie gazowe 998 - straz pozarna
112 - ogodlnoeuropejski numer alarmowy 997 - policja

ICE — pod taka nazwa w telefonie wpisz osobe, ktorg nalezy powiadomic w razie
Twojego wypadku

Miejsce na Twoje wazne kontakty:

Strona, na ktorej znajdziesz wiele ciekawych informacji dla seniorow
(w tym poradnik oraz raport): tauron.pl/seniorzy


https://www.tauron.pl/seniorzy?utm_source=poradnik-seniorzy&utm_medium=link-pdf&utm_campaign=seniorzy-2021-q3-om
tel:991
tel:992
tel:112
tel:999
tel:998
tel:997
http://www.mojtauron.pl
https://www.tauron.pl/dla-domu/obsluga-i-pomoc/jestem-klientem/aplikacja-mobilna
tel:22 890 29 29
tel:32 606 0 606
tel:555 444 555

