Regulamin QUIZU
.Co wiesz nt. zmiany sprzedawcy pradu”

§1
Postanowienia ogolne
Organizatorem akgji edukacyjno-promocyjnej ,Co wiesz nt.

zmiany sprzedawcy pradu” (dalej ,QUIZ’) jest TAURON
Sprzedaz sp. z o.0. zsiedzibg w Krakowie, 30-417,
ul. tagiewnicka 60, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000270491,
NIP: 676 233 77 35, REGON: 120378027, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 479.029.800,00 PLN (zwana dalej
.Organizatorem”).

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin” reguluje zasady
i warunki uczestnictwa w QUIZIE, prawa i obowigzki
Organizatora oraz Uczestnikow QUIZU.

QUIZ obejmuje obszar centrum targowo-konferencyjnego
PTAK WARSAW EXPO zlokalizowanego pod adresem
Al. Katowicka 62,05-830 Nadarzyn, na terenie ktorego
odbywac sie beda targi Beauty Days 2026.

QUIZ objety niniejszym Regulaminem nie jest ,gra losowg”,
w tym w szczegblnoSci ,loterig pieniezng”, loterig
promocyjng”, ani tez ,loterig fantowg", ktorych wynik zalezy
od przypadku (przeprowadzenia losowania) w rozumieniu
art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. z 2018 ., poz. 165 ze zm.).

§2
Warunki udziatu w QUIZIE
Uczestnictwo w QUIZIE ma charakter dobrowolny

i bezptatny.

W QUIZIE moga wzigé udziat uczestnicy Branzowych
Targow Kosmetycznych — Beauty Days 2026, ktore beda
odbywac sie w dniach 4-6 wrzesnia 2026 r. w Warszawie.
Uczestnikiem QUIZU moze by¢ osoba petnoletnia, o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

§3
Zasady QUIZU

QUIZ jest zamieszczony na stronie internetowej
tauron.pl/quizdlafirm

QUIZ sktada sie z trzech pytad dotyczacych procesu
zmiany sprzedawcy energii. Uczestnik odpowiada na
pytania w formie Prawda/Fatsz. Uczestnik odpowiada na
pytania na wasnym telefonie lub innym nosniku (laptop,
tablet).

Po udzieleniu odpowiedzi na 3 pytania, Uczestnik moze,
ale nie musi wypetnic¢ formularz kontaktowy, na ktory
sktada sie numer telefonu, zgoda na kontakt telefoniczny,

\;\

a takze potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg
informacyjna. Jezeli Uczestnik nie jest zainteresowany
pozostawieniem kontaktu telefonicznego, moze pomingc
ten krok i przejs¢ do wynikow QUIZU.

Uczestnik otrzyma wyniki QUIZU - po ich okazaniu na
stoisku TAURONA, znajdujacego sie na terenie Targow,
bedzie mogt odebrac Nagrode.

Niepodanie numeru telefonu i niewyrazenie zgody nie
wptywajg na mozliwos¢ poznania wyniku, odbioru
gadzetu ani na pozostate warunki udziatu.

84
Czas trwania QUIZU
QUIZ prowadzony jest wytacznie podczas Branzowych

Targow Kosmetycznych — Beauty Days 2026, tj. w dniach
4-6 wrzeSnia 2026 roku, w godzinach funkcjonowania
stoiska TAURONA.

W przypadku awarii strony internetowej, urzadzen
teleinformatycznych lub innych probleméw technicznych
uniemozliwiajgcych udziat w QUIZIE Organizator moze
czasowo zawiesiC jego dziatanie do czasu usuniecia
przyczyn awarii.

Organizator niezwtocznie poinformuje uczestnikow
0 wystapieniu awarii w miejscu prowadzenia akgji.

W przypadku odwotania, skrocenia lub zmiany terminu
Targbw Beauty Days 2026 Organizator moze
odpowiednio skroci¢, zawiesic lub zakonczye QUIZ.
Informacja o takiej zmianie zostanie podana na stronie
QUIZU oraz na stoisku Organizatora.

§5

Nagrody
Kazdy uczestnik QUIZU, po okazaniu uzyskanego wyniku
(niezaleznie od liczby uzyskanych punktow) otrzyma
Nagrode, tj. gadzet reklamowy TAURONA (do
wyczerpania puli gadzetow).
Uczestnikom QUIZU nie przystuguje uprawnienie
do przeniesienia swoich praw zwigzanych z Nagroda na
inne osoby bez zgody Organizatora. Uczestnik moze zrzec
sie. przyznanej mu Nagrody, ale w zamian nie
przystuguje mu jakikolwiek ekwiwalent pieniezny aniinna
nagroda. Nagroda nie podlega wymianie.
Organizator przeznaczyt na potrzeby QUIZU pule 500
sztuk gadzetow reklamowych. Nagrody wydawane sg do
wyczerpania puli nagrod. Po wyczerpaniu puli nagréd
Organizator zamiesSci stosowng informacje na stoisku
targowym.
Wyczerpanie puli nagrod nie wptywa na mozliwos¢
udziatu w QUIZU.
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Organizator odpowiada za wydanie nagrdd zgodnie
z Regulaminem.

§6
Reklamacje
Uczestnik moze zgtaszaé reklamacje dotyczace przebiegu

QUIZU, wydania nagrody lub innych kwestii zwigzanych
z organizacjg QUIZU.
Reklamacje mozna skfadac:

a) droga elektroniczng na adres e-mail:
ts.bm@tauron.pl,

b) pisemnie na adres: TAURON Sprzedaz, ul.
tagiewnicka 60, 30-417 Krakdw, z dopiskiem
QUIZ-Marketing

Reklamacja powinna zawierac:

a) imieinazwisko zgtaszajacego,

b) dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie

odpowiedzi,

c) opis okolicznosci bedacych podstawa reklamacgji.
Reklamacje moga byt sktadane przez okres 30 dni od
zakonczenia QUIZU. Uptyw terminu regulaminowego nie
ogranicza uprawnien wynikajacych z  bezwzglednie
obowiazujgcych przepiséw prawa.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji  Organizator
poinformuje  Uczestnika za poSrednictwem kanatu
komunikacji wskazanego w reklamadgji.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne
i nie wytacza prawa dochodzenia roszczed na drodze
sadowe;.

§7
Zmiana Regulaminu
. Organizator moze dokonac zmiany Regulaminu wytacznie

z waznych przyczyn, takich jak:
a) zmiana przepisdw prawa majacych wptyw na
organizacje QUIZU,
b) wydanie decyzji lub zalecen przez uprawniony
organ administracji publicznej,
c) wystgpienie sity wyzszej,
d) odwotanie, skrocenie lub istotna zmiana
organizacji Targow,
e) wystgpienie awarii technicznych
uniemozliwiajacych prawidtowe przeprowadzenie
QuIzu,
f)  koniecznos¢ zapewnienia bezpieczefnstwa
uczestnikdw lub ochrony danych osobowych.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na
stronie internetowej QUIZU oraz przekazana na stoisku
Organizatora podczas Targow.

. Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych

przez Uczestnikéw przed dniem wejScia zmiany w zycie.

§8

Postanowienia koficowe

. Wszelkie spory wynikajgce z udziatu w QUIZIE lub zwigzane

z jego organizacjg beda rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem

stosuje sie przepisy prawa, w szczeg0Inosci zas przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Postanowienia Regulaminu podlegaja wyktadni zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz celem, dla ktérego
QUIZ zostat zorganizowany, z poszanowaniem praw
Uczestnikow.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien

Regulaminu  przez  Uczestnika Organizator moze
zastosowac Srodki adekwatne do charakteru i wagi
naruszenia, w tym odmoéwié wydania Nagrody Iub
wykluczyc Uczestnika z udziatu w QUIZIE. Za naruszenie
Regulaminu uznaje sie w szczegblnosci: podawanie
nieprawdziwych danych, podejmowanie dziatan
zaktdcajgcych przebieg Quizy, korzystanie
z niedozwolonych Srodkdw technicznych majacych na celu
uzyskanie nieuprawnionej korzysci oraz inne dziatania
sprzeczne z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami
prawa. Przed podjeciem decyzji o wykluczeniu Organizator
oceni  okolicznoSci  sprawy oraz  proporcjonalnosé
zastosowanego Srodka do stwierdzonego naruszenia.
0 decyzji wraz z jej uzasadnieniem Organizator poinformuje
Uczestnika w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie
z podstawami jej podjecia. Uczestnikowi przystuguje prawo
whniesienia reklamacji dotyczacej tej decyzji na zasadach
okreslonych w § 6 Regulaminu.

. W ramach niniejszego QUIZU positkowo stosuje sie zapisy

ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1426 z pdzn. zm.),
a wartos¢ Nagrody korzysta ze zwolnienia przewidzianego
w art. 21 ust. 1 pkt 68a) w/w ustawy.

. W ramach QUIZU stosuje sie zapisy Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) - dalej: ,Rozporzadzenie”. Tekst Rozporzadzenia
moga Panstwa znalez¢ w Punktach Obstugi Klienta oraz na
stronie www.tauron.pl/rodo.
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