
 

Regulamin  QUIZU  

„Co wiesz  nt. zmiany  sprzedawcy  prądu” 

 

§ 1  

Postanowienia  ogólne 

1. Organizatorem  akcji edukacyjno- promocyjnej „Co wiesz  nt. 

zmiany  sprzedawcy  prądu” (dalej „QUIZ”) jest TAURON  

Sprzedaż  sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie,  30- 417,   

ul. Łagiewnicka  60, wpisana  do Rejestru  Przedsiębiorców  

Krajowego  Rejestru  Sądowego  prowadzonego  przez  Sąd  

Rejonowy  dla Krakowa  –  Śródmieścia  w Krakowie,  XI 

Wydział  Gospodarczy  KRS  pod numerem: 0000270491,  

NIP: 676  233  77 35, REGON: 120378027,  wysoko ść  

kapita łu zak ładowego: 479.029.800,00  PLN  (zwana  dalej 

„Organizatorem”). 

2. Niniejszy  regulamin  (dalej „Regulamin”) reguluje zasady   

i warunki  uczestnictwa  w QUIZIE, prawa i obowiązki  

Organizatora  oraz Uczestników  QUIZU.  

3. QUIZ obejmuje obszar  centrum targowo - konferencyjnego  

PTAK  WARSAW EXPO  zlokalizowanego  pod adresem   

Al. Katowicka  62,05 - 830  Nadarzyn,  na terenie którego 

odbywać  się będą targi Beauty  Days  2026.   

4. QUIZ objęty niniejszym  Regulaminem  nie jest „grą losową”,  

w tym w szczególności  „loterią pieniężną”, „loterią 

promocyjną”, ani też  „loterią fantową”,  których wynik zależy  

od przypadku  (przeprowadzenia  losowania)  w rozumieniu  

art. 2 ustawy  z dnia 19 listopada  2009  r. o grach 

hazardowych  (Dz. U. z 2018  r., poz. 165  ze zm.).  

 

§ 2  

Warunki udziału  w QUIZIE 

1. Uczestnictwo  w QUIZIE  ma charakter  dobrowolny  

i bezpłatny.   

2. W QUIZIE mogą  wziąć  udział  uczestnicy  Branżowych  

Targów  Kosmetycznych  –  Beauty  Days  2026,  które będą 

odbywać  się w dniach 4- 6 września  2026  r. w Warszawie .  

3. Uczestnikiem  QUIZU może  być osoba pełnoletnia,  o pełnej 

zdolności  do czynności  prawnych.   

 

§ 3 

Zasady  QUIZU 

1. QUIZ jest zamieszczony  na stronie internetowej 

tauron.pl/quizdlafirm  

2. QUIZ składa  się z trzech pytań  dotyczących  procesu 

zmiany  sprzedawcy  energii. Uczestnik  odpowiada na 

pytania  w formie Prawda/ Fałsz.  Uczestnik  odpowiada  na 

pytania na własnym  telefonie lub innym nośniku  (laptop, 

tablet).  

3. Po udzieleniu odpowiedzi  na 3 pytania, Uczestnik  może,  

ale nie musi  wypełnić  formularz  kontaktowy,  na który 

składa  się numer telefonu, zgoda  na kontakt  telefoniczny,  

a także  potwierdzenie  zapoznania  się z klauzulą  

informacyjną.  Jeżeli Uczestnik  nie jest zainteresowany  

pozostawieniem  kontaktu  telefonicznego,  może  pominąć 

ten krok i przejść  do wyników  QUIZU.  

4. Uczestnik  otrzyma  wyniki QUIZU –  po ich okazaniu  na 

stoisku  TAURONA,  znajdującego  się na terenie Targów,  

będzie mógł  odebrać Nagrodę.   

5. Niepodanie numeru telefonu i niewyrażenie  zgody  nie 

wpływają  na możliwość  poznania  wyniku, odbioru 

gadżetu  ani na pozostałe  warunki udziału.  

 

§ 4 

Czas  trwania QUIZU 

1. QUIZ prowadzony  jest wyłącznie  podczas  Branżowych  

Targów  Kosmetycznych  –  Beauty  Days  2026,  tj. w dniach 

4- 6 września  2026  roku, w godzinach  funkcjonowania  

stoiska  TAURONA.   

2. W przypadku  awarii strony  internetowej, urządzeń  

teleinformatycznych  lub innych problemów technicznych  

uniemożliwiających  udział  w QUIZIE Organizator  może  

czasowo  zawiesić  jego działanie  do czasu  usunięcia  

przyczyn  awarii. 

3. Organizator  niezwłocznie  poinformuje uczestników   

o wystąpieniu  awarii w miejscu  prowadzenia  akcji. 

4. W przypadku  odwołania,  skrócenia  lub zmiany  terminu 

Targów  Beauty  Days  2026  Organizator  może  

odpowiednio skrócić,  zawiesić  lub zakończyć  QUIZ. 

5. Informacja  o takiej zmianie  zostanie  podana na stronie 

QUIZU oraz na stoisku  Organizatora.  

 

§ 5 

Nagrody  

1. Każdy  uczestnik  QUIZU, po okazaniu  uzyskanego  wyniku 

(niezależnie  od liczby uzyskanych  punktów) otrzyma  

Nagrodę,  tj. gadżet  reklamowy  TAURONA  (do 

wyczerpania  puli gadżetów) .  

2. Uczestnikom  QUIZU nie przysługuje  uprawnienie  

do przeniesienia  swoich  praw związanych  z Nagroda  na 

inne osoby  bez zgody  Organizatora.  Uczestnik  może zrzec  

się̨ przyznanej  mu Nagrody,  ale w zamian  nie 

przys ługuje mu jakikolwiek ekwiwalent  pieniężny ani inna 

nagroda. Nagroda  nie podlega wymianie.  

3. Organizator  przeznaczył  na potrzeby QUIZU pulę 500  

sztuk  gadżetów  reklamowych.  Nagrody  wydawane  są  do 

wyczerpania  puli nagród. Po wyczerpaniu  puli nagród 

Organizator  zamieści  stosowną  informację na stoisku  

targowym.  

4. Wyczerpanie  puli nagród nie wpływa  na możliwość  

udziału  w QUIZU. 
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5. Organizator  odpowiada za wydanie nagród zgodnie   

z Regulaminem.   

 

§ 6 

Reklamacje  

1. Uczestnik  może  zgłaszać  reklamacje  dotyczące  przebiegu 

QUIZU, wydania  nagrody  lub innych kwestii  związanych   

z organizacją  QUIZU. 

2. Reklamacje  można  składać:  

a) drogą  elektroniczną  na adres  e- mail: 

ts.bm@tauron.pl , 

b) pisemnie  na adres: TAURON  Sprzedaż,  ul. 

Łagiewnicka  60, 30- 417  Kraków,  z dopiskiem  

QUIZ- Marketing 

3. Reklamacja  powinna zawierać:  

a) imię i nazwisko  zgłaszającego,  

b) dane kontaktowe  umożliwiające  udzielenie 

odpowiedzi,  

c) opis okoliczności  będących  podstawą  reklamacji. 

4. Reklamacje  mogą  być składane  przez  okres  30  dni od 

zakończenia  QUIZU. Upływ  terminu regulaminowego  nie 

ogranicza  uprawnień  wynikających  z bezwzględnie  

obowiązujących  przepisów  prawa.  

5. Organizator  rozpatrzy  reklamację  w terminie 14  dni od dnia 

jej otrzymania.  

6. O sposobie  rozpatrzenia  reklamacji  Organizator  

poinformuje Uczestnika  za pośrednictwem  kanału  

komunikacji  wskazanego  w reklamacji. 

7. Skorzystanie  z procedury reklamacyjnej  jest dobrowolne  

i nie wyłącza  prawa dochodzenia  roszczeń  na drodze 

sądowej.  

 

§ 7 

Zmiana  Regulaminu  

1. Organizator  może  dokonać  zmiany  Regulaminu  wyłącznie   

z ważnych  przyczyn,  takich jak: 

a) zmiana  przepisów  prawa mających  wpływ  na 

organizację  QUIZU, 

b) wydanie  decyzji  lub zaleceń  przez  uprawniony  

organ administracji  publicznej, 

c) wystąpienie  siły  wyższej,  

d) odwołanie,  skrócenie  lub istotna  zmiana  

organizacji  Targów,  

e) wystąpienie  awarii technicznych  

uniemożliwiających  prawidłowe  przeprowadzenie  

QUIZU, 

f) konieczność  zapewnienia  bezpieczeństwa  

uczestników  lub ochrony danych osobowych.  

2. Informacja  o zmianie  Regulaminu  zostanie  opublikowana  na 

stronie internetowej QUIZU oraz  przekazana  na stoisku  

Organizatora  podczas  Targów. 

3. Zmiana  Regulaminu  nie może  naruszać  praw nabytych  

przez  Uczestników  przed dniem wejścia  zmiany  w życie. 

 

§ 8 

Postanowienia  końcowe 

1. Wszelkie spory wynikające z udziału w QUIZIE lub związane  

z jego organizacją będą rozstrzygane przez właściwy sąd 

powszechny zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

2. W kwestiach  nieuregulowanych  niniejszym  Regulaminem  

stosuje  się przepisy  prawa, w szczególności  zaś  przepisy  

Kodeksu  Cywilnego .  

3. Postanowienia  Regulaminu  podlegają  wykładni  zgodnie  

z obowiązującymi  przepisami  prawa oraz celem, dla którego 

QUIZ został  zorganizowany,  z poszanowaniem  praw 

Uczestników.  

4. W przypadku  stwierdzenia  naruszenia  postanowień  

Regulaminu  przez  Uczestnika  Organizator  może  

zastosować  środki  adekwatne  do charakteru  i wagi  

naruszenia,  w tym odmówić  wydania  Nagrody  lub 

wykluczyć  Uczestnika  z udziału  w QUIZIE. Za naruszenie  

Regulaminu  uznaje się w szczególności:  podawanie 

nieprawdziwych  danych, podejmowanie  działań  

zakłócających  przebieg QUIZU, korzystanie   

z niedozwolonych  środków  technicznych  mających  na celu 

uzyskanie  nieuprawnionej korzyści  oraz inne działania  

sprzeczne  z Regulaminem  lub obowiązującymi  przepisami  

prawa. Przed  podjęciem decyzji o wykluczeniu  Organizator  

oceni okoliczności  sprawy  oraz proporcjonalność  

zastosowanego  środka  do stwierdzonego  naruszenia.   

O decyzji  wraz  z jej uzasadnieniem  Organizator  poinformuje 

Uczestnika  w sposób  umożliwiający  zapoznanie  się  

z podstawami  jej podjęcia. Uczestnikowi  przysługuje  prawo 

wniesienia  reklamacji  dotyczącej  tej decyzji na zasadach  

określonych  w § 6 Regulaminu.   

5. W ramach niniejszego  QUIZU posiłkowo  stosuje  się zapisy  

ustawy  z dnia 26  lipca 1991  r. o podatku dochodowym  od 

osób fizycznych  (t.j. Dz. U. z 2020  r. poz. 1426  z późn. zm.), 

a wartość  Nagrody  korzysta  ze zwolnienia  przewidzianego  

w art. 21  ust. 1 pkt 68a) w/w  ustawy.   

6. W ramach QUIZU stosuje  się zapisy  Rozporządzenia  

Parlamentu  Europejskiego  i Rady  (UE) nr 2016/679  z dnia 

27  kwietnia 2016  r. w sprawie  ochrony osób fizycznych  w 

związku  z przetwarzaniem  danych osobowych  i w sprawie  

swobodnego  przepływu  takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE  (ogólne rozporządzenie  o ochronie 

danych) –  dalej: „Rozporządzenie ”. Tekst  Rozporządzenia  

mogą  Państwa  znaleźć  w Punktach  Obsługi  Klienta oraz na 

stronie www.tauron.pl/rodo .  
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