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Ogolne Warunki Umowy Kompleksowej

Dostarczania Paliwa Gazowego

Integralna czes¢ Umowy Kompleksowej dla Klienta nie bedagcego konsumentem, pobierajagcego Paliwo gazowe w ilosci do 710 kWh/h
Wprowadzone do stosowania z dniem 1 marca 2020 r. w TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

§1

Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem niniejszych ,0gdélnych Warunkéw Umowy Kompleksowej”

(,»,OWU”) jest szczegotowe okreslenie zasad

realizacji Umowy

kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego (,Umowa”) oraz praw
i obowigzkow Stron Umowy.
2. Umowa i OWU w szczegdlnosci uwzgledniaja postanowienia:

2.1.
2.2.

2.3.

Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy,

Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego zwanej dalej Taryfa
OSD,

Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD.

3. Uzyte w Ogélnych Warunkach Umowy Kompleksowej oraz w Umowie
Kompleksowej pojecia oznaczajg

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato
znaczng utrate technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej
lub przytgczonych do niej sieci, instalacji lub urzadzen lub
bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego,
mienia lub srodowiska, lub nagltg koniecznosé przeciwdziatania
powstaniu takich zagrozen lub ich unikniecia oraz usuniecia
skutkéw spowodowanych ich wystgpieniem i moggce powodowaé
ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub poborze Paliwa
gazowego.

Cennik Sprzedawcy (Cennik) — kazdorazowy zbiér cen i stawek
opfat za Paliwo gazowe lub opfaty za rozliczenia innych ustug
$wiadczonych przez Sprzedawce oraz warunkow ich stosowania
opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania
jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Klientéw, zgodnie
z postanowieniami OWU.

Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Grupa taryfowa — grupa Klientéw zawierajacych Umowe, dla
ktérych odpowiednio w zakresie sprzedazy stosuje sie ceny
i stawki zawarte w Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy,
za$ w zakresie ustugi dystrybucji stosuje sie jeden zestaw cen lub
stawek okreslonych w Taryfie OSD.

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
opracowana przez OSD i wprowadzona przez niego do
stosowania, zamieszczona na stronie internetowej OSD.

Klient — odbiorca, ktory kupuje Paliwo gazowe i ktéremu
Sprzedawca zapewnia $wiadczenie ustug dystrybucji,
pobierajgcy Paliwo gazowe na cele wskazane w ,O$wiadczeniu
Klienta o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby
rozliczania podatku akcyzowego” stanowigcym zatacznik do
Umowy.

Miejsce odbioru — okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy
punkt w sieci dystrybucyjnej (obiekt, lokal albo inna
nieruchomos$¢), do ktérego Sprzedawca zobowigzany jest
zapewni¢ dostarczanie Paliwa gazowego, a Klient je odebrac.
Miejsce odbioru Paliwa gazowego odpowiada miejscu jego
dostarczania.

Moc umowna — maksymalna ilos¢ energii zawartej w Paliwie
gazowym, ktérg mozna odebra¢ w ciggu godziny lub doby,
okreslona w Umowie na dany Rok umowny w przypadku Umowy
zawartej na czas nieokreslony lub Umowy zawartej na czas
okreslony, co najmniej jednego roku, albo na czas trwania Umowy
w przypadku Umowy zawartej na okres krotszy niz 365 dni.
Miesigc gazowy — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia
biezgcego miesigca do godziny 6:00 pierwszego dnia miesigca
nastepnego.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Nielegalny pobér Paliwa gazowego — pobieranie Paliwa
gazowego bez zawartej umowy, z catkowitym albo czesciowym
pominieciem Ukladu pomiarowego lub poprzez ingerencje
w Uktad pomiarowy majgcg wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy.

Okres rozliczeniowy OSD - ustalony w Umowie przedziat
czasowy bedgcy podstawg do rozliczania Odbiorcy za
dostarczony gaz, odpowiadajgcy okresowi pomigedzy dwoma
kolejnymi odczytami OSP lub OSD Uktadu pomiarowego.
Okres rozliczeniowy Sprzedawcy - okres pomiedzy
dwoma kolejnymi rozliczeniami przyjetymi przez Sprzedawce
w rozliczeniach z Klientem.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie dystrybucjg Paliw gazowych, do
ktorego sieci jest przytaczona instalacja Klienta, odpowiedzialne
za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym gazowym, biezace
i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej oraz
jej niezbedng rozbudowe, w tym potgczen z innymi systemami
gazowymi, dziatajgce pod firmg: Polska Spoétka Gazownictwa
Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie.

Operator systemu przesylowego (OSP) — przedsiebiorstwo
energetyczne, zajmujgce sie przesytaniem Paliwa gazowego,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym
gazowym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesylowej, w tym
potaczen z innymi systemami gazowymi, dziatajgce pod firma:
Operator Gazociggéw Przesylowych GAZ — SYSTEM S.A.
z siedzibg w Warszawie bgdz jego nastepca prawny.

Paliwo gazowe — gaz ziemny wysokometanowy E dostarczany
siecig dystrybucyjng OSD.

Prognoza — dokument stanowigcy podstawe pobierania optat za
Paliwo gazowe i ustuge dystrybucji oraz inne ustugi Swiadczone
przez Sprzedawce, wynikajace z Taryfy Sprzedawcy Ilub
Cennika Sprzedawcy oraz Taryfy OSD, w wysokosci okreslonej
na podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego
w danym okresie rozliczeniowym Sprzedawcy.

Przedptatowy uklad pomiarowy - gazomierze i inne
urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze
uktady potgczen miedzy nimi, stuzace do dokonywania rozliczen
w jednostkach objetosci lub energii, dokonujgce pomiaru z géry
optaconej, z uwzglednieniem opfaty abonamentowej, ilosci
Paliwa gazowego i automatycznie wstrzymujgce dostarczanie
Paliwa gazowego w sytuacji, gdy caty optacony wolumen Paliwa
gazowego zostanie odebrany.

Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra Energii
z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie szczegdtowych zasad
ksztattowania i kalkulaciji taryf oraz rozliczeh w obrocie paliwami
gazowymi (Dz. U. z 2018 r., poz. 640 ze zm.), albo inny akt
wydany w miejsce Rozporzgdzenia taryfowego.

Rok gazowy — okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku
biezgcego do godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku nastepnego.
Rok umowny - okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika
biezgcego roku kalendarzowego do godziny 6:00 dnia
1 pazdziernika roku nastepujgcego po biezacym roku
kalendarzowym, z wytgczeniem Odbiorcéw pobierajgcych




Paliwo gazowe w ilosci nie wiekszej niz 110 kWh/h oraz dla
Odbiorcéw, ktérzy nie majag zainstalowanego urzadzenia
dokonujgcego rejestrowania godzinowego poboru Paliwa
gazowego, dla ktorych Rok umowny jest okresem 12 kolejno
wystepujgcych po sobie miesigecy kalendarzowych, poczgwszy
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym dokonano Odczytu kwalifikacyjnego.

Sita wyzsza - niezalezne od woli Strony nadzwyczajne
zdarzenie zewngtrzne, uniemozliwiajgce na state lub na pewien
czas wykonanie Umowy, ktérego to zdarzenia lub jego skutkéw
Strona przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogta
przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, ani tez unikng¢ badz
przezwyciezyc.

Strony — Strony Umowy — Klient i Sprzedawca.

Sprzedawca rezerwowy - przedsigbiorstwo energetyczne
posiadajgce koncesje na obrét paliwem gazowym, umowe
o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego z OSD, bedacy
Sprzedawcg dla Klienta w przypadku zaprzestania dostarczania
paliwa gazowego przez wybranego przez Klienta Sprzedawce.
Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez OSD i wprowadzony jako obowigzujgcy dla
okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa.
Taryfa Sprzedawcy — stosowany przez Sprzedawce zbiér cen
i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie
ktoérego rozliczana bedzie sprzedaz Paliwa gazowego Klientowi,
wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim
Klientow, w trybie okreslonym w Ustawie.

Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe
lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potaczen miedzy
nimi, stuzace do pomiaru ilosci Paliwa gazowego pobranego
z sieci i dokonywania rozliczen w jednostkach objetosci lub
energii.

Umowa — umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego
do Klienta, zawarta pomiedzy Sprzedawca i Klientem.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.

Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(Dz.U. z 2017 r., poz. 220 ze zm.) wraz z rozporzgdzeniami
wykonawczymi do tej Ustawy, albo inny akt prawny wydany
w miejsce tych aktow prawnych.

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia
2008 r. o podatku akcyzowym (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 752 ze
zm.) albo inny akt prawny wydany w miejsce tej ustawy.

. O ile z Umowy lub OWU nie wynika inaczej, pojecia niezdefiniowane
powyzej posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie Sprzedawcy albo
w Cenniku Sprzedawcy, Ustawie i Taryfie OSD.

. Ustuga przesytania Paliwa gazowego do sieci OSD jest wykonywana
na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesytania zawartej przez
Sprzedawce z OSP.

. Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez OSD
na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji zawartej przez
Sprzedawce z OSD. W zwigzku z tym do wykonywania czynnosci
zwigzanych z dystrybucjg i dostarczaniem Paliwa gazowego do Klienta,
utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie (w zakresie,
w jakim obcigza to Sprzedawce lub OSD) lub z kontrolg wykonywania
Umowy, uprawniony jest réowniez OSD, bez koniecznos$ci uzyskiwania
odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyzsze
upowaznienie dotyczy w szczegolnosci:

6.1. montazu oraz demontazu Uktadu pomiarowego;

3.21.

3.22.
3.28.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.
3.29.

3.30.

6.2. kontroli Ukfadu pomiarowego, jego stanu technicznego
i prawidtowosci dziatania;
6.3. kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem za dostarczone

Paliwo gazowe i ustuge dystrybuciji;

kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;
sprawdzenia dotrzymania parametrow
dostarczanego Paliwa gazowego.

W zwigzku z powyzszym Sprzedawcy przystuguje prawo
przekazywania OSD, a OSD przystuguje prawo przekazywania
Sprzedawcy danych wynikajacych z czynnosci, o jakich mowa
powyzej, w tym w szczegdlnosci z prowadzonych kontroli.

6.4.

6.5. jakosciowych

2/9

. Obowigzki

§2
Prawa i obowiazki Stron oraz
parametry jakosciowe Paliwa gazowego
i standardy jakosciowe obstugi Klientéw

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do:

1.1. sprzedazy Paliwa gazowego Klientowi oraz zapewnienia
Swiadczenia ustugi jego dystrybucji z zachowaniem standardow
jakosciowych obstugi Klientdow oraz parametréw jakosciowych
Paliwa gazowego okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegotowych
warunkoéw funkcjonowania systemu gazowego (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1158 ze zm.) oraz Taryfie OSD;

przenoszenia na Klienta wtasnosci Paliwa gazowego w Miejscu
odbioru, okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

. prowadzenia rozliczen w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego
zgodnie z Taryfg Sprzedawcy albo Cennikiem Sprzedawcy,
a w zakresie $wiadczenia ustugi dystrybucji zgodnie z Taryfg
OSD;

zapewnienia zainstalowania przez OSD i na jego koszt Ukfadu
pomiarowego w miejscu przygotowanym przez Klienta okreslonym
w umowie o przylgczenie zawartej z OSD, a dotyczgcej Miejsca
odbioru;

zapewnienia mozliwosci wgladu do wskazan Ukfadu
pomiarowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do
rozliczen za dostarczone Paliwo gazowe, a takze do wynikow
kontroli prawidtowosci tych wskazan.

1.2.

1.4.

1.5.

. Sprzedawca, w ramach standardow jakosciowych obstugi Klientow,

ma w szczegolnosci obowigzek zapewnic:

2.1. nieodptatne udzielanie informacji dotyczacych zasad rozliczen
oraz o aktualnej Taryfie Sprzedawcy, Cenniku Sprzedawcy
i Taryfie OSD;

rozpatrywanie wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie
rozliczen i udzielanie odpowiedzi nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku lub reklamaciji, z zastrzezeniem pkt 2.8;
przyjmowanie przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od
Klienta dotyczacych dostarczania Paliwa gazowego z sieci
dystrybucyjnej;

niezwtoczne przystgpienie do likwidacji Awarii i
zaklécen w dostarczaniu Paliwa gazowego;
udzielanie Klientowi, na jego zadanie, informacji o przewidywanym
terminie  wznowienia  dostarczania  Paliwa  gazowego,
przerwanego z powodu Awarii;

powiadamianie Klientdow o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu Paliwa gazowego w formie: ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo
w inny sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie lub
w formie indywidualnych zawiadomien, przekazanych na pismie,
telefonicznie badz za pomoca innego $rodka telekomunikaciji,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

odptatne podejmowanie stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Klienta lub inny
podmiot prac w obszarze tego systemu;

sprawdzenie, nawniosek Klienta, w miare mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, dotrzymania parametrow jakosciowych
Paliwa gazowego dostarczanego z sieci dystrybucyjnej OSD.
Whioski lub reklamacje Klienta w tej sprawie rozpatrywane
sg w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli
i pomiarow. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow
ze standardami koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

Sprzedawcy okreslone w ust. 1 pkt 1.4
i ust. 2 od pkt. 2.3 do pkt 2.8 realizuje OSD na podstawie Umowy
o Swiadczenie ustugi dystrybucji zawartej pomiedzy Sprzedawca
a OSD.

2.2.

2.3.

2.4. usuwania

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

. OSD na pisemny wniosek Klienta, kierowany bezposrednio do OSD,

dokonuje sprawdzania prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego,
w tym w drodze badania laboratoryjnego. Sprawdzenie lub badanie
przeprowadza sie w ciggu 14 dni od zgtoszenia wniosku. W przypadku
stwierdzenia, ze Uklad pomiarowy dziata prawidlowo Ilub jego
nieprawidtowe dziatanie jest wynikiem Nielegalnego poboru Paliwa
gazowegdo, koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia i badania
ponosi Klient, w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

. OSD umozliwia odptatne przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy

badanego uprzednio Uktadu pomiarowego na pisemny wniosek




Klienta, kierowany bezposrednio do OSD w terminie 30 dni od
daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa
w ust. 4. Koszty ekspertyzy pokrywa Klient w wysokosci okreslonej
w Taryfie OSD. W przypadku stwierdzenia, ze Uktad pomiarowy nie
dziata prawidtowo, a jego nieprawidtowe dziatanie nie jest wynikiem
Nielegalnego poboru Paliwa gazowego, poniesione przez Klienta
koszty badania i ekspertyzy zostang mu zwrécone przez OSD
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

. Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 2 pkt 2.7
i 2.8 oraz w ust. 4 i 5 bedg dokonywane w wysokosci okreslonej
w Taryfie OSD, bezposrednio pomigedzy Klientem a OSD, przy
czym zlecanie OSD wymienionych ustug moze by¢ dokonywane za
posrednictwem Sprzedawcy.

. Wszelkie ewentualne zmiany parametréw jakosciowych Paliwa
gazowego oraz standardéw jakosciowych obstugi Klientow,
okreslonych powyzej, bedg mialy miejsce na podstawie
obowigzujgcych przepiséw.

. W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
Klientow, lub parametréw jakosciowych dostarczanego Paliwa
gazowego, Klientowi przystugujg bonifikaty w wysokosci i na
zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie
Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy lub Taryfie OSD, pod
warunkiem ztozenia przez Klienta pisemnego wniosku oraz
po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci. Sprzedawca jest
obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego
ztozenia.

§3

Podstawowe obowigzki Klienta

1. Klient jest zobowigzany do:

1.1. odbioru Paliwa gazowego w Miejscu odbioru, zgodnie z adresem
Miejsca odbioru okreslonym w Zataczniku nr 1 do Umowy, przy
parametrach okreslonych w Umowie oraz Zatgczniku nr 1
do Umowy;

terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy,
a takze wszystkich innych optat za ustugi $wiadczone przez
Sprzedawce i OSD;

pobierania Paliwa gazowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i warunkami Umowy i OWU stanowigcych jej
integralng czes¢;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD oraz
Sprzedawcy dostepu do Uktadu pomiarowego oraz instalaciji
gazowej (za stan ktorej odpowiada Klient lub wtasciciel budynku)
i urzadzen gazowych — w celu kontroli przestrzegania przez
Klienta postanowien Umowy, prawidtowosci rozliczen oraz
dokonywania odczytéw na zlecenie Sprzedawcy;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD oraz
Sprzedawcy dostepu do Uktadu pomiarowego, urzgdzen do
telemetrycznego przekazywania danych i elementéw sieci
gazowej znajdujgcych sie na terenie Klienta w celu wykonywania
niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajgcych;
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD oraz
Sprzedawcy zdemontowania zainstalowanego u Klienta Uktadu
pomiarowego, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek
przyczyny Umowy, a takze jego wydania przedstawicielom
OSD, jezeli Uktad pomiarowy nie stanowi wtasnosci Klienta;
poniesienia kosztéw sprawdzenia dziatania Uktadu pomiarowego
oraz kosztéw badania laboratoryjnego Uktadu pomiarowego,
w tym jego demontazu oraz montazu, o ktérych mowa w §2
ust. 4 i 5, w przypadku, kiedy na zadanie Klienta, w wyniku
laboratoryjnego badania nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu Uktadu pomiarowego;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub
zerwaniem wszelkich plomb znajdujgcych sie na lub przy
Uktadzie pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych
przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny
uprawniony organ;

niezwtocznego  poinformowania OSD lub  Sprzedawcy
o zauwazonych wadach lub usterkach Ukfadu pomiarowego,
atakze o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu
lub odbiorze Paliw gazowych, Klient powinien poinformowac
Sprzedawce w formie przewidzianej dla wnoszenia zgtoszenia,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
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. Faktura za sprzedaz Paliwa gazowego i

reklamacji lub skargi oraz rozstrzygania sporow wskazanej
w §11 ust. 2;

zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu
korespondencyjnego;

. zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu
e-mail, jezeli Klient wyrazit zgode na przesytanie mu informacji
za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé;
zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie numeru
telefonu, jezeli Klient wyrazit zgode na komunikacje ze
Sprzedawca za posrednictwem telefonu;

poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do
Miejsca odbioru, do ktérego dostarczane jest Paliwo gazowe.

1.10.

1.12.

1.13.

. Klient pobierajacy Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci powyzej

110 kWh/h oprécz obowigzkéw okreslonych w ust. 1 dodatkowo

zobowigzany jest do:

a) zamawiania iloéci Paliwa gazowego w poszczegélnych Miesigcach
gazowych Roku gazowego oraz zamawiania Mocy umownej na
zasadach wskazanych w §4a;

b) nieprzekraczania zamdwionej Mocy umownej, a w razie jej
przekroczenia do poniesienia odpowiedzialno$ci na zasadach
okreslonych w Taryfie OSD;

c) pobrania Paliwa gazowego w ilosci nieprzekraczajgcej ilosci
zamoéwionych dla danego Miesigca gazowego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w §4a;

d) odebrania w kazdym okresie umownym Minimalnych
Umownych Paliwa gazowego (MIU).

llosci

. W przypadku wystgpienia uszkodzenia Uktadu pomiarowego, instalacji

lub w przypadku Awarii, Klient moze uzyska¢ pomoc (np. informacje
lub zgtosi¢ takg okolicznos¢ lub Awarie), kontaktujgc sie telefonicznie
pod numerem telefonu 992 lub w formie przewidzianej dla reklamaciji
i skargi.

§4
Ogdlne zasady rozliczen

. W rozliczeniach miedzy Stronami stosuje sie ceny lub optaty wtasciwe

dla Grupy taryfowej Sprzedawcy okreslonej w Zatgczniku nr 1 do
Umowy, zgodnie z obowigzujgcg Taryfg Sprzedawcy lub Cennikiem
Sprzedawcy, z zastrzezeniem ust. 2. W rozliczeniach miedzy Stronami
w zakresie stawek optat zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi dystrybuciji
Paliwa gazowego stosuje sie stawki opfat dla grupy taryfowej OSD,
okreslonej w Zatgczniku nr 1 do Umowy, zgodnie z obowigzujgca
Taryfa OSD. Zmiana Taryfy OSD w zakresie stawek optat nie stanowi
podstawy do wypowiedzenia Umowy.

. Taryfa OSD majgca zastosowanie w rozliczeniach z Klientem oraz

Grupa taryfowa OSD, do ktérej jest zakwalifikowany Klient zgodnie
z Taryfg OSD, wskazane zostaly w Umowie oraz Zatgczniku nr 1
do Umowy, przy czym w przypadku zmiany Grupy taryfowej u OSD
w czasie obowigzywania Umowy, zgodnie z Taryfg OSD, Klient
rozliczany jest wedtug stawek optat i warunkéw ich stosowania
wiasciwych dla nowej Grupy taryfowej OSD. W trakcie obowigzywania
Umowy Grupa taryfowa Sprzedawcy bedzie skorelowana z Grupag
taryfowg OSD.

. Klient, ktéry zgodnie z przyjeta zasadg kwalifikacji Klientow do Grupy

taryfowej odbiera Paliwo gazowe z kliku Miejsc odbioru, jest zaliczany
do Grupy taryfowej oddzielnie dla kazdego z tych Miejsc odbioru, o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

. W przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug Cennika

Sprzedawcy, w rozliczeniach migdzy Stronami stosuje sie ceny i optaty
wynikajgce z Cennika Sprzedawcy przez okres obowigzywania tego
Cennika Sprzedawcy. W rozliczeniach migdzy Stronami w zakresie
stawek opfat zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi dystrybucji Paliwa
gazowedo stosuje sie stawki optat dla Grupy taryfowej OSD, okreslonej
w Zatgczniku nr 1 do Umowy, zgodnie z obowigzujacg Taryfg OSD.
Zmiana Taryfy OSD w zakresie stawek optat nie stanowi podstawy do
wypowiedzenia Umowy.

ustuge dystrybucji
zostanie wystawiona w terminie do 30 dni od zakonczenia Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy. Termin ptatnosci za sprzedaz Paliwa
gazowegdo i ustuge dystrybucji nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od
dnia wystawienia faktury VAT badz Prognozy. Sprzedawca dostarczy
Klientowi fakture VAT badz Prognoze nie pdzniej niz 7 dni przed
terminem ptatnosci oznaczonym na fakturze VAT badz w Prognozie.
W przypadku gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

. Klient

zachowany, Sprzedawca na wniosek Klienta odstgpi od naliczania
odsetek za opdznienie.

. Dla Klienta o mocy umownej powyzej 110kWh/h, ktéry wybrat 1 fakture

czesciowa z terminem ptatnosci na 25 dnia miesigca w danym Okresie
rozliczeniowym, lecz nie wczesniej niz siedem (7) dni od daty jej
doreczenia. Stanowigce taki sam procent wskazany przez Klienta optaty
statej, optaty zmiennej i naleznosci za Paliwo gazowe jest wskazane
w zatgczniku nr 5. Faktura, o ktérej mowa w w ust. 5 zawiera¢ bedzie
rozliczenie naleznosci do zaptaty po uwzglednieniu naleznych kwot
z faktury czesciowej o ktérej mowa w ust 6.

. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego poinformowania

Sprzedawcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele okreslone
w Ustawie o podatku akcyzowym, przy uzyciu formularza
,Oswiadczenie Klienta o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego”, ktére, po jego dostarczeniu do
Sprzedawcy, stanowic¢ bedzie Zatgcznik do Umowy; poinformowanie
to powinno by¢ dokonane najpdzniej w dniu rozpoczecia dostarczania
Paliwa gazowego.

. Klient jest zobowigzany do zawiadomienia Sprzedawcy, w formie

pisemnej, o zmianie celu zuzycia Paliwa gazowego, w tym o zmianie
przeznaczenia Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie
o podatku akcyzowym, przy uzyciu formularza ,Oswiadczenia
Klienta o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia
podatku akcyzowego”, ktdérego wzér stanowi Zatgcznik do Umowy.
Zawiadomienie powyzsze powinno zosta¢ dokonane w terminie trzech
dni roboczych od zaistnienia zmiany.

ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez
Sprzedawce wskutek niepoinformowania Sprzedawcy, w terminach
okreslonych w Umowie, o utracie prawa do zwolnienia z podatku
akcyzowego oraz o zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Nielegalnego
poboru Paliwa gazowego zostang naliczone przez OSD optaty
za Nielegalny pobor Paliwa gazowego, na zasadach okreslonych
w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD. Wszelkie rozliczenia zwigzane
z Nielegalnym poborem Paliwa gazowego bedg dokonywane
bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan Uktadu
pomiarowego wynikajgcego z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy,
ilos¢ pobranego Paliwa gazowego przez Klienta ustalana jest na
podstawie szacowanego zuzycia.

Szacowania dokonuje sie na podstawie Sredniodobowego zuzycia
Paliwa gazowego, ustalonego na podstawie prawidtowo zmierzonego
poboru Paliwa gazowego w poréwnywalnym okresie, pomnozonego
przez liczbe dni w Okresie rozliczeniowym Sprzedawcy. W przypadku
braku mozliwosci ustalenia wielkosci Sredniodobowego zuzycia Paliwa
gazowego Sprzedawca jest uprawniony do dokonania szacowania
zuzycia na podstawie deklaracji rocznego zuzycia Klienta, zgtoszonej
w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem §4 ust. 14.

Jezeli Okres rozliczeniowy Sprzedawcy jest dtuzszy niz 1 miesigc,
w okresie tym moga by¢ pobierane ceny i stawki optat za sprzedaz
Paliwa gazowego oraz stawki optat za ustuge dystrybucji Paliwa
gazowego w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego
zuzycia Paliwa gazowego w tym okresie, ustalonego na podstawie
zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywisty odczyt wskazan
Uktadu pomiarowego, dokonany w analogicznym okresie
poprzedniego Roku umownego badz na podstawie deklaraciji
rocznego zuzycia Klienta, zgtoszonej w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
z zastrzezeniem §4 ust. 14.

W prognozach i szacunkach zuzycia, o ktérych mowa w §4 ust. 12
i 13, uwzglednia sig zgtoszone przez Klienta istotne zmiany w poborze
Paliwa gazowego.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat powstanie nadpfata, woéwczas
podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
Okres rozliczeniowy Sprzedawcy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.
Niedoptata natomiast doliczana jest do pierwszej ptatnosci ustalonej
dla najblizszego Okresu rozliczeniowego Sprzedawcy albo do
rozliczenia koncowego. Klient jest uprawniony do wyboru z oferty
Sprzedawcy innej formy zarachowania.

W przypadku, gdy Sprzedawca umozliwi rozliczenie na postawie
odczytow rzeczywistych zgtoszonych przez Klienta osobiscie,
telefonicznie, faksem lub za posrednictwem udostepnianych przez
Sprzedawce elektronicznych kanatéw komunikacji rozliczenie za
Paliwo gazowe w okresie migdzy dwoma kolejnymi odczytami
rzeczywistymi bedzie stanowi¢ podstawg rozliczenia i moze by¢
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

to wielko$¢ jego zuzycia ustalona na podstawie wskazan Ukfadu
pomiarowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci w dziataniu Uktadu
pomiarowego lub przyjecia do rozliczen btednych odczytow wskazan
Uktadu pomiarowego, ktoére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie
naleznosci za pobrane Paliwo gazowe, Sprzedawca dokonuje korekty
uprzednio wystawionych faktur.

W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielkosci korekty na
podstawie odczytdw wskazan Uktadu pomiarowego, do wyliczenia
korekty przyjmuje sie $redniodobowe zuzycie Paliwa gazowego,
ustalone na podstawie prawidtowo zmierzonego poboru Paliwa
gazowego w porownywalnym okresie, pomnozonego przez liczbe dni
w okresie, ktdrego dotyczyta korekta.

W wyliczeniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowos¢ poboru
Paliwa gazowego oraz inne udokumentowane okolicznosci majgce
wptyw na wielko$¢ zuzycia Paliwa gazowego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie przez niego odczytow
nie wylgcza prawa OSD do dokonywania odczytéw wskazan
Uktadu pomiarowego i ze odczyty dokonane przez upowaznionego
przedstawiciela OSD stanowig dla Sprzedawcy podstawe rozliczen
za zuzyte i dostarczone Paliwo gazowe, to jest za sprzedaz oraz
Swiadczenie ustugi dystrybucji Paliwa gazowego.

Kazdorazowe rozliczenie powinno wskazywac¢ zuzycie Paliwa
gazowego w Okresie rozliczeniowym Sprzedawcy. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do kontroli i korekty rozliczenia dokonanego
na podstawie stanéw zgtoszonych przez Klienta, gdy wskazania te
odbiegajg od stanu faktycznego udostepnionego przez OSD.

W przypadku niedopuszczenia przez Klienta osoby upowaznionej
przez OSD do odczytu Uktadu pomiarowego lub jezeli, z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, odczyt Ukladu pomiarowego nie
nastapi w ostatnim dniu Okresu rozliczeniowego OSD, rozliczeniu
podlega Paliwo gazowe dostarczone Klientowi do dnia najblizszego
odczytu rozliczeniowego OSD. Dopuszcza sie mozliwos¢ rozliczania
za sprzedaz Paliwa gazowego i ustuge dystrybucji na podstawie
wyszacowanego stanu wskazan Uktadu pomiarowego w oparciu
o $redniodobowe zuzycie Paliwa gazowego dla tego Miejsca odbioru.
Nieuzasadnione uniemozliwienie upowaznionym przedstawicielom
OSD dokonania odczytu i kontroli Uktadu pomiarowego stanowi
naruszenie obowigzku Klienta okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1.4 OWU.
Czynnos$¢ demontazu Uktadu pomiarowego, w trakcie obowigzywania
i po zakonczeniu obowigzywania Umowy, moze zosta¢ wykonana
wylgcznie przez upowaznionego przedstawiciela OSD, ktéry
dokumentuje te czynno$¢ dokumentem zawierajgcym dane
identyfikujgce i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

O ile Klient nie wskaze sposobu zarachowania dokonanej wptaty,
Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia wptaty Klienta w pierwszej
kolejnosci na poczet przystugujgcych mu naleznosci z tytutu optat
zwigzanych z nieterminowym regulowaniem naleznosci, nastepnie
na poczet naleznosci ubocznych wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy
lub Cennika Sprzedawcy, a pozostata kwota zostanie zarachowana
na poczet naleznosci gtéwnej za sprzedaz Paliwa gazowego i ustuge
dystrybuciji.

Sprzedawca, dokonujgc rozliczenia z tytutu odebranego Paliwa
gazowego lub wykonanych ustug zwigzanych z jego dostarczeniem,
podaje Klientowi, odpowiednio dla rodzaju rozliczen, nastepujgce
informacje:

26.1. stany wskazan Uktadu pomiarowego na poczatku i na koncu
Okresu rozliczeniowego Sprzedawcy, okreslone w jednostkach
objetosci — w przypadku Klientéw, ktorzy pobierajg Paliwo
gazowe w ilosci nie wiekszej niz 110 kWh/h;
zuzycie Paliwa gazowego w Okresie
Sprzedawcy, wyrazone w jednostkach objetosci;

26.2. rozliczeniowym

26.3. wartos¢ wspoétczynnika konwersji, o ktorym mowa w Taryfie
Sprzedawcy;
26.4. ilos¢ energii zawartej w Paliwie gazowym, wyrazong

w kilowatogodzinach;

czy wskazane zuzycie jest zuzyciem
prognozowanym.

Za niedotrzymanie przez OSD parametréow jakosciowych Paliwa
gazowego Klient ma prawo do bonifikat okreslonych w aktualnej
Taryfie OSD. Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi
Klientéw Klient ma prawo do bonifikat okreslonych w aktualnej Taryfie
OSD lub Taryfie Sprzedawcy lub Cenniku Sprzedawcy

26.5. rzeczywistym, czy




28.

29.

Klient jest uprawniony do zlecenia wykonania czynnosci bezposrednio
OSD. Uprawnienie Klienta, o jakim mowa powyzej, dotyczy
w szczegolnosci:

28.1. wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego;
28.2. sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego;
28.3. laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Ukfadu
pomiarowego;

wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego wczesniej Uktadu
pomiarowego;

zatozenia plomby na urzgdzenia podlegajgce oplombowaniu,
w szczegolnosci po naprawie, konserwacji i remoncie instalacji;
wymianie uszkodzonego Uktadu pomiarowego;

badaniu jakosci dostarczonego Paliwa gazowego;
dodatkowego odczytu niewynikajgcego z harmonogramu
odczytowego ustalonego dla danej Grupy taryfowe;.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych powyzej beda
dokonywane bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD, przy czym
zlecanie OSD wymienionych ustug moze by¢ dokonywane réwniez za
posrednictwem Sprzedawcy.

Klient, ktéry dla danego Miejsca odbioru ma zawarte przynajmniej
dwie umowy w zakresie dostarczania Paliwa gazowego, kazda
o mocy umownej wiekszej niz 110 kWh/h, kwalifikowany jest do Grupy
taryfowej OSD z indeksem 2. W przypadku grup taryfowych OSD
z indeksem 2, moc umowna bedaca kryterium kwalifikacji do Grupy
taryfowej OSD jest sumg mocy umownych poszczegdlnych umoéw
w zakresie dostarczania Paliwa gazowego.

§4a
Zapotrzebowanie (zamoéwienie) na Paliwo gazowe
i zapotrzebowanie (zaméwienie) na Moc umowng -
dotyczy klientéow pobierajacych Paliwo gazowe w ilosci
powyzej 110 kWh/h

28.4.
28.5.
28.6.

28.7.
28.8.

Klient pobierajgcy Paliwo gazowe w ilosci powyzej 110 kWh/h jest
zobowigzany do:

1.

Zamawiania ilosci Paliwa gazowego w poszczegélnych Miesigcach
gazowych Roku gazowego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug
ponizszych zasad:

1.1. Zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegolnych
miesigcach Roku gazowego i zamoéwienie Mocy umownej dla
pierwszego roku obowigzywania Umowy zawiera zatgcznik nr 1
do Umowy.

Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegodlnych
Miesigcach gazowych Roku gazowego oraz Mocy umownej
na nastepne Lata gazowe nastepuje pisemnie przy uzyciu
zatgcznika nr 1. Wypetniony na dany Rok gazowy formularz
zatgcznika sktada sie w terminie do dnia 1 lutego poprzedniego
Roku gazowego.

llo$¢ zamawianego Paliwa gazowego dla Miesigca gazowego nie
moze przekroczy¢ iloczynu liczby dni w tym miesigcu, zamoéwionej
Mocy umownej i liczby dwadzie$cia cztery (24).

Zmiana zamowionej Mocy umownej na nastepny Rok gazowy
w ramach zakresu ustalonego w warunkach przytaczenia
lub wynikajacej z przepustowosci zainstalowanego Ukfadu
pomiarowego dokonana w sposob okre$lony powyzej wigze
Strony Umowy, o ile:

1.4.1 Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie
sprzeciwit sie zgtoszonemu przez Klienta zwigkszeniu
zamowionej Mocy umownej, lub

w terminie do dnia 30 kwietnia Roku gazowego
poprzedzajgcego Rok gazowy, na ktéry jest sktadane
zamowienie, Sprzedawca nie przekazat Klientowi
informacji o zgtoszonej przez OSD niemoznosci realizacji
ustugi dystrybucyjne;j.

Sprzedawca uprawniony jestw terminie do 3 kwietnia do zwrdcenia
sie do Klienta o skorygowanie zamoéwienia na nastgpny Rok
gazowy, w sytuacji, gdy OSD przekaze Sprzedawcy informacje,
z ktorej bedzie wynikat brak mozliwosci realizacji zamodwienia
zgtoszonego przez Klienta. W takim przypadku Klient przekaze
Sprzedawcy skorygowane zaméwienie do 5 kwietnia.

Jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni
sprzeciwit sie zgtoszonemu przez Klienta zwiekszeniu
zamowionej Mocy umownej lub w terminie do dnia 30 kwietnia
Roku gazowego poprzedzajgcego rok, na ktory jest skiadane
zamowienie, przekazat Klientowi informacje uzyskang od OSD

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.2

1.5.

1.6.
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0 braku mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej w zwigzku
ze zmieniong Mocg umowng, to na dany Rok gazowy przyjmuje
sie za zamowiong Moc umowng ostatnio obowigzujgcg Moc
umowng, chyba ze OSD ustalit inng mniejszg Moc umownag.

W przypadku wniosku o zmiang Mocy umownej wykraczajacej
poza zakres ustalony w warunkach przylgczenia lub
wykraczajgcej poza zakres pomiarowy Uktadu pomiarowego,
Klient zobowigzany jest do ztozenia wniosku o wydanie nowych
warunkow przytgczenia.

Klient ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiang zamowionej ilosci
Paliwa gazowego w odniesieniu do jednego lub kilku Miesigcy
gazowych, najpdzniej na czterdziesci (40) dni przed pierwszym
dniem Miesigca gazowego, ktérego zmiana ma dotyczyc.
Zgtoszona zmiana podlega zatwierdzeniu przez Sprzedawce.
Sprzedawca poinformuje Klienta o zatwierdzeniu lub odrzuceniu
zgtoszonej zmiany w ciggu trzydziestu pieciu (35) dni od
otrzymania zgtoszenia od Klienta. Zatwierdzona zmiana zmienia
zamoéwione ilosci Paliwa gazowego. W przypadku odrzucenia
zmiany wigzace dla Stron jest dotychczas obowigzujgce
zamowienie.

1.7.

1.8.

2. Brak terminowo ztozonego zamdwienia ilosci Paliwa gazowego oraz

zamowienia Mocy umownej na nastepny Rok gazowy upowaznia
Sprzedawce do przyjecia ostatnio zamoéwionej Mocy umownej
i zamoéwionej ilosci Paliwa gazowego.

. Zgtoszenie zapotrzebowania na Paliwo gazowe oraz zgloszenie

zapotrzebowania na Moc umowng do konca biezgcego Roku
gazowego oraz na Rok gazowy nastepujacy po danym Roku gazowym
okresla Zatacznik nr 1 do Umowy. Klienci zakwalifikowani do Grupy
Taryfowej OSD z przedziatu W-1.x — W-4 sg zwolnieni z obowigzku
zgtaszania zapotrzebowania na Moc umowna.

. W okresie obowigzywania Cennika (okres umowny) Klient zobowigzany

jest do odbioru Minimalnej llosci Umownej (MIU) Paliwa gazowego,
przy czym w przypadku, gdy Sprzedawca bedacy Strong Umowy lub
jego nastepca prawny bedzie jedynym dostawca Paliwa gazowego
w okresie umownym, Klient jest zobowigzany do odbioru Minimalnej
llosci Umownej (MIU) Paliwa gazowego, okreslonej na podstawie
formuty

MIU =60 % * ZRIU
gdzie:

ZRIU - oznacza skorygowang ilos¢ Paliwa gazowego w okresie
umownym, obliczang wedtug formuty:
ZRIU =RIU - SW — NI

gdzie:

RIU - oznacza faczng ilos¢ Paliwa gazowego w okresie umownym
dla Miejsca odbioru wskazanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

SW — oznacza nieodebrane ilosci Paliwa gazowego w okresie
umownym, spowodowane dziataniem Sity wyzsze;j.

NI — oznacza niedostarczone ilosci Paliwa gazowego (z powodu

niezgodnych z Umowg parametrow jakosciowy i wielkosci
cisnien).

. Jezeli w ktérymkolwiek okresie umownym Klient nie odbierze MIU

ustalonej zgodnie z ust. 4, zobowigzany bedzie wowczas do zaptaty
Sprzedawcy kary umownej za kazdg 1 kWh Paliwa gazowego,
stanowigcg roznice miedzy MIU a iloscig faktycznie odebrang
w wysokosci 30 % ceny za Paliwo gazowe, obowigzujgcej w ostatnim
dniu okresu umownego, w ktérym nastgpito nieodebranie Paliwa
gazowego, przy czym weryfikacji spetnienia warunku odbioru MIU
przez Klienta dokonuje sie kazdorazowo po zakonczeniu okresu
obowigzywania Cennika.

. Klient jest zobowigzany do zaptaty kary umownej obliczonej zgodnie

z ust. 4 i 5 na podstawie wtasciwego dokumentu ksiegowego
wystawionego przez Sprzedawce.

§5
Zasady prowadzenia rozliczen
(Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD)

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie

w przypadku dokonywania miedzy Stronami rozliczen z zastosowaniem
Taryfy Sprzedawcy i Taryfy OSD.

. Cena Paliwa gazowego, stawka optaty abonamentowej oraz warunki

ich stosowania okresla Taryfa Sprzedawcy, ktdra stanowi podstawe
rozliczenia miedzy Stronami. Rozliczenia z tytutu ustugi dystrybugji
beda dokonywane wedtug stawek optat i zasad ich stosowania
okreslonych w obowigzujacej Taryfie OSD.
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. OSD publikuje na swojej stronie internetowej, dla kazdego miesigca,

Srednig wazong warto$¢ ciepta spalania Paliwa gazowego.

. W przypadku gdy Klient uzgodni z OSD zainstalowanie urzadzenia

umozliwiajgcego okreslenie ciepta spalania dostarczonego Paliwa
gazowego w Okresie rozliczeniowym OSD oraz uzgodni ze Sprzedawca
warunki sprawdzenia tego urzadzenia, wéwczas ciepto spalania Paliwa
gazowego okreslone bedzie na podstawie wskazan tego urzadzenia.

. Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD zatwierdzana jest przez Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki (dalej Prezesa URE) i publikowana
w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, o ile Sprzedawca jest
zobowigzany do takiego zatwierdzania Taryfy Sprzedawcy. Zmiana
Taryfy Sprzedawcy badz Taryfy OSD zatwierdzanej przez Prezesa
URE w zakresie zmiany cen i stawek optfat nie wymaga zmiany Umowy.

. Zmiany Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa URE i Taryfy

OSD odpowiednio w zakresie cen, stawek i optat wigzg Strony bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie
zmienionych Taryf.

. Do pozostatych zmian Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa

URE i zmian Taryfy OSD, ktére wymagajg dostosowania postanowien
Umowy do tych zmian, stosuje sie procedure zmiany Umowy.

. Zmiany Umowy, bedace skutkiem zmiany lub wprowadzenia Taryfy

Sprzedawcy nie zatwierdzanej przez Prezesa URE, wigzg Strony bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy. Zmiany te wprowadza
sie z zastosowaniem procedury zmiany Umowy.

. Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen lub stawek optat za Paliwo

gazowe innych niz wynikajace z zatwierdzonej Taryfy Sprzedawcy lub
Taryfy OSD badz innych optat za rozliczenie ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce sg dopuszczalne w szczegodlnosci w przypadku zmian
uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami
prawa dodatkowych obowigzkéw, skutkujgcych wzrostem kosztéow
uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

9.1. wzrostu kosztow wptywajacych na kalkulacje cen Paliwa
gazowego oraz stawek optat;

zmiany obowigzujgcych przepisow prawa lub zajscia innych
przyczyn, skutkujgcych wzrostem uzasadnionych kosztéw
dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy;

zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszgcych sie do
Sprzedawcy i wptywajgcych na koszt dziatalnosci w zakresie
obrotu Paliwem gazowym.

Sprzedawca powiadomi Klienta na piSmie o zmianie cen Iub
stawek optat okreslonych w zatwierdzonej przez Prezesa URE
Taryfie Sprzedawcy oraz Taryfie OSD w ciggu jednego Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy od dnia tej zmiany. Zmiana ta wchodzi
w zycie w dniu wprowadzenia przez Sprzedawce Taryfy Sprzedawcy
do stosowania oraz w dniu wprowadzenia przez OSD — Taryfy OSD
do stosowania, zgodnie z postanowieniami Ustawy. Informacja
o zmianie Taryfy Sprzedawcy oraz Taryfy OSD, jak rowniez terminie
ich wejscia w zycie, zostanie zamieszczona w lokalnych mediach, na
stronie internetowej Sprzedawcy w zakresie Taryfy Sprzedawcy lub
w przypadku OSD w zakresie Taryfy OSD oraz w punktach obstugi
Klientow. Taryfa Sprzedawcy oraz Taryfa OSD bedg rowniez dostepne
bezptatnie w punktach obstugi Klientéw oraz na stronach internetowych
Sprzedawcy w zakresie sprzedazy lub OSD w zakresie swiadczenia
ustug dystrybucyjnych i w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
Jezeli Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do przedstawienia Taryfy
Sprzedawcy do zatwierdzenia przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, rozliczenia ztytutu sprzedazy Paliwa gazowego prowadzone
beda w oparciu o ceny Paliwa gazowego i stawki optat oraz zasady ich
stosowania okreslone kazdorazowg Taryfg Sprzedawcy, opracowang
przez Sprzedawce zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie
i wprowadzong do stosowania zgodnie z zasadami okreslonymi w §5
ust. 12. Ostatnia Taryfa Sprzedawcy obowigzuje do czasu wydania
przez Sprzedawce nowej Taryfy Sprzedawcy i jej wejscia w zycie
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 ust. 12.

W przypadku zmiany Taryfy Sprzedawcy, o ktérej mowa w §5
ust. 11, Sprzedawca zobowigzany bedzie do powiadomienia Klienta
0 zamierzonej zmianie Taryfy Sprzedawcy w formie pisemnej lub — o ile
Klient wyrazit zgode na taki sposob komunikacji — za posrednictwem
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos$¢, przesytajgc
mu nowg Taryfe Sprzedawcy lub co najmniej te jej postanowienia, ktore
ulegly zmianie i dotyczg Klienta. Jednoczesnie Taryfa Sprzedawcy
bedzie dostepna bezptatnie w punktach obstugi Klientéw i na stronie
internetowej Sprzedawcy. Klient bedzie uprawniony w terminie 14 dni
od dnia udostepnienia mu Taryfy Sprzedawcy w sposob okreslony

9.2.

9.3.
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. Postanowienia

. Cene Paliwa gazowego,

w zdaniu pierwszym do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w aktualnie obowigzujgce;j
Taryfie Sprzedawcy lub Taryfie OSD lub wprowadzenia nowej Taryfy
Sprzedawcy lub Taryfy OSD w czasie trwania Okresu rozliczeniowego
Sprzedawcy, ilo$¢ Paliwa gazowego dostarczona Klientowi w okresie
od dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajacego dzien wejscia
w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD, bedzie wyliczona
w oparciu o $redniodobowe zuzycie Paliwa gazowego w tym okresie
rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska od OSD wskazan
Uktadu pomiarowego na dzien zmiany Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy
OSD lub Klient w terminie 7 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy
Sprzedawcy lub Taryfy OSD nie poda wskazan Uktadu pomiarowego
na dzien zmiany Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD.

§6
Zasady prowadzenia rozliczen
(Cennik Sprzedawcy i Taryfa OSD)

niniejszego  paragrafu  majg  zastosowanie
wytgcznie w przypadku dokonywania miedzy Stronami rozliczen
z zastosowaniem Cennika Sprzedawcy i Taryfy OSD.

stawke optaty abonamentowej badz
inne optaty w ramach ustug s$wiadczonych przez Sprzedawce
oraz warunki ich stosowania okresla Cennik Sprzedawcy, ktory
stanowi podstawe rozliczenia migdzy Stronami. Rozliczenia z tytutu
zapewnienia przez Sprzedawce ustugi dystrybucji Paliwa gazowego
bedg dokonywane wedtug stawek optat i zasad ich stosowania
okreslonych w obowigzujgcej Taryfie OSD.

. Nie pézniej niz na 45 dni przed uptywem terminu obowigzywania

Cennika Sprzedawcy Sprzedawca bedzie uprawniony do ztozenia
Klientowi nowej oferty — w formie pisemnej lub — o ile Klient
wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji — za pomoca s$rodka
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, przesytajac mu
nowy Cennik Sprzedawcy lub co najmniej te jego postanowienia,
ktore ulegty zmianie i dotyczg Klienta. Nowy Cennik Sprzedawcy
bedzie jednoczesnie dostepny bezptatnie w punktach obstugi Klienta.

. Wterminie 14 dni od dnia ztozenia Klientowi oferty w trybie okreslonym

w ustepie powyzej, jednak nie p6ézniej niz jeden miesigc przed uptywem
okresuobowigzywania Cennika Sprzedawcy, Klientbedzie uprawniony
do wyboru innego Cennika Sprzedawcy, o ile taki bedzie dostepny,
z aktualnie obowiagzujgcej oferty Sprzedawcy lub ztozenia pisemnego
oswiadczenia o rezygnaciji z przyjecia nowo zaoferowanego Cennika.

. W przypadku, gdy Sprzedawca przesle Klientowi oferte z nowym

Cennikiem Sprzedawcy za pomoca $rodkéw komunikacji, na ktore Klient
wyrazit zgode, a Klient przyjmie warunki przedstawionej oferty, umowa
przedtuzasienakolejnyokreswskazanywprzestanejoferciezawierajacej
nowy Cennik Sprzedawcy bez koniecznosci sporzadzania Aneksu.

. Nieprzyjecie zadnego z Cennikéw Sprzedawcy powoduje, iz dalsze

rozliczenia pomiedzy Stronami po zakonczeniu obowigzywania
dotychczasowego Cennika Sprzedawcy beda prowadzone zgodnie
z obowigzujgcg Taryfg Sprzedawcy, na podstawie postanowien
§5 OWU.

. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej w terminie

14 dni od ztozenia mu w trybie okreslonym w §6 ust. 3 oferty
dotyczgcej Cennika Sprzedawcy, jednak nie pézniej niz jeden miesigc
przed uptywem okresu obowigzywania Cennika Sprzedawcy. Umowa
ulega rozwigzaniu z uptywem okresu obowigzywania Cennika, chyba
ze Klient wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy, wowczas
dalsze rozliczenia pomiedzy Stronami bedg prowadzone zgodnie
z obowigzujacg Taryfg Sprzedawcy na podstawie postanowien
§5 powyzej. W wypadku dokonania przez Klienta wypowiedzenia
zgodnie z niniejszym ustepem nie stosuje sie §9 ust. 2 i 3 (optata
jednorazowa).

. W przypadku nieztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajgcej

zmieniony Cennik Sprzedawcy po uptywie okresu obowigzywania
Cennika Sprzedawcy, dalsze rozliczenia pomigdzy Stronami
bedg prowadzone zgodnie z obowigzujgcg Taryfg Sprzedawcy na
podstawie postanowien §5 powyze;.

. Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych w § 6 ust. 4-7

w wypadku ztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajgcej Cennik,
Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na dokonywanie
rozliczen na warunkach okreslonych w § 6 ze zmianami wynikajgcymi
z nowej oferty przez okres nie diuzszy niz okres obowigzywania
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Cennika. Sprzedawca moze jednak w przypadku zmian cen w Taryfie
ztozy¢ Klientowi oferte wyboru innego Cennika, na zasadach
okreslonych w obowigzujgcym Klienta Cenniku.

Postanowienia § 5 dotyczace Taryfy OSD stosuje sie odpowiednio.

§7
Odpowiedzialnos¢ Stron

. Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron

zobowigzana jest wobec drugiej Strony do naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia

w dostarczaniu Paliwa gazowego:

2.1. wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za
ktore odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedawca;

spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ
administracji publicznej orzeczenia lub decyzji administracyjne;j
nakazujgcej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania Paliwa
gazowego, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi Sprzedawca;

spowodowane wstrzymaniem dostarczania Paliwa gazowego do
Klienta z przyczyn, o ktérych mowa w §9 ust. 7 i 8 OWU.

2.2.

2.3.

. W przypadku gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu

pomiarowego, ktéry znajduje sie na terenie lub w Obiekcie Klienta,
co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace
Uktadu pomiarowego, Klient ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia
pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu, chyba zZe utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu pomiarowego jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore Klient nie ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenie
za sprzedaz Paliwa gazowego i ustuge dystrybucji nastepuje na
zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie Sprzedawcy,
ktérej postanowienia zostaty przywotane w §5 i Taryfie OSD,
a w przypadku gdy rozliczenia pomiedzy Stronami dokonywane sg
na podstawie §6 — w aktualnie obowigzujacym Cenniku Sprzedawcy
i Taryfie OSD. Rozliczenia z tytutu zakupu i zainstalowania Uktadu
pomiarowego zostang dokonane pomigdzy OSD a Klientem, jezeli
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie nastgpito z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta.

. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez

uprawnione podmioty lub OSD znajdujgcych sie na terenie lub
w Obiekcie Klienta, Klient ponosi koszty sprawdzenia stanu
technicznego Uktadu pomiarowego oraz zatozenia nowych plomb,
chyba ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktore Klient nie ponosi odpowiedzialnosci.
Rozliczenia z tytutu ponownego oplombowania lub ponowne;j
legalizacji uktadu pomiarowego zostang dokonane pomiedzy OSD
a Klientem.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen

spowodowanych Awarig sieci i urzadzen bedgcych wiasnoscig Klienta.

§8
Przedptatowy ukltad pomiarowy

. Na wniosek Sprzedawcy OSD moze zainstalowa¢ Klientowi

Przedptatowy uktad pomiarowy, w przypadku gdy:

1.1. Klient co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptatg za dostarczone Paliwo gazowe przez okres co
najmniej jednego miesigca;

Klient nie ma tytutu prawnego do Miejsca odbioru, do ktérego jest
dostarczane Paliwo gazowe;

Klient uzytkuje Miejsce odbioru w sposéb uniemozliwiajacy
cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

1.2.

1.3.

. W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie Przedptatowego

uktadu pomiarowego Sprzedawca moze wystgpic do OSD
o wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego lub rozwigza¢ Umowe
w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 8 ust.1.

. OSD ponosi koszt zainstalowania Klientowi Przedptatowego uktadu

pomiarowego.
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§9
Wstrzymanie dostarczania
i rozwigzanie Umowy

W razie dokonywania miedzy Stronami rozliczen wedtug Taryfy
Sprzedawcy Umowa moze by¢ wypowiedziana w formie pisemne;j
przez Klienta w kazdym czasie i wowczas ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie
Klienta dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient wskazat pozniejszy
termin rozwigzania Umowy.

. Z zastrzezeniem ustepu 3 niniejszego paragrafu, w razie dokonywania

miedzy Stronami rozliczen wedtug Cennika Sprzedawcy w okresie
jego obowigzywania Klient moze wypowiedzie¢ w formie pisemnej
Umowe badz Cennik Sprzedawcy w kazdym czasie przed uptywem
okresu obowigzywania Cennika za zaptatg Optaty jednorazowej za
wczesniejsze rozwigzanie Umowy badz wypowiedzenie Cennika
Sprzedawcy, w wysokosci okreslonej w Cenniku Sprzedawcy. Po
ztozeniu wypowiedzenia przez Klienta Umowa ulega rozwigzaniu
badz Cennik Sprzedawcy przestaje obowigzywa¢ z ostatnim dniem
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie Klienta
dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient wskazat pdzniejszy termin
rozwigzania Umowy albo termin, do ktérego bedzie go obowigzywat
Cennik Sprzedawcy. Klient moze jednak wypowiedzie¢ Umowe bgdz
Cennik Sprzedawcy przed uptywem okresu obowigzywania Cennika
Sprzedawcy bez obowigzku ponoszenia optaty jednorazowej na
zasadach kazdorazowo okreslonych w Cenniku Sprzedawcy.

. W przypadku Klientéw pobierajacych paliwo gazowe w ilosci powyzej

110 kWh/h — za rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy przez Klienta
albo za wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu obowigzywania
Cennika Sprzedawcy, Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta optatg
jednorazowg liczong jako iloczyn ilosci Paliwa gazowego, o ktorej
mowa w Zamowieniu ilosci Paliwa gazowego wiasciwego dla Miejsc
odbioru, ktérego rozwigzanie lub odstgpienie dotyczy, wskazanej
w Zatgczniku nr 1 do Umowy dla Miesiecy gazowych pozostatych
do konca obowigzywania Umowy i 100% (wpisa¢ procent stownie)
% ceny Paliwa gazowego zawartej w aktualnej Taryfie Sprzedawcy.

. Klient zobowigzany jest do zaptaty optaty jednorazowej, o ktérej mowa

w ust. 21 3, w ciggu 14 dni od daty otrzymania dokumentu ksiggowego.

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce na wniosek OSD

z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia jezeli
Klient w terminie wyznaczonym przez OSD nie usunat stwierdzonych
nieprawidtowosci w zakresie:

5.1. utrzymywania przez Klienta nieruchomosci, wilasnej sieci,
instalacji lub obiektéw budowlanych w sposéb zagrazajgcy
prawidtowemu funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej, lub
uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostegpu,
wraz z niezbednym sprzetem, do elementéw sieci i urzadzen,
bedacych wtasnoscig OSD, znajdujgcych sie na terenie lub
w obiekcie Klienta, w celu usuniecia Awarii.

5.2.

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia
przez Klienta obowigzkéw okreslonychw § 3 ust. 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, jezeli
dalsza realizacja Umowy narazitaby Sprzedawce na odpowiedzialnos¢
wobec 0s6b trzecich, a Klient pomimo wezwania i wyznaczenia mu
dodatkowego terminu nie zaniechat naruszenia obowigzkow.

. OSD wstrzymuje dostarczanie Paliwa gazowego, jezeli w wyniku

przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie
u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
Srodowiska.

. OSD moze wstrzymac dostarczanie Paliwa gazowego, jezeli w wyniku

przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny pobdr
Paliwa gazowego.

. Sprzedawca moze wystgpi¢ z wnioskiem do OSD o wstrzymanie

dostarczania Paliwa gazowego w przypadku gdy:

9.1. Klient zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo
Swiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci;

9.2. Klient nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w §8 ust. 1.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢

w szczegolnosci poprzez:

10.1. demontaz Ukfadu pomiarowego;

10.2. zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem

pomiarowym.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego,

po wstrzymaniu
dostarczania z przyczyn okreslonych w §9 ust. 5-7, nastepuje
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.
Klient bedzie obcigzony optatami za wstrzymanie dostarczania Paliwa
gazowego, po wstrzymaniu jego dostarczania z przyczyn okreslonych
w §9 ust. 5-7, zgodnie z Taryfg OSD.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego lub zaprzestanie przez
Klienta pobierania Paliwa gazowego bez rozwigzania Umowy nie
zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania optat statych badz stawek
statych wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy lub Cennika Sprzedawcy
oraz Taryfy OSD — w zaleznosci od tego, co stanowi podstawe
rozliczen migdzy Stronami.

Reklamacje dotyczgce wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego
przyjmuje i rozpatruje Sprzedawca.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku braku
zaptaty, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty, wyznaczenia
dodatkowego terminu ptatnosci oraz poinformowania o zamiarze
wypowiedzenia Umowy.

W przypadku opuszczenia Miejsca odbioru Klient zobowigzany jest
umozliwi¢ Sprzedawcy lub OSD, w uzgodnionym terminie, dokonanie
odczytu wskazan Uktadu pomiarowego oraz jego demontaz pod
rygorem zaptaty naleznosci za Paliwo gazowe i ustuge dystrybucji
zwigzane z dostarczaniem Paliwa gazowego do tego Miejsca odbioru,
do czasu zawarcia przez Sprzedawce umowy z nowym klientem
lub do czasu demontazu Uktadu pomiarowego. Jednakze Klient
jest zobowigzany do uregulowania naleznosci za Paliwo gazowe
i ustuge dystrybucji zgodnie ze wskazaniem odczytanego Uktadu
pomiarowego badz wedtug wartosci wskazanej przez Sprzedawce,
jesli Klient nie udostepni Uktadu pomiarowego do odczytu.
Niezaleznie od uprawnienia do wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe na podstawie
pisemnego oswiadczenia ztozonego Klientowi z zachowaniem
czternastodniowego terminu wypowiedzenia.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnejw terminie 14 dni
od ztozenia mu w trybie okreslonym w §6 ust. 3 oferty dotyczgcej
Cennika Sprzedawcy, jednak nie po6zniej niz jeden miesigc przed
uptywem okresu obowigzywania Cennika Sprzedawcy. Umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem okresu obowigzywania Cennika Sprzedawcy,
chyba ze Klient wskazat poézniejszy termin rozwigzania Umowy.
W wypadku dokonania przez Klienta wypowiedzenia zgodnie
z niniejszym ustepem nie stosuje sie §9 ust. 19.

Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy po dniu jej zawarcia i przed
uptywem terminu obowigzywania Cennika Sprzedawcy, a Umowa
ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktéorym oswiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy,
chyba ze Klient poda inny termin rozwigzania Umowy.

W przypadku gdy Sprzedawca przesle Klientowi oferte z nowym
Cennikiem Sprzedawcy za pomoca $rodkéw komunikacji, na ktére
Klient wyrazit zgode, a Klient przyjmie warunki w przedstawionej
ofercie w trybie okreslonym w §6, to powoduje, ze umowa przedtuza
sie na kolejny okres wskazany w przestanej ofercie zawierajgcej
nowy Cennik Sprzedawcy bez koniecznosci sporzadzania Aneksu.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta po dniu jej zawarcia
albo przed uptywem terminu obowigzywania Cennika Sprzedawcy,
z wytgczeniem sytuacji przewidzianej w §6 ust. 7 OWU, albo
w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Sprzedawce z przyczyn
lezacych po stronie Klienta zgodnie z ust. 15, Klient zobowigzany
bedzie do zaptaty optaty jednorazowej bez wzgledu na wysokos$¢é
poniesionej przez Sprzedawce szkody, obliczonej w sposob okreslony
w Cenniku Sprzedawcy. Klient zobowigzuje sie do zapfaty optaty
jednorazowej w ciggu 14 dni od otrzymania dokumentu ksiegowego.
Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty za dostarczone Paliwo gazowe oraz uiszczenia innych
optat okreslonych w Cenniku Sprzedawcy oraz w Umowie. Opfata
abonamentowa pobierana jest za kazdy miesigc w petnej wysokosci,
niezaleznie od dnia miesigca, w ktorym nastgpito zawarcie lub
rozwigzanie Umowy.

W przypadku gdy w toku przeprowadzonej kontroli przez OSD
zaistniejg podstawy do przypuszczen, iz instalacjia gazowa
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. W celu umozliwienia OSD zawarcia umowy

. Wykaz sprzedawcéw

znajdujgca sie u Klienta moze stwarzac bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia albo $rodowiska, Klient moze zosta¢ zobowigzany do
przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub
instalacji przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia.

§10
Zmiana warunkéw Umowy
i Ogolnych Warunkéw Umowy Kompleksowej

. Jezeli rozliczenia miedzy Stronami dokonywane sg wedtug Taryfy

Sprzedawcy, w przypadku zmiany OWU stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 5. Jezeli rozliczenia miedzy Stronami dokonywane sg
na podstawie Cennika Sprzedawcy, w przypadku zmiany OWU stosuje
sie odpowiednio postanowienia §6.

. Zmiana Umowy z zastrzezeniem zmian OWU opisanych powyzej

moze nastgpi¢ w formie pisemnej, a za rownowazng z formg pisemng
uwaza sie wymiane informacji oraz skladanie o$wiadczen woli za
pomocg $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtose,
o ile Klient wyrazit na to zgode.

§1
Whnoszenie zgloszenia, reklamacji i skarg
oraz rozstrzyganie sporow

. Sprzedawca przyjmuje ztozone przez Klienta zgtoszenia lub reklamacje

lub skargi dotyczgce Umowy.

. Klient moze sktadac¢ reklamacje lub skargi oraz zgtoszenia w:

2.1. formie pisemnej na adres wskazany kazdorazowo na drukach
kierowanych do Klienta lub

osobiscie w Punktach Obstugi Klientow; lub

telefonicznie, w szczegdlnosci poprzez Telefoniczng Obstuge
Klientow; lub

elektronicznie za posrednictwem: strony internetowej Sprzedawcy
lub $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

2.2
2.3.

24.

. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane

beda przez wiasciwy sad powszechny, chyba ze sprawa naleze¢
bedzie do wtasciwosci Prezesa URE.

§12
Rezerwowa ustuga kompleksowa

. W przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy

kompleksowej przez Sprzedawce OSD zawrze w imieniu i na rzecz
Klienta umowe rezerwowg ze wskazanym przez Klienta sprzedawcag
rezerwowym.

. OSD nie zawrze umowy rezerwowej w sytuacji:

2.1. wstrzymania dostarczania paliwa gazowego Klientowi zgodnie
Z umowa;

2.2. wyprowadzenia Klienta z punktu poboru gazu (PPG) - zakonczenia
na wniosek Klienta $wiadczenia ustugi kompleksowej wraz
z fizycznym odtgczeniem PPG od sieci OSD.

rezerwowej ze

sprzedawcg rezerwowym, Klient upowaznia OSD do zawarcia

w imieniu i na rzecz Klienta umowy rezerwowej, udzielajgc OSD

pisemnego petnomocnictwa ze wskazaniem wybranego sprzedawcy.

Petnomocnictwo stanowi element Umowy.

rezerwowych, ktérzy zawierajg umowy

rezerwowe i dziatajgcych na terenie OSD publikowany jest na stronie

internetowej OSD.

. Klient ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie

sprzedawcy rezerwowego — w takim przypadku zmianie ulega
wytgcznie tre$¢ petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu na
tres¢ Umowy.

. W terminie 5 dni roboczych od ztozenia sprzedawcy rezerwowemu

przez OSD os$wiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia umowy
rezerwowej, OSD wysle Klientowi informacje o przyczynach zawarcia
umowy rezerwowej, osobie sprzedawcy rezerwowego i jego danych
teleadresowych, prawie Klienta do wypowiedzenia umowy oraz
o miejscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego innych
warunkoéw umowy rezerwowej, w tym ceny.

. Umowa rezerwowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje od

dnia rozpoczegcia Swiadczenia ustugi rezerwowej.

. Umowa rezerwowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie

z IRIESD, s$wiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy paliwa
gazowego, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Klienta
sprzedawca.




10.

. Umowa rezerwowa moze zostaé w kazdym czasie wypowiedziana

przez Klienta z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym nastgpito doreczenie do Sprzedawcy oswiadczenia
o wypowiedzeniu umowy, przy czym Klient moze wskaza¢ pozniejszy
jej termin rozwigzania.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach swiadczenia ustugi
rezerwowej, wynika z aktualnego w chwili rozpoczecia swiadczenia
ustugi rezerwowej Cennika sprzedazy rezerwowej lub Taryfy
Sprzedawcy Rezerwowego, publikowanego na stronach internetowych
Sprzedawcy rezerwowego.

§13
Postanowienia koncowe

. Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych

niniejszej Umowy, a w szczegolnosci przepiséw Ustawy i aktow
wykonawczych do tej ustawy badz dokumentéw OSD zatwierdzanych
przez Prezesa URE nie wymagajg zmiany Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy:

2.1. Kodeksu cywilnego;
2.2. Ustawy wraz z aktami wykonawczymi.

. Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowg nalezy

powotywac sie na numer ID punktu wyjscia.
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