REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO
www.jasnekorzysci.pl
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Nastepujacym wyrazeniom uzytym w tekscie niniejszego Regulaminu zostaty przypisane nastepujgce znaczenia:
Regulamin - Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego (dalej Regulamin) okreslajacy miedzy innymi prawa i
obowigzki Ustugodawcy oraz Klientéw zwigzane z korzystaniem z Ustugi, jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Sklep internetowy — to strona internetowa o adresie www.jasnekorzysci.pl (dalej Sklep internetowy) prowadzona
przez Ustugodawce.

Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, polegajgca na umozliwieniu Klientowi za posrednictwem Sklepu internetowego ztozenia
zamodwienia, ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy i . pobrania dokumentu wzoru o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Na tres¢ umowy sktadajg sie wszystkie funkcjonalnosci formularzy dostepnych
w Sklepie internetowym oraz niniejszy Regulamin.

Ustugodawca: TIM S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Powstaricéw Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000022407, o kapitale zaktadowym w wysokosci 22.199.200,00 zt w catosci wptaconym, legitymujaca
sie numerem identyfikacji podatkowej NIP: 897-000-96-78, REGON: 930339253, Biuro obstugi klienta: tel.: 801
500700, tel. (71) 3761600, e-mail: bok@tim.pl (dalej rowniez TIM S.A.)..

Ustugobiorca — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
przystgpita do Sprzedazy promocyjnej. Dodatkowo Ustugobiorca powinien spetnia¢ warunki uczestnictwa w
Programie okreslone w § 2 Regulaminu i Warunkéw Uczestnictwa w Sprzedazy Promocyjnej.

Sprzedaz promocyjna — akcja promocyjna organizowana przez Organizatora, w ramach ktérej Klient ma prawo
zakupic towary w Sklepie internetowym.

Organizator — Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0. lub Tauron Sprzedaz GZE Sp. z 0.0. bedace organizatorem sprzedazy
promocyijne;j.

Klient — Ustugobiorca, ktory zawart Umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

Sprzedawca - Ustugodawca, ktéry zawart Umowe sprzedazy z Klientem.

Klauzule — zgody w formie tzw. ,check-boxéw” w ramach formularza dostepnego na stronie Sklepu internetowego
na etapie dokonywania zakupu w Sklepie internetowym, ktorych zaznaczenie oznacza zgode na tres¢ niniejszego
Regulaminu oraz odrebnie - zgode na wystawianie przez Sprzedawce faktur, faktur korekt i ich duplikatow w formie
elektronicznej i przesytanie ich za posrednictwem poczty elektronicznej, bez zgody na przesytanie przez Sprzedawce
informacji handlowych drogg elektroniczng oraz kontakt telefoniczny (zakaz nie dotyczy realizacji Umowy sprzedazy).
Dni robocze: dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia
18.01.1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Umowa sprzedazy: umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny. Umowa sprzedazy jest umowg
zawierang na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumentow. Na tres¢ umowy sktada
sie zamowienie, niniejszy Regulamin w czesci od ust. 4 do ust. 9

Oferta — tres¢ oznaczona jako ,Podsumowanie zamodwienia”, wyswietlana Klientowi na stronie Sklepu
internetowego.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony do wydrukowania, pobrania, odtwarzania i utrwalenia na stronie Sklepu
internetowego, w zakfadce ,,Regulamin”.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM POStUGUJE SIE UStUGODAWCA
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Wymagania techniczne, ktére musi spetni¢ Ustugobiorca, aby korzysta¢ z Ustugi:

podtaczenie do Internetu

poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz
10 lub Opera, Firefox lub Chrome w najwyzszej wersji.

rozdzielczo$¢ ekranu minimum 1024x768,

Komputer Ustugobiorcy musi mieé¢ wigczong opcje akceptacji "cookies", aktywny interpretator JavaScript oraz
zainstalowany flash plug-in,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

3. WARUNKI ZAWIERANIA, WYKONYWANIA | ROZWIAZANIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
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Korzystac ze Sklepu internetowego moze tylko osoba, ktéra przystgpita do Sprzedazy promocyjnej.

Wejscie do Sklepu internetowego jest mozliwe:

za posrednictwem linku otrzymanego przez Ustugobiorce od Organizatora lub Ustugodawcy na adres poczty
elektronicznej podany przez Ustugobiorce Organizatorowi, lub.

bezposrednio przez strone internetowg www.jasnekorzysci.pl.

Link, o ktéorym mowa w pkt. 3.2.1 jest aktywny przez 14 dni od daty wypetnienia formularza weryfikacyjnego. W
przypadku uptywu czasu aktywnosci linku Ustugobiorca musi ponownie powtdrzy¢ procedure weryfikacji i sktadania
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zamodwienia na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl. zgodnie z regulaminem i warunkami uczestnictwa w
programie sprzedazy promocyjnej TAURON.

Po wejsciu na strone Sklepu internetowego za posrednictwem linku, o ktérym mowa w pkt. 3.2.1 Ustugobiorcy
wyswietli sie formularz zamoéwienia wypetniony danymi przekazanymi przez Organizatora po wczesniejszej
weryfikacji przez Ustugobiorce na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl. Klient ma mozliwos¢ edytowania
nastepujacych danych w formularzu: adres do wysytki, sposéb ptatnosci oraz sposéb dostawy.

Wszystkie pola oznaczone ,,*” muszg zostaé¢ wypetnione. Odmowa uzupetnienia pola oznaczonego ,,*”uniemozliwia
ztozenia zaméwienia w Sklepie internetowym.

Poza wypetnieniem formularza zgodnie z ust. 3.2.1-3.2.2 warunkiem ztozenia zamdwienia jest wyrazenie zgody na
tres¢ Regulaminu Sklepu internetowego. Pole ,check-box” dotyczace zgody na wysytanie przez Sprzedawce faktur
drogg elektroniczng jest domysinie zaznaczone a w polu adres poczty elektronicznej, na ktory zostat wystany link
prowadzacy do Sklepu internetowego. Ustugobiorca moze zmieni¢ ww. adres na dowolny inny jak réwniez nie wyrazi¢
zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczng poprzez odznaczenie pola ,check box” Ustugobiorca nie jest
zobowigzany do akceptacji pozostatych Klauzul dostepnych w formularzu zaméwienia.

Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, poprzez
zamkniecie strony Sklepu internetowego przed dokonaniem zakupu w Sklepie internetowym. W takim przypadku,
aby ponownie wejs¢ na strone Sklepu internetowego Ustugobiorca musi ponownie powtdrzy¢ procedure weryfikacji
i sktadania zamdwienia na stronie www.tauron.pl lub www.tauron24.pl. zgodnie z regulaminem i warunkami
uczestnictwa w programie sprzedazy promocyjnej TAURON.

Po wejsciu do Sklepu internetowego bezposrednio przez strone www.jasnekorzysci.pl Ustugobiorca moze poruszac
sie po wszystkich podstronach Sklepu internetowego i zapoznawac sie z ich trescig nie moze jednak dokonaé zakupu
towaru. W celu dokonania zakupu towaru Ustugobiorca musi przejs¢ na strone www.tauron.pl lub www.tauron24.pl
i postepowac zgodnie z warunkami opisanymi w Regulaminie i Warunkach Uczestnictwa w Sprzedazy Promocyjne;j.

4. ZAWIERANIE UMOWY SPRZEDAZY TOWARU
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Pofaczenie ze Sklepem internetowym nie wigze sie dla Klienta z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek opfat na rzecz
Sprzedawcy.
Do zawarcia Umowy sprzedazy towardow za posrednictwem Sklepu internetowego niezbedne jest:
prawidtowe, kompletne wypetnienie formularza zamdwienia poprzez:
dokonanie wyboru rodzaju oraz ilosci towardw na stronie Sklepu internetowego,
dokonanie wyboru sposobu dostawy, sposobu pfatnosci, podanie miejsca dostarczenia towardéw poprzez
wpisanie odpowiednich danych lub klikniecie odpowiedniego przycisku w Sklepie internetowym,
podanie danych osobowych oznaczonych symbolem ,,*” jako obowigzkowe,
zaznaczenie pola typu ,,check-box” potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu. Klient nie jest
zobowigzany do akceptacji pozostatych Klauzul dostepnych na etapie zakupu towaru.
zapoznanie sie przez Klienta z ostatecznym brzmieniem tresci wigzgcej Sprzedawce Oferty, wyswietlanej na
stronie Sklepu internetowego po dokonaniu czynnosci okreslonych w pkt. 4.2.1.1-4.2.1.2 oznaczonej jako
,Podsumowanie zamodwienia”.
potwierdzenie woli zawarcia Umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w Ofercie poprzez klikniecie przycisku
2162 zamoéwienie z obowigzkiem zapfaty”.
W celu umozliwienia Klientowi zapoznania sie z ostatecznym brzmieniem Umowy sprzedazy, ktéra zostanie zawarta
z Klientem po kliknieciu przezen na przycisk ,Zt6z zamdwienie z obowigzkiem zapfaty”, w szczegdlnosci w celu
umozliwienia Klientowi wykrycia i skorygowania ewentualnych btedéw we wprowadzonych przez klienta danych, w
tym wprowadzenia zmian w zakresie danych, o ktérych mowa w ust. 4.2.1.1-4.2.1.2, Klient powinien klikng¢ na
przycisk — ,Dalej — Podsumowanie Zaméwienia”. Oferta wyswietlana na etapie ,Podsumowania zamoéwienia”
przestaje wigzac¢ Sprzedawce z chwilg zamkniecia przez Klienta strony Sklepu internetowego bez klikniecia na przycisk
»Zt62 zamodwienie z obowigzkiem zapfaty” lub z chwilg wprowadzenia przez Klienta zmian w tresci Oferty zgodnie z
trescig 4.2.1.1-4.2.1.2.
Do chwili klikniecia przez Klienta przycisku ,,Zt6z zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” na etapie ,,Podsumowania
zamoéwienia”, Klient moze w kazdej chwili zmienié¢ wczesniej dokonany wybodr w zakresie okreslonym w pkt. 4.2.1.1-
4.2.1.2 poprzez odznaczenie wczesniej zaznaczonej opcji wyboru lub przerwac proces zakupu towaru i zrezygnowac
z zakupu towaru w Sklepie internetowym.
Klikniecie przycisku ,Zt6z zamodwienie z obowigzkiem zaptaty” oznacza:
potwierdzenie przez Klienta prawidtowosci danych Klienta,
potwierdzenie przez Klienta otrzymania Oferty i jednoczesne jej przyjecie skutkujgce zawarciem przez Klienta ze
Sprzedawcy skutecznej prawnie Umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w Ofercie wyswietlanej na stronie
Sklepu internetowego na etapie ,Podsumowanie zamdéwienia” oraz na warunkach okreslonych w ust. 4 — 9
Regulaminu.
Z chwilg klikniecia przez Klienta na przycisk ,Zt6z zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” do Klienta jest wysytana
wiadomosé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres, na ktory Klient wczesniej otrzymat link umozliwiajacy
wejscie do Sklepu internetowego, z potwierdzeniem wszystkich warunkéw zawartej Umowy sprzedazy oraz
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dodatkowo, w przypadku wyboru opcji ptatnosci ,,Przedptata na konto”, z numerem konta bankowego, na ktory
nalezy wptaci¢ cene za zakupiony towar oraz z terminem pfatnosci. Tres¢ Regulaminu w postaci pliku PDF jest
przesytana Klientowi wraz z linkiem umozliwiajgcym wejscie do Sklepu internetowego. W celu zabezpieczenia na
wtasne potrzeby tresci Regulaminu w wersji obowigzujacej w chwili zawierania umowy sprzedazy, Sprzedawca
sugeruje dodatkowo skopiowanie tresci Regulaminu i zapisanie jej na dysku komputera Klienta.

5. CENA SPRZEDAZY ORAZ SPOSOBY ZAPLATY
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Ceny w Sklepie internetowym sg podane w polskich ztotych (PLN) z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug.
Cena towardéw prezentowana w Sklepie internetowym o wartosci rownej lub wyzszej niz kwota 99 zt zawiera koszt
transportu towardw do miejsca wskazanego przez Klienta na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku ceny
towardow ponizej 99 zt i pod warunkiem, ze sumaryczna wartos¢ towarow, ktdre obejmie Umowa sprzedazy bedzie
nizsza od kwoty 99 zt, zostanie doliczony brutto koszt transportu towaréw do miejsca wskazanego przez Klienta na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej w wysokosci 15 zt.

Sprzedawca umozliwia nastepujace sposoby zaptaty ceny za zakupiony towar:

Przedptata na konto - przelewem na konto bankowe wskazane w potwierdzeniu zamdéwienia przestanym za
posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z procedurg opisang w ust. 4.6 Regulaminu.

Kartg ptatniczg online (PayPro S.A.) — ptatnosc¢ karta ptatniczg lub kredytowgq za posrednictwem DialCom24 Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15 prowadzacej serwis www.przelewy24.pl,

Szybki przelew (przelew 24.pl) - ptatnosc¢ za posrednictwem DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy
ul. Kanclerskiej 15 prowadzacej serwis za posrednictwem www.przelewy24.pl,

Ptatnos¢ przy odbiorze — ptatnosé gotéwka kurierowi przy odbiorze (pobranie).

W przypadku zaptaty kartg ptatniczg lub kredytowg rachunek Klienta w banku, ktéry wydat karte zostaje obcigzony
naleznoscig w chwili zaksiegowania Srodkdéw.

Sprzedawca nie przechowuje danych karty ptatniczej lub kredytowej za posrednictwem, ktdrej klient dokonuje
ptatnosci. Pfatnosci kartami sg autoryzowane przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Klient uiszcza cene za zakupione towary gotéwka w momencie odbioru albo przed wystaniem towaru - z
wykorzystaniem jednej z form pfatnosci opisanych w ust. 5.2.1.-5.2.3 Regulaminu.

W przypadku wyboru opcji ptatnosci ,Przedptata na konto” lub ,Szybki przelew (przelewy24.pl)” termin ptatnosci
wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku wyboru formy ptatnosci ,Ptatnos¢ przy odbiorze”
naleznosc¢ za zakupiony towar Klient wptaca kurierowi przy wydaniu towaru Klientowi.

6. WARUNKI DOSTARCZENIA TOWAROW
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Kupione towary bedg dostarczone pod wskazany adres wylgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem przedsiebiorcéw swiadczgcych ustugi kurierskie.

Sprzedawca jest zobowigzany wydacd towar Klientowi nie pdzniej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

W przypadku ztozenia zamdwienia (,,Zt6z zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”) do godziny 15:00 w dniu roboczym,
towar jest wysytany w kolejnym dniu roboczym, z zastrzezeniem pkt. 6.4 i 6.5.

W przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci innej niz ,Ptatnos¢ przy odbiorze” zamdwienie realizowane jest
dopiero po wptywie srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

W przypadku okreslenia przez Klienta terminu (daty) dostawy, zostanie ona zrealizowana w wybranej dacie, z
zastrzezeniem pkt 6.4.

W przypadku nie okreslenia przez Klienta terminu dostawy, termin doreczenia (pierwsza préba) to 1 dzien roboczy
od momentu wystania przesytki. Maksymalna ilos¢ préb doreczen (w kolejnych dniach roboczych) wynosi: 1. W
przypadku wysytek za posrednictwem GLS po nieudanej pierwszej probie doreczenia, przesytka bedzie oczekiwata na
samodzielny odbior przez Klienta przez 2 dni w najblizszym punkcie spedytora GLS.

7. POZOSTAtE WARUNKI SPRZEDAZY

7.1
7.2

Umowa sprzedazy towaru jest zawierana w jezyku polskim.
Umowa sprzedazy towaru jest zawierana zgodnie z prawem polskim.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY.

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub
w ktérym osoba trzecia inna niz kurier i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

Z zastrzezeniem ust. 8.4 — 8.5 Regulaminu, aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
Sprzedawce na adres: TIM S.A. Dziat zwrotdw, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 24, 55-011 Siechnice, lub zwrot@tim.pl
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Klient moze skorzystaé¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktérego tres¢ znajduje sie w ust. 8.8 oraz w
zaktadce ,,Reklamacje i zwroty” na stronie Sklepu internetowego, jednak nie jest to obowigzkowe.

Klient moze réwniez wypetnic i przestaé elektroniczny formularz odstgpienia od umowy dostepny na stronie Sklepu
internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”. Jezeli Klient skorzysta z tej mozliwosci, Sprzedawca przesle mu
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8.6

8.7
8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

8.7.5

8.8

niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng).
Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Klientowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy:
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy sprzedazy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Klient powinien odestaé lub przekaza¢ Sprzedawcy rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli
Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Zwrot towaru powinien nastgpic¢ na adres: TIM S.A., Dziat zwrotéw,
ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 24, 55-011 Siechnice
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jesli rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie moze zostaé w zwykty
sposdb odestana pocztg lub kurierem, Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysokos$¢ tych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na kwote 20 PLN (w tym podatek VAT.
Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Wzér formularza odstgpienia od umowy:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy sprzedazy towaru)

Adresat: TIM S.A., Dziat zwrotéw, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 24, 55-011 Siechnice, adres e-mail:
zwroty@tim.pl

JAIMY U ettt ettt e et ea R et et ees et et et ea st et et et es sttt eeesen et eranese s
......................... niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:

Data
o T 1 o] o U -

Imie i nazwisko Klienta(-ow)

Adres Klienta(-6w)

9. REKOJMIA ZA WADY TOWARU

9.1
9.2

9.3
9.4

Sprzedawca jest zobowigzany sprzedac Klientowi towar wolny od wad.

Reklamacje z tytutu rekojmi za wady mozna sktada¢ w dowolny sposdb zapewniajgcy dojscie do Sprzedawcy,
oswiadczenia woli Klienta dotyczgcego reklamacji, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
sklep.reklamacje@tim.pl lub w formie pisemnej na adres: TIM S.A., Dziat reklamacji, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego
24, 55-011 Siechnice.

Klient powinien wykaza¢ fakt dokonania zakupu reklamowanego towaru od TIM S.A.

Sprzedawca w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia przez Klienta zgdania, ustosunkuje sie do otrzymanego od
Klienta zgdania z tytutu rekojmi za wady i poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Klient poda w tym celu adres e-mail.

10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUGI.

10.1

Ustugobiorca ma prawo sktadaé reklamacje w sprawie dotyczacej Ustugi.


mailto:zwroty@tim.pl
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10.2

10.3

10.4

Reklamacja w sprawie Ustugi moze zostaé ztozona w dowolny sposdb zapewniajgcy dojscie oswiadczenia woli
Ustugobiorcy w sprawie reklamacji do TIM S.A., w szczegdlnosci drogg elektroniczng z wykorzystaniem formularza
kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu internetowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
sklep.pomoc@tim.pl. lub w formie pisemnej na adres: TIM S.A., ul. Powstaricéw Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac nastepujgce dane:

a) dane Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej),

b) uzasadnienie reklamacji;

TIM S.A. dotozy wszelkich staran, aby reklamacje zostaty rozpatrzone w terminie nie pdzniej niz 14 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji, zas w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie pdzZniej niz w ciggu 30 dni
roboczych.

11. ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ KLIENTA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Zakazan
12. DAN
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7
12.7.1

12.7.2

12.7.3

12.7.4

12.74.1

12.7.4.2
12.7.4.3

12.7.4.4

e jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
E OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy do czasu ztozenia zamdwienia za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Organizator, a Ustugodawca przetwarza ww. dane osobowe na podstawie zawartej z
Organizatorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu swiadczenia Ustugi.
Z chwilg ztozenia przez Klienta zamdwienia w Sklepie internetowym administratorem danych osobowych Klienta
podanych w formularzu zamdwienia jest Sprzedawca.
W przypadku zamkniecia przez Klienta strony Sklepu internetowego przed ztozeniem zamoéwienia zadne dane
osobowe znajdujgce sie w formularzu zamdwienia nie pozostajg zapisane przez Sprzedawce.
W przypadku, gdy Klient chce dokona¢ zakupu towaru w Sklepie internetowym musi podaé nastepujgce dane
osobowe: imie, nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu kontaktowego, adres e-mail. Klienta podaje swoje dane
dobrowolnie, jednakie odmowa ich podania uniemozliwia ztozenie zamodwienia za posrednictwem Sklepu
internetowego i zakup towaru od Sprzedawcy.
W przypadku gdy Klient chce ztozy¢ reklamacje zwigzang z towarem kupionym w Sklepie internetowym musi poda¢
nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, nr faktury, adres do korespondencji, adres e-mail. Klient ma réwniez
mozliwosé podaé nr konta bankowego, na ktéry zostanie dokonany zwrot w pieniedzy. Klient podaje swoje dane
dobrowolnie, jednakze odmowa ich podania uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji.
W przypadku gdy Klient chce odstgpi¢ od Umowy sprzedazy musi podac nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko,
nr zamowienia, adres do korespondencji, adres e-mail. Klient ma réwniez mozliwos¢ podac nr konta bankowego, na
ktory zostanie dokonany zwrot w pieniedzy. Klient podaje swoje dane dobrowolnie, jednakze odmowa ich podania
uniemozliwia przeprowadzenie postepowania w sprawie zwrotu towaru.
Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta:
na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, Sprzedawca przetwarza
dane osobowe Klienta w celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego oraz jej
pdzniejszego wykonania.
na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Sprzedawca przetwarza
dane osobowe Klienta w celu umozliwienia Klientowi ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru.
Na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Sprzedawca przetwarza
dane osobowe Klienta w celu umozliwienia mu ztozenia za posrednictwem elektronicznego formularza dostepnego
na stronie Sklepu internetowego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy,
Na podstawie art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng Ustugodawca
przetwarza dane Ustugobiorcy charakteryzujgce sposéb korzystania przezen z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng
(dane eksploatacyjne) do analizy jego zachowania na stronach Sklepu internetowego, zbierania danych
demograficznych):
informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi zbierane za pomoca
programow Google Analytics: Google Analytics, to system analityki internetowej dajgcy wglad w ruch Sklepu
Internetowego stosowany w celu prowadzenia dziatan marketingowych. Ustugodawca zaimplementowat
nastepujace funkcje Google Analytisc: raporty zainteresowan i danych demograficznych Google Analytics.
informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustugi.
oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce w systemie informatycznym Ustugodawcy nadawane na podstawie
danych podanych przez Ustugobiorce,
oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego
Ustugobiorca korzysta tgczac sie ze strong Sklepu internetowego (IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ
systemu operacyjnego). Dane te mogg by¢ zbierane przez pliki cookies (,ciasteczka”), system Google Analytics.
Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Ustugobiorcy i przeznaczone sg do korzystania ze stron Sklepu
internetowego. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
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12.8

12.9

12.9.1

12.9.2

1293

12.10

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu korncowym Ustugobiorcy pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep
jest Ustugodawca.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu internetowego do preferencji Ustugobiorcy oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Ustugobiorcy i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Ustugobiorca korzysta ze Sklepu internetowego, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

utrzymanie sesji Ustugobiorcy, dzieki ktdrej Klient nie musi na kazdej podstronie Sklepu internetowego ponownie
wpisywac wczesniej wpisanych danych w formularzu;

W ramach Sklepu internetowego stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” ( persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Ustugobiorcy do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowe] lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koicowym Ustugobiorcy przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Ustugobiorce.

12.10.1 W ramach Sklepu internetowego stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:
12.10.1.1 ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu internetowego, np.

uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach Sklepu
internetowego;

12.10.1.2 pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie

uwierzytelniania w ramach Sklepu internetowego;

12.10.1.3 ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych

Sklepu internetowego;

12.10.1.4 ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Ustugobiorce ustawien i

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

personalizacje interfejsu Klienta, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Klient,

rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;
W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koicowym Ustugobiorcy. Klienci mogg dokonaé
w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci
w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Ustugobiorcy.
Ustugodawca informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé¢ na niektdre funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Sklepu internetowego.
Kompleksowe informacje o sposobie zmiany sposobu przechowywania lub dostepu cookies dostepne sg w
ustawieniach przegladarki internetowej. Szczegdty dla osdb korzystajgcych z poszczegdlnych najpopularniejszych
przeglagdarek internetowych dostepne sg pod ponizszymi linkami:
Microsoft : http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
Mozilla Firefox,
Chrome
Opera
Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania,
zadania zaniechania przetwarzania, usuniecia danych osobowych, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych Klient moze dokonywa¢ poprzez przestanie wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Administratora: p.durzynski@tim.pl lub poprzez kontakt z Infolinig
Administratora.
Administrator udostepnia dane Klienta:

12.16.1 podmiotom $wiadczgcym ustugi przewozowe, w celu wykonania zawartej z Klientem Umowy sprzedazy,
12.16.2 Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (,,GIODO"),
12.16.3 organom Scigania i organom wymiaru sprawiedliwosci, innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy

12.17

12.18

12.19

przepiséw prawa, gdy zachodzg ku temu okolicznosci uzasadnione przepisami prawa.

Administrator stosuje srodki techniczne oraz organizacyjne niezbedne do ochrony danych wymagane Ustawg o
ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe Klienta przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

W celu zapobiezenia pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
przez Klienta podczas sktadania zamowienia w Sklepie internetowym, Administrator zapewnia szyfrowanie
potaczenia z serwerem Administratora z uzyciem certyfikatu SSL.

Podjete przez Administratora dziatania mogg okazaé sie niewystarczajgce, jezeli Ustugobiorca sam nie zachowuje
zasad bezpieczenstwa. W szczegdlnosci Ustugobiorca powinien sktada¢ zamodwienie w okolicznosciach


http://support.mozilla.org/pl/products/firefox/cookies
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

uniemozliwiajacych osobom postronnym przeczytanie tresci wyswietlanych na ekranie urzadzenia koncowego, z
ktorego korzysta Ustugobiorca.

13. PRAWA AUTORSKIE

13.1

13.2

Strona internetowa Sklepu internetowego jest chroniona prawem autorskim. Wszelkie prawa nieprzyznane wyraznie
Ustugobiorcy na podstawie niniejszego Regulaminu pozostajg zastrzezone na rzecz Ustugodawcy lub podmiotéw
udzielajgcych Ustugodawcy licencji na korzystanie z poszczegdlnych utwordéw prezentowanych w postaci zawartosci
Strony internetowe;.

Ustugobiorca moze korzystaé z utwordw oraz baz danych zawartych na stronach internetowych Sklepu
internetowego w zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych.

14. Postanowienia koricowe

14.1

14.2

Ustugodawca ma prawo zmienic tres¢ Regulaminu w szczegdlnie waznych przypadkach, tj. w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zmiany warunkéw Sprzedazy promocyjnej, majacych wptyw na warunki dokonania zakupu
towardow w Sklepie internetowym.

Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na
adres poczty elektronicznej podany Ustugodawcy na etapie sktadania zamdwienia w Sklepie internetowego.
Ustugobiorca bedzie zwigzany postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowie Regulaminu w terminie
czternastu (14) dni od dnia jego powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢
czynnosci prawnych dokonanych przez TIM S.A. z Ustugobiorcg za posrednictwem Sklepu internetowego do dnia
wejscia w zycie nowego Regulaminu.



