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Regulamin ustugi ,eCar od TAURONA"

Postanowienia ogolne

Niniejszy dokument (dalej ,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ustug wynajmu
samochodow elektrycznych na rzecz Uzytkownika przez Magenta Grupa TAURON spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, ul. ks. Sciegiennego 3 (40-114
Katowice), wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000660388, NIP: 6342886211, REGON: 366455369, kapitat zakladowy 1 500 000,00 z
(dalej ,Ustugodawca”).

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Uzytkownika z ustugi ,eCar od TAURONA"
(dalej ,Ushtuga”), ktora umozliwia zarejestrowanemu Uzytkownikowi najem samochodu
osobowego z napedem elektrycznym przy uzyciu Aplikacji instalowanej na Urzagdzeniu mobilnym
Uzytkownika oraz okresla warunki najmu Pojazdow.

Pojazdy bedace w posiadaniu Ustugodawcy stanowig samochody osobowe typu: Nissan Leaf,
BMWi3, Renault Zoe, Volkswagen e-Golf o nastepujacych atrybutach:

3.1. posiadajg naped catkowicie elektryczny;

3.2. wskazujg informacje dotyczacg stanu natadowania Pojazddw oraz orientacyjnego zasiegu;

3.3. dla ktérych Ustugodawca zapewnit wazne ubezpieczenie komunikacyjne w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy Pojazdow.

Ustuga dostepna jest wytgcznie w granicach administracyjnych miasta Katowice.
Korzystanie z Ustugi wymaga zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym.

Ustugodawca informuje, ze Ustuga ma charakter pilotazowy i stuzy weryfikacji przyjetych przez
Ustugodawce zatozen dotyczacych grup Uzytkownikdw, opfat za Swiadczenie Ustugi, sposobu
i charakterystyki korzystania z Pojazddw.

Szczego6towe informacje zwigzane z Ustugg sg dostepne na Stronie WWW, pod adresem poczty
elektronicznej ecar@tauron.pl oraz pod humerem infolinii 572 886 552.

Definicje

Z zastrzezeniem terminéw zdefiniowanych w tresci Regulaminu, uzywanym w nim terminom
nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.1. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca dostep do Ustugi, ktora dokonata rejestracji w
celu zatozenia Konta Uzytkownika, w tym bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22!
Kodeksu cywilnego;

1.2. Konto Uzytkownika — panel w Aplikacji umozliwiajacy korzystanie z wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji; dostep do ustawien zwigzanych z Uzytkownikiem i innych
wybranych funkcjonalnosci zwigzanych z Kontem Uzytkownika jest mozliwy rowniez za
pomocg Strony WWW;

1.3. Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozwalajgce na pobranie i zainstalowanie Aplikaciji,
posiadajgce ustugi lokalizacji oraz pofgczenie z siecig Internet;

1.4. Aplikacja lub Aplikacja mobilna — aplikacja dziatajagca na Urzadzeniu mobilnym
umozliwiajgca korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika;

1.5. Umowa najmu — umowa uprawniajgca Uzytkownika do korzystania z Pojazdu, zawarta
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie;

1.6. Lokalizacja — obszar, w ktorym mozliwy jest zwrot i wynajem danego Samochodu.
Lokalizacja ograniczona jest do granic administracyjnych Katowic;

1.7. Cennik — oznacza Cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, udostepniony zaréwno
w Aplikacji, jak i w dedykowanej zaktadce na Stronie WWW;

Regulamin ustugi ,,eCar od TAURONA” Strona 1/ 14



§3.

§4.

1.8. Cennik optat dodatkowych — wykaz opfat stanowigcy podstawe do naliczania innych
opfat niz wymienione w Cenniku, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

1.9. Postoj — przerwa w jezdzie skutkujgca wytgczeniem Pojazdu przez Uzytkownika; w trakcie
Postoju Uzytkownik moZze opusci¢ i zamkng¢ Pojazd bez koriczenia najmu w przypadku
zamiaru dalszego korzystania z Ustugi; jako Postdj traktowany jest rowniez czas przed
uruchomieniem Pojazdu po raz pierwszy;

1.10. Pojazd — samochdd osobowy z napedem elektrycznym, o ktérym mowa w § 1 ust. 3
Regulaminu, bedacy przedmiotem Umowy najmu;

1.11. Strona WWW - strona internetowa, dostepna pod adresem ecar.tauron.pl, zawierajgca
informacje o Ustudze oraz umozliwiajgca dostep do okreslonych funkcjonalnosci Konta
Uzytkownika.

Rejestracja w Ustudze

W celu uzyskania dostepu do Ustugi, Uzytkownik powinien dokona¢ rejestracji za pomoca Aplikacji
w celu zatozenia Konta Uzytkownika.

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, konieczne jest:

2.1. prawidtowe wypelnienie formularza rejestracyjnego i uzupetnienie jego wszystkich
obowigzkowych oraz ewentualnie opcjonalnych pdl, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych
i dotyczacych Uzytkownika danych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia,
PESEL, termin waznosci i numer prawa jazdy, numer telefonu komdrkowego i adres poczty
elektronicznej oraz jego zatwierdzenie powodujgce przestanie danych zawartych w
formularzu do Ustugodawcy;

2.2. przestanie czytelnego skanu lub czytelnej fotografii dokumentu prawa jazdy Uzytkownika,
tj. dokumentu wydanego przez odpowiednie organy panstwowe, regionalne lub
samorzgdowe, potwierdzajgcego uprawnienia jego posiadacza do prowadzenia pojazddw
samochodowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej; skan lub fotografia s3 usuwane
natychmiast po zweryfikowaniu prawidtowosci wprowadzonych danych;

2.3. podanie danych karty ptatniczej, ktora bedzie wykorzystywana do dokonywania ptatnosci
za Ustugi, akceptowanej przez operatora ptatnosci bezgotéwkowych, za pomocg ktérego
dokonywana jest zaptata za Ustugi.

Konto Uzytkownika jest aktywne po jego aktywacji. Aktywacja polega na weryfikacji poprawnosci
wprowadzonego przez Uzytkownika numeru telefonu lub adresu e-mail przez przestanie
wiadomosci z linkiem lub kodem umozZliwiajgcym potwierdzenie wprowadzonych danych.
Szczegotowe informacje o procesie aktywacji Konta Uzytkownika udostepniane sa w Aplikacji.

Zawieranie Umow Najmu Pojazddw jest mozliwe po aktywacji Aplikacji zgodnie z ustepem
poprzedzajgcym, weryfikacji danych dotyczacych dokumentu prawa jazdy Uzytkownika zgodnie
z ustepem 2 pkt 2.2 powyzej, zarejestrowaniu prawidtowej karty ptatniczej oraz zalogowaniu sie
do Konta Uzytkownika w Aplikacji z podaniem wybranego w czasie rejestracji loginu i hasta.

Do korzystania z Konta Uzytkownika jest uprawniony wylgcznie Uzytkownik.

Zawarcie umowy

Ustuga jest dostepna wytgcznie dla petnoletnich oséb fizycznych, posiadajgcych petng zdolnosc¢
do czynnosci prawnych, ktére zainstalowaty Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym, dokonaty
rejestracji w Ustudze zgodnie z postanowieniami § 3 powyzej oraz potwierdzity zapoznanie sie z
trescig Regulaminu, zawierajgc w ten sposob umowe z Ustugodawca.

Zawarcie Umowy najmu Pojazdu dokonywane jest w sposdb okresSlony w § 7.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie w wersji elektronicznej na Stronie WWW w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z treScig Regulaminu i jego pobranie w formacie PDF w kazdym
czasie, w tym rowniez przez zawarciem Umowy. Ponadto w ramach Aplikacji znajduje sie tres¢
Regulaminu.

Jezykiem zawartej umowy jest jezyk polski.
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Ptatnosci w Ustudze dokonywane sg za posrednictwem operatora ptatnosci bezgotéwkowych.
Uzytkownik potwierdzajac zapoznanie sie z regulaminem ptatnosci bezgotdwkowych zawiera
umowe z operatorem ptatnosci bezgotowkowych.

Regulamin operatora pfatnosci bezgotdwkowych, opis procedury pfatnosci oraz sktadania
reklamacji do operatora ptatnosci bezgotowkowych znajduja sie pod adresem:
https://www.payu.pl

Warunki techniczne korzystania z Aplikacji i Strony WWW

W celu korzystania z Aplikacji konieczne jest spetnianie przez Uzytkownika nastepujacych
warunkow:

1.1. posiadanie Urzadzenia mobilnego z nieprzerwanym w trakcie $wiadczenia Ustugi dostepem
do sieci Internet oraz wiaczong ustuga lokalizacji;

1.2. posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (e-mail);

1.3. zainstalowany i skonfigurowany na Urzadzeniu mobilnym systemem operacyjny Android
6.0 lub Apple iOS 10 lub wyzszy;

1.4. posiadanie aktywnej i poprawnie skonfigurowanej ustugi GSM;

1.5. posiadanie aktywnej, jeszcze co najmniej przez 30 dni w momencie zawierania Umowy
najmu Pojazdu karty pfatniczej, w tym karty kredytowej lub karty debetowej z 3 cyfrowym
kodem weryfikacyjnym CVV i/lub CVC, ktdra jest kartg imiennie przypisang do Uzytkownika;

1.6. dostep do Konta Uzytkownika.

Ustugodawca informuje, ze Aplikacja podlega okresowym aktualizacjom w celu rozbudowy
funkcjonalnosci Aplikacji, dostosowania jej do nowych wersji Urzgdzern mobilnych i ich systemdw
operacyjnych, poprawy jakosci dziatania lub usuniecia zauwazonych problemdw. Dlatego w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji i najwyzszej jakosci $wiadczonej Ustugi Uzytkownik
powinien instalowac¢ aktualizacje Aplikacji.

Ze wzgledu na specyfike systemu operacyjnego Android, poprawne dziatanie Aplikacji moze nie
by¢ mozliwe na niektérych Urzadzeniach mobilnych spetniajgcych wymagania techniczne
okreslone powyzej. Dotyczy to sprzetu, w ktdrym producenci wprowadzajg wtasne modyfikacje
systemu operacyjnego Android.

Zainstalowanie Aplikacji i korzystanie z Ustugi moze okazac¢ sie mozliwe réwniez w przypadku
urzadzen niespetniajgcych wymagan opisanych w ust. 1 powyzej lub w przypadku dokonania
przez Uzytkownika samodzielnych zmian w systemie operacyjnym Urzadzenia mobilnego,
nieautoryzowanych przez producenta. W takim wypadku Ustugodawca — ze wzgledow
technicznych — nie zapewnia, Ze Aplikacja bedzie dziata¢ prawidtowo oraz ze korzystanie z Ustugi
bedzie mozliwe.

W celu dostepu do Strony WWW Uzytkownik powinien posiada¢ komputer osobisty umozliwiajacy
dostep do sieci Internet, z zainstalowang aktualng wersjg przegladarki: Microsoft Edge, Google
Chrome lub Mozilla Firefox. Dostep do Strony WWW za pomoca innych urzadzen lub przegladarek
moze nie zapewniac petnej poprawnosci dziatania Strony WWW.

Bezpieczenstwo teleinformatyczne

Korzystanie z Ustugi wigze sie z ryzykami i zagrozeniami zwigzanymi z siecig Internet, takimi jak
mozliwos¢ ztamania zabezpieczen urzadzenia Uzytkownika w celu nielegalnego pozyskania
danych osobowych lub informacji, mozliwos$¢ dziatania ztosliwego oprogramowania (np. spyware,
robaki internetowe, wirusy) lub tzw. phishing (przesylanie fatszywych wiadomosci,
podszywajacych sie pod wiadomosci autentyczne, w celu pozyskania danych), pozyskanie przez
nieuprawniong osobe danych zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi.
Ustugodawca zaleca Uzytkownikom zachowanie ostroznosci i stosowanie odpowiednich $rodkow
ochrony (np. programy chronigce przed ztosliwym oprogramowaniem, firewall, biezgca
aktualizacja oprogramowania do najnowszej wers;ji).

Uzytkownik jest zobowigzany nie udostepnia¢ danych logowania osobom trzecim. Ustugodawca
informuje, ze w przypadku udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania osobom trzecim,
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Uzytkownik moze obcigzony kosztami korzystania z Ustugi przez osoby, ktérym udostepnit dane
logowania, a takze innymi optatami i kosztami zwigzanymi z korzystaniem z Ustugi przez takie
osoby. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
pozyskania danych logowania przez osobe trzecig. W przypadku zmiany danych podanych
w trakcie rejestracji, Uzytkownik jest zobowigzany do ich aktualizacji w Aplikacji.

Zawieranie Umow najmu Pojazdow

Umowy najmu Pojazdéw mogg by¢ zawierane przez Uzytkownika, ktéry spetnia warunki okreslone
w § 3 i § 4 ust. 1 Regulaminu, po zainstalowaniu na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownika Aplikacji
i zalogowaniu sie do niej z uzyciem loginu i hasta Uzytkownika. W okresie trwania Umowy najmu
Pojazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do pozostawania zalogowanym na Koncie Uzytkownika w
Aplikacji, a takze do utrzymywania aktywnego pofgczenie internetowego i ustugi lokalizacji w
Urzadzeniu mobilnym.

W celu dokonania rezerwacji Pojazdu nalezy wybrac Pojazd z listy widocznych na mapie Pojazddw,
udostepnionej w obszarze Aplikacji. Informacje te stanowig o miejscu wydania przedmiotu
Umowy najmu. Uzycie wiasciwego przycisku w formularzu rezerwacyjnym jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez Uzytkownika oferty najmu Pojazdu. Z chwilg wysSwietlenia rezerwacji Pojazdu na
czas oznaczony w Aplikacji nastepuje potwierdzenie otrzymania oferty przez Ustugodawce.
Mozliwa jest tylko jednokrotna rezerwacja Pojazdu na czas nieprzekraczajgcy 15 minut. Po
uptywie tego czasu rezerwacja Pojazdu zostanie automatycznie anulowana bez mozliwosci jej
przediuzenia. Rezerwacja moze zostac anulowana przez Uzytkownika w czasie jej trwania.

Ustugodawca niezwlocznie poinformuje Uzytkownika o niemozliwosci realizacji Ustugi, w
przypadku wystgpienia okolicznosci jg powodujgcych. Udzielenie tej informacji nastepuje poprzez
wyswietlenie informacji w Aplikacji lub drogg telefoniczng lub elektroniczna.

Aby zawrze¢ umowe najmu Pojazdu, nalezy dotrze¢ bezposrednio do niego w czasie podanym w
obszarze Aplikacji, a nastepnie uzyc¢ przycisku otwarcia Pojazdu widocznego w Aplikacji. Otwarcie
Pojazdu jest rownoznaczne z zawarciem umowy najmu tego Pojazdu (rozpoczecie najmu).
Zawarcie umowy najmu jest potwierdzane odpowiednim komunikatem w Aplikacji.

Uzytkownik powinien dokonac¢ ogledzin zewnetrznego stanu Pojazdu przed rozpoczeciem najmu.
Jezeli na Pojezdzie sg widoczne uszkodzenia lub zarysowania, Uzytkownik powinien je uwzglednic¢
w formularzu opisu stanu Pojazdu, o ktérym mowa w ust. 13 ponizej. Uzytkownik moze rowniez
— w razie jakichkolwiek watpliwosci co do stwierdzonych uszkodzen lub zarysowan — zgtosic takie
uszkodzenia lub zarysowania telefonicznie do Ustugodawcy na numer telefonu 572 886 552 lub
zrezygnowac z najmu Pojazdu.

Po otwarciu Pojazdu nalezy uzupetni¢ formularz opisu stanu Pojazdu zgodnie z ust. 13 ponizej
oraz zapoznac¢ sie z informacjg o zasiegu Pojazdu bez fadowania jak réwniez ocenic stan wnetrza
Pojazdu i jego wyposazenie, w szczegodlnosci poprzez weryfikacje, czy w Pojezdzie znajdujg sie
elementy wyposazenia takie jak: apteczka, kamizelka odblaskowa, gasnica, trojkat ostrzegawczy
(w bagazniku), kopie dowodu rejestracyjnego i dokumentu potwierdzajgcego ubezpieczenie
obowigzkowe Pojazdu i instrukcja obstugi Pojazdu (w schowku). Uzytkownik powinien rowniez
dokona¢ oceny sprawnosci Pojazdu i jego zdatnosci do jazdy (w szczegolnosci poprzez
sprawdzenie sprawnosci Swiatet, wycieraczek i innych elementéw Pojazdu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym) oraz sam oszacowac stan
natadowania dla celéw planowanej podrdzy i odpowiednio dostosowac wykorzystanie funkcji
Pojazdu oraz predkosc¢ jazdy.

W przypadku stwierdzenia braku ktéregokolwiek z elementéw wyposazenia Pojazdu
wymienionych w ust. 6 powyzej lub negatywnej oceny stanu Pojazdu, uzytkownik nie powinien
rozpoczynac jazdy, lecz powinien niezwtocznie zgtosi¢ to Ustugodawcy na numer telefonu 572
886 552 w celu odstgpienia od umowy najmu Pojazdu. W przypadku odstgpienia od umowy najmu
Pojazdu zgodnie z postanowieniem zdania poprzedzajgcego, Uzytkownik nie zostanie obcigzony
zadnymi opfatami za korzystanie z Pojazdu. W razie podjecia przez Uzytkownika decyzji o
korzystaniu z Pojazdu pomimo braku elementdéw wyposazenia wymienionych w ust. 6 powyzej
lub pomimo stwierdzenia przez Uzytkownika, Zze pojazd jest niesprawny badz nie nadaje sie do

Regulamin ustugi ,,eCar od TAURONA” Strona 4 / 14



10.

11.
12.

13.

14.
15.

jazdy, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreSlonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Wydanie przedmiotu najmu nastepuje poprzez samoczynne otwarcie Pojazdu w miejscu jego
potozenia, pod warunkiem iz Uzytkownik bedzie znajdowat sie bezposrednio przy pojezdzie oraz
bedzie spetnia¢ wymogi techniczne korzystania z Aplikaciji i jej funkcjonalnosci. Moment otwarcia
Pojazdu stanowi chwile jego objecia w posiadanie przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Pojazdu zgodnie z zasadami jego prawidtowej
eksploatacji oraz informacjami umieszczonymi w Pojezdzie. Ponadto Uzytkownik jest zobowigzany
do:

9.1. Niezwtocznego kontaktu z Ustugodawcg pod numerem 572 886 552 w razie problemow
technicznych z Pojazdem, wypadku, kradziezy, pozaru lub innego podobnego zdarzenia
dotyczacego Pojazdu;

9.2. przestrzeganie obowigzujgcego prawa, w tym przepisdw ustawy Prawo o ruchu drogowym
oraz prawa miejscowego, jak rowniez zachowanie ostroznosci w trakcie kierowania
Pojazdem; w przypadku naruszenia tego obowigzku, Ustugodawca moze by¢ zobowigzany
do przekazania danych Uzytkownika odpowiednim organom panstwowym lub
samorzadowym (np. w zwigzku z natozeniem na Uzytkownika grzywny w drodze mandatu
karnego za wykroczenie);

9.3. przestrzeganie instrukcji obstugi Pojazdu;

9.4. powstrzymania sie od zachowan mogacych powodowac uszkodzenie, zanieczyszczenie lub
inny spadek wartosci uzytkowej Pojazdu, w szczegdlnosci powstrzymanie sie od palenia
tytoniu, spozywania positkow w sposdb mogacy doprowadzi¢ do zabrudzen wnetrza
Pojazdu, przewozu niebezpiecznych przedmiotéw, holowania innych pojazdow,
przewozenia zwierzagt w sposdb mogacy doprowadzi¢ do zabrudzen wnetrza Pojazdu.

Z zastrzezeniem pozostatych przypadkéw wymienionych w Regulaminie, Umowa najmu Pojazdu
wygasa z chwilg uzycia przycisku zakonczenia najmu Pojazdu, pod nastepujgcymi warunkami
spetnionymi tgcznie:

10.1. zaparkowania Pojazdu w dowolnym miejscu:
a) dozwolonym na podstawie odpowiednich przepiséw do parkowania Pojazdu oraz
b) gdzie mozliwos¢ wjazdu lub parkowania Pojazdu nie jest uzalezniona od spetnienia
dodatkowych wymagan lub optat (np. strefa ptatnego parkowania lub strefa dostepna
wytgcznie dla mieszkancow) lub na obszarze nieodptatnych parkingdéw prywatnych oraz
c) znajdujacym sie w Lokalizacji;

10.2. opuszczenia Pojazdu przez wszystkich pasazerow;

10.3. unieruchomienia silnika poprzez wigczenie przycisku START/STOP, wigczeniu hamulca
postojowego przez ustawienie Pojazdu w trybie Park (oznaczonego literg P), wylaczenia
Swiatet lub pozostawienia ich w trybie automatycznym, zamkniecia wszystkich okien w
Pojezdzie, oraz zamkniecia Pojazdu;

10.4. wypetnienia formularza opisu stanu Pojazdu.

Dopuszczalne jest takze zamkniecie Pojazdu przed zakonczeniem Umowy najmu.

Rozpoczecie i zakonczenie najmu Pojazdu moze nastgpi¢ wytgcznie w obszarze Lokalizacji. W
przypadku zakonczenia najmu poza obszarem wskazanym w Aplikacji jako Lokalizacja Uzytkownik
zostanie obcigzony kosztami parkowania Pojazdu oraz innymi kosztami zwigzanymi z
koniecznoécig przeparkowania Pojazdu, wskazanymi w Cenniku optat dodatkowych.

Przed zawarciem Umowy najmu Pojazdu oraz przed jej zakonczeniem, Uzytkownik jest on
zobowigzany do uzupetnienia formularza opisu stanu Pojazdu, w szczegolnosci do wprowadzenia
informacji dotyczacych uszkodzen Pojazdu powstatych odpowiednio przed zawarciem oraz przed
zakonczeniem najmu oraz stanu czystosci nadwozia i wnetrza Pojazdu.

W tym samym czasie Uzytkownik moze wynajac¢ tylko jeden Pojazd.

Zawarcie, realizacja i zakonczenie Umowy najmu pojazdu jest mozliwe 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.
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§8.

§9.

§ 10.

§11.

§12.

Optaty

Instalacja Aplikacji i rejestracja w Ustudze nie wigze sie z obowigzkiem poniesienia przez
Uzytkownika jakichkolwiek optat.

Podstawowa optata za korzystanie z Pojazdu w Aplikacji wynosi 1,00 (jeden) ztoty brutto za kazda
petng minute trwania Umowy najmu, przy czym minimalna optata pobierana w ramach Umowy
najmu wynosi 0,50 zt (pie¢dziesigt) groszy brutto. Petna informacja o opfatach jest zawarta w
Cenniku, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Ustugodawca moze okresowo wprowadza¢ promocyjne warunki korzystania z Ustugi i okresowo
obniza¢ opfaty wskazane w ust. 2 powyzej dla wszystkich Uzytkownikéw lub Uzytkownikdw
spetniajagcych okreslone warunki. Takie promocyjne warunki sg odrebnie ogtaszane przez
Ustugodawce.

Niezaleznie od optat naliczanych zgodnie z Cennikiem mogg by¢ naliczone optaty wymienione w
Cenniku opfat dodatkowych stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu w przypadkach w nim
wskazanych.

Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi Uzytkownik nie moze dostarcza¢ Ustugodawcy ani osobom
trzecim tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustugi w sposob powodujgcy zaktocenie funkcjonowania
systemu informatycznego Ustugodawcy, wykorzystywanego do $wiadczenia Ustugi, Aplikacji lub
jakiegokolwiek ich elementow.

Reklamacje

Reklamacje mozna skfadac listownie na adres pocztowy Ustugodawcy, za posrednictwem Aplikacji
lub na adres email ecar@tauron.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis problemu oraz dane identyfikacyjne Uzytkownika.

W tresci skladanej reklamacji zaleca sie podanie danych kontaktowych Uzytkownika, ktére
postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej
oraz numeru rachunku bankowego Uzytkownika, ktory postuzy zwrotowi $rodkow pienieznych, w
przypadku zaistnienia takiej okolicznosci.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej reklamacji za
posrednictwem Aplikacji lub listownie, w zaleznosci od woli Uzytkownika lub zastosowanej przez
niego metody whniesienia reklamacji.

Zwrot $rodkow pienieznych w zwigzku z reklamacjg nastgpi przy uzyciu metody przelewu na
rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, zgodnie z wolg Uzytkownika.

Stosowanie rekojmi za jakiekolwiek wady Ustugi lub wady przedmiotu najmu zostaje wytgczone
w stosunku do Uzytkownikéw niebedacych konsumentami.

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane przez wspdtadministratoréw: Magenta Grupa TAURON sp. z 0.0.
z siedzibg w Katowicach oraz Fleetnet sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku.

Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Klauzuli informacyjnej stanowigcej
zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Okres obowigzywania i odstgpienie od umowy

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
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§ 13.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi (wypowiedzie¢ umowe o Ustuge) bez
koniecznosci ponoszenia opfat z tego tytutu poprzez usuniecie Konta Uzytkownika. Rezygnacja
moze odbyc¢ sie za posrednictwem Aplikacji lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail z adresu
wskazanego w danych rejestracyjnych, z zastrzezeniem, iz Ustugodawca jako administrator
danych osobowych bedzie przechowywat dane Uzytkownika w sposob i przez okres niezbedny dla
ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Umowa o $wiadczenie Ustugi moze zosta¢ wypowiedziana Uzytkownikowi przez Ustugodawce z
waznego powodu. Za wazny powdd uznaje sie:

3.1. trwate zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub zmiana zakresu S$wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce;

3.2. naruszenie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi przepisow prawa;

3.3. prowadzenie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi dziatan naruszajgcych lub
zagrazajgcych bezpieczenstwu systemu informatycznego, ktérym Ustugodawca postuguje
sie do Swiadczenia Ustugi lub Aplikacji lub systemow osob trzecich;

3.4. razace lub ponawiajgce sie naruszanie przez Uzytkownika Regulaminu, w szczegdlnosci
uszkodzenie Pojazdu z uwagi na niezachowanie przez Uzytkownika zasad ruchu drogowego
lub zasad prawidtowej eksploatacji Pojazdu;

3.5. jezelijest to wymagane na podstawie orzeczenia sadu lub decyzji organu wiadzy publicznej.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce nastepuje z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia. Jednakze w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach wypowiedzenie na
podstawie ust. 3.2-3.5 powyzej moze nastgpic ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie przestane Uzytkownikowi przez Ustugodawce w
postaci elektronicznej na Aplikacje (tj. wyswietlone w ramach Aplikacii).

Z chwilg wygasniecia Umowy Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Ustugi, w tym prawo do
korzystania z Aplikacji i zawierania Umoéw najmu Pojazdow.

W zwigzku z trescig art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy najmu na podstawie art. 27 ww.
ustawy.

Niezaleznie od postanowien powyzszych, Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Bieg terminu
do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy zgodnie z § 4. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Aby skorzystac z
prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik musi poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad wysytajac
pismo wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail ecar@tauron.pl). Uzytkownik moze ztozy¢
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy nie jest obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy
wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku
odstgpienia Uzytkownika od Umowy, Umowe takg uwaza sie za niezawarta.

Rozwigzywanie sporow

Ustugodawca nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporow (pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen) dotyczacych uméw zawieranych w
ramach Aplikacji i nie zobowigzujg sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania takich
sporéw z konsumentami, chyba ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), Ustugodawca informuje, ze pod adresem
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§ 14.

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest dostepna internetowa platforma rozstrzygania sporow
drogg elektroniczng ODR (ang. online dispute resolution), stanowigca punkt dostepu dla
konsumentow i przedsiebiorcow pragnacych pozasgdowego rozstrzygania sporow objetych ww.,
rozporzgdzeniem. Platforma ODR stuzy do pozasadowego rozwigzywania sporéw dotyczacych
towardw lub ustug zakupionych przez Internet, w ktdrych strong jest konsument zamieszkaty w
Unii Europejskiej. Ustugodawca informuje jednakze, ze Ustugodawca nie zobowigzuje sie do
korzystania z powyzszej platformy ODR w zwigzku z umowami zawieranymi w ramach Aplikacji,
chyba Ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia koncowe

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powoddéw:

2.1. konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do przepisow prawa lub do zmian przepisow
prawa, dotyczacych lub majgcych wptyw na Swiadczenie Ustugi;

2.2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony
praw Uzytkownikow;

2.3. koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do zalecen
(nakazdéw/orzeczen/postanowien) lub decyzji upowaznionego organu wtadzy publicznej lub
do orzeczenia sgdowego dotyczacego Ustugi;

2.4. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Aplikacji;

2.5. wprowadzenie nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustugi;

2.6. wprowadzenie zmian cen $wiadczenia Ustugi;

2.7. zmiana dotyczgca wymagan technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

2.8. pojawienie sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, zmiana
takich ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

2.9. zmiana danych podmiotdw wskazanych w Regulaminie (np. adresu);

2.10. zmiana adresow elektronicznych, w tym odnosnikow (linkéw) zamieszczonych w
Regulaminie;

2.11. zmiana w zakresie procesu zawarcia Umowy;

2.12. zmiana lokalizacji lub sposobu pobierania Aplikacji przez Uzytkownika.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje za posrednictwem Aplikacji (tj. wysSwietlona
zostaje informacja w ramach Aplikacji), umozliwiajac Uzytkownikom zapoznanie sie z trescig
zmienionej wersji Regulaminu i wskazujgc termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Zmieniony
Regulamin zostaje udostepniony w sposdb opisany w § 4 ust. 3 Regulaminu.

Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, ktéry nie wypowiedziat Umowy o $wiadczenie Ustugi
przed wejéciem zmiany Regulaminu w zycie (przy czym termin wejscia zmiany Regulaminu w
zycie nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu w sposob
okreslony w pkt 2 powyzej). Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika nastepuje zgodnie z § 12
ust. 2 Regulaminu.
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Zatgcznik nr 1 — Cennik

Ile zaptace za przejazd?

Cennik w systemie eCar od TAURONA jest bajecznie prosty. Pfacisz tylko i wytgcznie za czas
wypozyczenia samochodu, bez jakichkolwiek innych ukrytych optat.

Cena za wypozyczenie Nissana Leaf, BMWi3, Renault Zoe, Volkswagen e-Golf
1 PLN (brutto)/min — cena za minute jazdy
0,25 PLN (brutto)/min — cena za minute parkowania
Minimalna kwota wynajmu

0,5 PLN
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Zatacznik nr 2 — Cennik optat dodatkowych

o

Opfaty Dodatkowe

zgtoszone uszkodzenie Samochodu: kwota odpowiadajgca wartosci szkody wedtug
wyceny systemu eksperckiego stuzgcego do wyceny uszkodzen i wartosci pojazdow,
jednak nie wiecej niz 2000 zt;

palenie w Samochodzie wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych,
spozywanie alkoholu, zazywanie substancji odurzajacych i narkotykéw: 300 zi;
zabrudzenie wnetrza w sposéb wymagajacy sprzatania Samochodu: 300 zt;
udostepnienie Samochodu do kierowania osobie trzeciej: 5000 z4;

zakonczenie Wynajmu lub Postdj w Miejscu Zabronionym, porzucenie Samochodu,
pozostawienie Samochodu z wigczonymi  Swiattami: 200 z i dodatkowo
petna wartos¢ kosztéw powstatych w konsekwencji zdarzenia;

Klient odpowiada do petnej wartosci szkody w sytuacji, gdy:

a.

b.

— Q™o

szkoda powstata w wyniku umysinego dziatania lub zaniechania badz niedbalstwa
Klienta;

Klient oddalit sie (uciekt) z miejsca zdarzenia (wypadku, kolizji);

Klient nie dopetnit obowigzkéw wymaganych przez ubezpieczyciela Samochodu, co
skutkowato odmowg wyptaty odszkodowania z winy Klienta lub prowadzit samochdd
bez waznego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Prawa Jazdy dla danego rodzaju
pojazdu;

Klient przekroczyt dopuszczalng predkos$é o co najmniej 30 km/h lub razgco naruszyt
inne przepisy ruchu drogowego;

Klient nie zgtosit zdarzenia, o ktérym mowa w Regulaminie

Klient byt pod wptywem alkoholu, czy srodkdw psychoaktywnych

szkoda powstata pojazdem, w ktérego posiadanie sprawca wszedt niezgodnie z prawem
powstata szkoda doprowadzita do skazenia Srodowiska

szkoda powstata w wyniku dokonywania w Samochodzie jakichkolwiek napraw badz
czynnosci serwisowych, otwierania maski, usuwania, podmiany lub utraty jakichkolwiek
czesci, felg, opon lub elementéw wyposazenia Samochodu.
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Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna

1.

Klauzula informacyjna Serwisu eCar od TAURONA

Wspdétadministratorami Panstwa danych osobowych sa:

= Magenta Grupa TAURON sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Ks. Sciegiennego 3, 40-114

Katowice

* Fleetnet sp. z 0.0. z siedziba w Bialymstoku, ul. Zurawia 71 lok 2.32, 15-540 Bialystok

W zwigzku z uruchomieniem serwisu eCar od TAURONA, Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w

celu:

a)

b)

d)

e)

f)

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia
UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej ,Rozporzadzenie”), na podstawie udzielonych przez
Panstwa zgéd. Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celach wskazanych w tresci
udzielonych przez Panstwa zgod

Swiadczenia na rzecz Panstwa obstugi klienta w ramach serwisu eCar od TAURONA — w tym celu
bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe przez okres wykonywania umowy lub do rezygnacji
z serwisu eCar od TAURONA [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie
umowy];

dostepu do informacji na temat uméw zawartych z nami po ich wygasnieciu — przez okres 6 lat po
wygasnieciu umowy lub do rezygnacji z serwisu eCar od TAURONA [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Wspdétadministratorach, w szczegélnosci obowigzkow
publicznoprawnych, w tym rachunkowych i podatkowych [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c)
Rozporzadzenia— wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Wspdtadministratorach];

obstuge, dochodzenie i obrone przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z Umowg [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia — prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Wspétadministratorow]

wyboru towaréw lub ustug podmiotéw z Grupy TAURON dziatajgcych w branzy energetycznej oraz
towarow i ustug, ktore sg oferowane przez nas lub przez Partneréw Magenta Grupa TAURON sp z 0.0.
w ramach strony internetowej www.tauron.pl, a ktérymi mogg by¢ Panstwo zainteresowani (tak zwane
profilowanie) i wyswietlania informacji o ofertach tych towaréw lub ustug w serwisie eCar od TAURONA.
Méwimy tutaj o danych osobowych wynikajgcych z tresci umowy z nami lub podanych przy okazji
kontaktow z nami dotyczgcych naszych ofert, historii kontaktéw z nami, w tym zakupionych ustug oraz
historii logowan w serwisie eCar od TAURONA. W tym celu, bedziemy przetwarzali Panstwa dane
osobowe przez okres korzystania przez Panstwa z serwisu eCar od TAURONA [podstawa prawna Art.
6 ust. 1 f) Rozporzadzenia— realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci marketingu
bezposredniego towardw i ustug wtasnych oraz podmiotéw z Grupy TAURON oraz Partnerow Magenta
Grupa TAURON sp z 0.0.];

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia tj. na podstawie uzasadnionego

interesu, poprzedzone zostato przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz

ryzyka naruszenia Panstwa praw lub intereséw w formie testu réwnowagi. Przystuguje Panstwu prawo dostepu

do wnioskéw z tego testu. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony

Danych.
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3. PowotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo skontaktowaé piszac na adres
email:gt.iod@tauron.pl lub na adres korespondencyjny: Magenta Grupa TAURON sp z o.0. ul. Lwowska 23, 40-
389 Katowice.

4. Prawo do wniesienia sprzeciwu. Majg Panstwo prawo, w dowolnym momencie, wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Moga Panstwo skorzystac z tego prawa, jesli podstawe
przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony interes [Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia].

Jedli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe do celow marketingu bezposredniego

(np. w ramach profilowania lub wyswietlania informacji o ofertach),maja Panstwo prawo w dowolnym

momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania Panstwa danych (w tym wobec profilowania).

Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarza¢ Panstwa danych

osobowych w tym celu. Nie moga Panstwo korzysta¢ z tego prawa, jesli przetwarzamy Panstwa dane

osobowe na podstawie zgody na cele marketingowe.

W takim wypadku, przystuguje Panstwu prawo do wycofania zgody.

5. Wycofanie zgody. Majg Panstwo prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie (bez wptywu na legalnos¢ przetwarzania danych osobowych przed cofnieciem zgody).

W pozostatych przypadkach, po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie bedziemy mogli przetwarzaé

Panstwa danych osobowych. Wyjatkiem od tej reguty beda sytuacje, w ktérych zaistniejg prawnie uzasadnione

podstawy, abysmy nadal przetwarzali Panstwa dane osobowe. Podstawy te muszg by¢ nadrzedne wobec

Panstwa intereséw, praw i wolnosci. Prawo do sprzeciwu oraz wycofanie zgéd mogg Panstwo wykonacé:

= pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
= mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl;
= telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.

6. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne w zakresie udzielonych zgdd i nie stanowi
wymagania prawnego za wyjgtkiem wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Wspétadministratorach,
w szczegodlnosci obowigzkdéw publicznoprawnych, w tym rachunkowych i podatkowych jak réwniez umownego
za wyjatkiem przypadkéw w ktérych zawarliscie Panstwo z nami umowe. Podanie danych oznaczonych przy
rejestracji jako obowigzkowe i stanowi warunek zatozenia konta w serwisie eCar od TAURONA. Odmowa
podania tych danych uniemozliwi zatozenie konta.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

a) Prawo dostepu do danych osobowych. Majg Panstwo prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, ze
przetwarzamy Panstwa dane. Majg Panstwo réwniez prawo do uzyskania dostepu do tych danych
osobowych, kopii danych, a takze informaciji, o ktérych szczegoétowo traktuje art. 15 ust. 1 Rozporzadzenia.

b) Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo prawo zazgdac, abysmy niezwiocznie sprostowali
Panstwa dane osobowe, ktére sg nieprawidiowe. Majg rowniez Panstwo prawo zazadaé, aby$my
uzupetnili niekompletne dane osobowe.

c) Prawo do usunigcia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”). Majg Panstwo prawo
zadac¢, zebysmy niezwilocznie usuneli Panstwa dane osobowe. Pod warunkiem spetniania przynajmniej
jednej z przestanek:

] Panstwa dane osobowe nie s3 juz niezbedne do realizacji celéw dla ktorych zostaty zebrane lub sg
przetwarzane;

] sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, a my nie mamy uzasadnionych
prawnie, nadrzednych podstaw ich przetwarzania;

] przetwarzaliSmy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem; musimy usungé Panstwa dane

osobowe, aby wywigzac¢ sie z prawnie natozonego na nas obowigzku;
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] cofng Panstwo zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i brak bedzie innej podstawy prawnej
przetwarzania.
Mozemy Panstwu odmowié¢ realizacji prawa dobycia zapomnianym, powotujgc sie na art.17 ust.3
Rozporzadzenia.
d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Majg Panstwo prawo zgda¢, abysmy
ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:
= jesli kwestionujg Panstwo prawidtowos$¢ Panstwa danych osobowych, ktére przetwarzamy;
= jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo abysmy
je usuneli, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

= jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony Panstwa roszczen;

= jesli wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Jesli
skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, mozemy je
przetwarza¢ w wyjatkowych sytuacjach, wskazanych w art.18 ust.2 Rozporzgdzania.

e) Prawo do przeniesienia danych. Majg Panstwo prawo, aby otrzymac¢ od nas dane lub upowaznié nas do
przestania Panstwa danych innemu administratorowi w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym
formacie, jezeli przestanie jest technicznie mozliwe. Moga to by¢ dane, ktére otrzymaliSmy bezposrednio
od Panstwa, jak i dane wynikajgce z Panstwa zachowania np. dane o zuzyciu energii. Przeniesiemy
wytgcznie dane spetniajgce tgcznie nastepujgce warunki:
= przetwarzanie odbywa sie w spos6b zautomatyzowany, tj. nie sg to dane w formie papierowej;
= dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

8. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z praw, ktére opisaliSmy powyzej lub uzyskac wiecej informacji moga sie

Panstwo z nami skontaktowac¢ na wybrany z ponizszych sposobodw:

a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

b) mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl;

c) telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.

Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzystaé z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia

wniosku, bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania.

9. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo

do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.W zwigzku z prowadzeniem serwisu eCar od TAURONA przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych
osobowych bedg podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu:

] Podmioty Grupy TAURON: TAURON Polska Energia S.A.,TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.;

= Podmioty obstugujace systemy teleinformatyczne i $wiadczace ustugi IT; Fleetnet Sp. z 0.0. z siedzibg w
Biatymstoku przy ul. Zurawiej 71 lok. 2.32, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000742582, o numerze REGON 380449524, o numerze NIP
5423316747

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Pahstwa danych osobowych.

Stownik:
Grupa TAURON - nalezy rozumiec¢ spétki zalezne lub spétki powigzane z TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach,
ul. Ks. P. Sciegiennego 3, 40-114 Katowice,
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w tym TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. i TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.o. Lista spétek nalezacych do Grupy TAURON:
www.tauron.pl/spolki-grupy.

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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