§1.

§ 2.

Regulamin ustugi ,eMap od TAURONA"

Postanowienia ogéine

Niniejszy dokument (dalej ,Regulamin”) okreSla zasady S$wiadczenia ustug tadowania na
stacjach tadowania na rzecz Uzytkownika przez Magenta Grupa TAURON spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, Al. W. Rozdzienskiego 188H (40-203 Katowice),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdod w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000660388, NIP: 6342886211, REGON: 366455369, kapitat zakladowy 1 500 000,00 zt (dalej
+<Ustugodawca”).

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Uzytkownika z ustugi ,eMap od TAURONA”
(dalej ,Ustuga”), ktdra umozliwia korzystanie ze stacji tadowania pojazdow elektrycznych przy
uzyciu Aplikacji instalowanej na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownika lub karty/tokena RFID oraz
okresla warunki Ustugi.

Ustuga dostepna jest wylacznie na stacjach wskazanych w Aplikacji instalowanej na Urzadzeniu
mobilnym Uzytkownika.

Ustugodawca informuje, ze Ustuga ma charakter pilotazowy i stuzy weryfikacji przyjetych przez
Ustugodawce zatozen dotyczacych grup Uzytkownikow, optat za $wiadczenie Ustugi, sposobu
i charakterystyki korzystania ze stacji tadowania pojazdéw.

Szczegbtowe informacje zwigzane z Ustugg sg dostepne pod adresem poczty elektronicznej
emap@tauron.pl oraz pod numerem infolinii 572 886 552.

Niniejszy Regulamin stanowi rowniez regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
stanowi art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag
(tj. Dz.U z 2019, poz. 123 ze zm.) w zakresie czesci ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

Definicje

Z zastrzezeniem termindéw zdefiniowanych w tresci Regulaminu, uzywanym w nim terminom
nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.1. Aplikacja lub Aplikacja mobilna — aplikacja dziatajaca na Urzadzeniu mobilnym
umozliwiajgca korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika;

1.2. Karta RFID — karta zblizeniowa umozliwiajgca korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika,
wykorzystujgca technike fal radiowych RFID (z ang. Radio Frequency Identification);

1.3. Konto Uzytkownika — panel w Aplikacji umozliwiajagcy korzystanie z wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji; dostep do ustawienn zwigzanych z Uzytkownikiem i innych
wybranych funkcjonalnosci zwigzanych z Kontem Uzytkownika jest mozliwy réwniez za
pomocg Strony www.emap.tauron.pl;

1.4. Platforma IT — Srodowisko informatyczne sktadajace sie z aplikacji internetowych
dostarczanych przez Magenta Grupa TAURON;

1.5. Sie¢ Magenta Grupa TAURON - infrastruktura elektroenergetyczna i telekomunikacyjna
pozwalajgca na tadowanie baterii pojazdu elektrycznego na stacjach fadowania nalezacych
do sieci Magenta Grupa TAURON, obejmujgca stacje wiasne oraz stacje partnerskie
zarzadzane przez Magenta Grupa TAURON;

1.6. Stacja tadowania — urzadzenie budowlane obejmujgce punkt tadowania o normalnej
mocy lub punkt tadowania o duzej mocy, zwigzane z obiektem budowlanym, lub
wolnostojacy obiekt budowlany z zainstalowanym co najmniej jednym punktem tadowania
0 normalnej mocy lub punktem tadowania o duzej mocy - wyposazone w oprogramowanie
umozliwiajgce $wiadczenie Ustug tadowania, wraz ze stanowiskiem postojowym oraz,
w przypadku gdy stacja tadowania jest podtgczona do sieci dystrybucyjnej w rozumieniu
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§3.

§ 4.

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne, instalacjg prowadzacg od punktu
tadowania do przytacza elektroenergetycznego.

1.7. Token RFID - token (brelok) umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika,
wykorzystujgcy technike fal radiowych RFID (z ang. Radio Frequency Ildentification);

1.8. Umowa na ustugi tadowania pojazdéw — umowa uprawniajgca Uzytkownika do
korzystania z Ustugi tadowania, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

1.9. Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozwalajgce na pobranie i zainstalowanie Aplikacji,
posiadajgce ustugi lokalizacji oraz potgczenie z siecig Internet;

1.10. Ustluga ladowania — ustuga polegajaca na tadowaniu prgdem elektrycznym baterii
pojazdu elektrycznego lub hybrydowego z wykorzystaniem infrastruktury stacji tadowania;

1.11. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej posiadajgca dostep do Ustugi, w tym bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221!
Kodeksu cywilnego;

Rejestracja w Ustudze

Korzystanie z Ustugi w sieci Magenta Grupa TAURON wymaga pobrania Aplikacji mobilnej ,eMap
od TAURONA” ze sklepdw Google Play lub App Store. Ustuga jest dostepna zaréwno dla
Uzytkownikdw korzystajgcych ze stacji tadowania bez rejestracji, jak réwniez dla
zarejestrowanych Uzytkownikéw. Rejestracja Uzytkownikow odbywa sie w Aplikacji mobilnej (dla
0s06b fizycznych) lub poprzez strone WWW (dla o0séb fizycznych i osob prawnych).

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, konieczne jest:

2.1. dla oséb fizycznych:
prawidlowe wypetnienie formularza rejestracyjnego i uzupetnienie jego wszystkich
obowigzkowych oraz ewentualnie opcjonalnych pdl, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych
i dotyczacych Uzytkownika danych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu
komdrkowego i adres poczty elektronicznej oraz jego zatwierdzenie powodujgce przestanie
danych zawartych w formularzu do Ustugodawcy.

2.2. dla os6b prawnych:
prawidlowe wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie www.emap.tauron.pl
i uzupetnienie jego wszystkich obowigzkowych oraz ewentualnie opcjonalnych pdl, przy
uzyciu prawdziwych, kompletnych i dotyczacych Uzytkownika danych: nazwa firmy, imie,
nazwisko, adres siedziby, numer NIP, numer telefonu komdrkowego i adres poczty
elektronicznej oraz jego zatwierdzenie powodujgce przestanie danych zawartych
w formularzu do Ustugodawcy.

Konto Uzytkownika jest aktywne po jego aktywacji. Aktywacja polega na weryfikacji poprawnosci
wprowadzonego przez Uzytkownika numeru telefonu lub adresu e-mail przez przestanie
wiadomosci e-mail z linkiem lub kodem umozliwiajgcym potwierdzenie wprowadzonych danych.

Korzystanie z Ustugi tadowania pojazdow jest mozliwe po aktywacji Aplikacji zgodnie z ustepem
poprzedzajgcym oraz zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika w Aplikacji z podaniem wybranego
w czasie rejestracji loginu i hasta.

Do korzystania z Konta Uzytkownika jest uprawniony wytgcznie Uzytkownik.

Zawarcie umowy

Ustuga jest dostepna wytgcznie dla petnoletnich osdb fizycznych, posiadajacych petng zdolnosé
do czynnosci prawnych oraz osob prawnych i jednostek nieposiadajacych osobowosci prawnej,
ktére zainstalowaty Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym, dokonaty rejestracji w Ustudze zgodnie
z postanowieniami § 3 powyzej oraz potwierdzity zapoznanie sie z trescig Regulaminu.

Zawarcie Umowy na Ustugi tadowania pojazdéw dokonywane jest w sposdb okreslony
W niniejszym paragrafie, przy zachowaniu warunkéw opisanych w § 5 ponizej.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie w  wersji elektronicznej na  stronie
www.tauron.pl/emobility w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z treScig Regulaminu i jego
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§5.

pobranie w formacie PDF w kazdym czasie, w tym réwniez przez zawarciem Umowy. Ponadto
Uzytkownik moze zosta¢ przekierowany przez Aplikacje do strony WWW zawierajgcej Regulamin.

Jezykiem zawartej umowy jest jezyk polski.

Warunki techniczne korzystania z Aplikacji i Strony WWW

Umowy na Ustugi tadowania pojazdéw mogg by¢ zawierane przez Uzytkownika, ktory spetnia
warunki okreslone w § 3 i § 4 ust. 1 Regulaminu, po zainstalowaniu na Urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika Aplikacji i zalogowaniu sie do niej z uzyciem loginu i hasta Uzytkownika. W okresie
trwania Umowy, w celu korzystania z Ustugi tadowania pojazdéw, zarejestrowany Uzytkownik jest
zobowigzany do pozostawania zalogowanym na Koncie Uzytkownika w Aplikacji, a takze do
utrzymywania aktywnego potaczenia internetowego w Urzadzeniu mobilnym.

Zawarcie umowy wymaga:

a) wypetnienia przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej
lub poprzez Aplikacje mobilng

) udzielenia przez Uzytkownika niezbednych zgdd w zakresie przetwarzania danych osobowych
w zakresie niezbednym do realizacji umowy,

d) akceptacji przez Uzytkownika regulaminu $wiadczenia Ustug przez Magenta Grupa TAURON,

e) akceptacji przez Uzytkownika regulaminu ptatnosci dostepnego u operatora ptatnosci
bezgotoéwkowych,

f) przestania przez Magenta Grupa TAURON wiadomosci e-mail potwierdzajacej zawarcie umowy,
wysytanej po przekazaniu przez Uzytkownika wszelkich niezbednych informacji, udzieleniu
wymaganych zgdd oraz akceptacji regulamindw.

W trakcie rejestracji Uzytkownika bedacego osoba fizyczng wymaga sie podania danych jego karty
debetowej / kredytowej w systemie Visa lub MasterCard. Magenta Grupa TAURON zastrzega sobie
prawo do dodania w przysztosci innych opcji systemdw ptatniczych, dla ktérych bedzie wymagane
podanie danych autoryzacyjnych.

Kompletne dane autoryzacyjne sg przechowywane przez operatora ptatnosci bezgotéwkowych.
Weryfikacja danych operatora pfatnosci bezgotdwkowych polega na sprawdzeniu przed
kazdorazowym rozpoczeciem transakcji, czy wysokos¢ srodkow finansowych dostepnych na
koncie Uzytkownika jest wystarczajgca dla potrzeb zrealizowania Ustugi. Magenta Grupa TAURON
jest natomiast uprawniona do weryfikacji danych autoryzacyjnych Uzytkownika. Weryfikacja
danych autoryzacyjnych jest przeprowadzana podczas rejestracji Uzytkownika lub podczas
dodawania nowego sytemu ptatniczego za posrednictwem Platformy IT.

W celu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi nalezy wybra¢ Stacje tadowania z listy widocznych
i udostepnionych w Aplikacji.

Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o niemozliwosci realizacji Ustugi,
w przypadku wystgpienia okolicznosci jg powodujgcych. Udzielenie tej informacji nastepuje
poprzez wyswietlenie informacji w Aplikacji lub drogg telefoniczng lub elektroniczna.

Aby zawrze¢ Umowe na Ustugi tadowania pojazddw, nalezy rozpoczac proces tadowania przez
klikniecie w odpowiedni przycisk w Aplikacji. Zawarcie Umowy na Ustugi tadowania jest
potwierdzane odpowiednim komunikatem w Aplikacji.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji zgodnie z zasadami jego prawidtowej
eksploatacji oraz informacjami umieszczonymi na Stacjach fadowania. Ponadto Uzytkownik jest
zobowigzany do:

8.1. Niezwtocznego kontaktu z Ustugodawca pod numerem 572 886 552 razie problemoéw
technicznych ze Stacjg tadowania;

8.2. powstrzymania sie od zachowan mogacych powodowac uszkodzenie, zanieczyszczenie lub
inny spadek wartosci uzytkowej Stacji tadowania;
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8.3. nieodtgczania samodzielnie innego pojazdu, ktdry jest w trakcie procesu tadowania;
8.4. zajmowania miejsca parkingowego przy Stacji tadowania wytgcznie przez okres niezbedny
do natadowania jego pojazdu.

9. Zawarcie, realizacja i zakonczenie Ustug jest mozliwe 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

§ 6. Bezpieczenstwo teleinformatyczne

1. Korzystanie z Ustugi wigze sie z ryzykami i zagrozeniami zwigzanymi z siecig Internet, takimi jak
mozliwos¢ ztamania zabezpieczen urzadzenia Uzytkownika w celu nielegalnego pozyskania
danych osobowych lub informacji, mozliwo$¢ dziatania ztosliwego oprogramowania (np. spyware,
robaki internetowe, wirusy) lub tzw. phishing (przesylanie fatszywych wiadomosci,
podszywajgcych sie pod wiadomosci autentyczne, w celu pozyskania danych), pozyskanie przez
nieuprawniong osobe danych zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi.
Ustugodawca zaleca Uzytkownikom zachowanie ostroznosci i stosowanie odpowiednich $rodkéw
ochrony (np. programy chronigce przed ziosliwym oprogramowaniem, firewall, biezaca
aktualizacja oprogramowania do najnowszej wers;ji).

2. Uzytkownik jest zobowigzany nie udostepniac¢ danych logowania osobom trzecim. Ustugodawca
informuje, ze w przypadku udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania osobom trzecim,
Uzytkownik moze zostac obcigzony kosztami korzystania z Ustugi przez osoby, ktérym udostepnit
dane logowania, a takze innymi optatami i kosztami zwigzanymi z korzystaniem z Ustugi przez
takie osoby. Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym
przypadku pozyskania danych logowania przez osobe trzecia. W przypadku zmiany danych
podanych w trakcie rejestracji, Uzytkownik jest zobowigzany do ich aktualizacji w Aplikaciji.

§ 7. Platnosci

1. Instalacja Aplikacji i rejestracja w Ustudze nie wigze sie z obowigzkiem poniesienia przez Uzytkownika
jakichkolwiek opfat.

2. Magenta Grupa TAURON $wiadczy odptatnie Ustugi zgodnie z postanowieniami Regulaminu, na
zasadach okreslonych ponizej.

3. Magenta Grupa TAURON jest uprawniona do wprowadzenia promocyjnych ofert dla wszystkich lub
niektorych Uzytkownikdw, a takze znizek i bezptatnych programdéw w poszczegdlnych Punktach
fadowania.

4. Magenta Grupa TAURON obcigza Uzytkownika opfatami za Ustuge zgodnie z ustalonym cennikiem,
ktory wskazuje ceny brutto oraz inne optaty i ptatnosci powigzane z Ustuga.

5. Aktualny cennik dla Uzytkownikéw dostepny jest w Aplikacji mobilnej. Uzytkownik akceptuje cennik
w trakcie zawierania Umowy oraz przy kazdorazowym korzystaniu z Ustugi. Ceny Ustug fadowania
na ztgczach AC zabudowanych w stacjach obstugujacych ztgcza DC wyrazone sg kazdorazowo w
stawce jak dla stacji ze ztgczami DC. Uzytkownik jest zobowigzany do rozliczenia wszystkich ptatnosci
powstatych w zwigzku z Ustuga realizowang na rzecz wszystkich Uzytkownikéw przypisanych do jego
konta.

6. Na pobierang cene za Ustuge tadowania mogg sktadac sie nastepujgce elementy:

6.1. stawka abonamentowa — ustalana w formie statej optaty miesiecznej, taryfy;

6.2. stawka za kWh — cena ustalana na podstawie stawki za 1 kWh zuzytej energii elektrycznej
w procesie fadownia pojazdu elektrycznego;

6.3. stawka za minute — naliczana na podstawie stawki za minute ustalonej w cenniku i naliczona za
czas przylaczenia pojazdu do stacji, po zakonczeniu procesu ftadowania;

6.4. optata startowa — stata stawka naliczana jednorazowo w momencie rozpoczecia procesu
fadowania pojazdu, ustalana w cenniku Ustugi.

7. Pomiar poboru energii w ramach Ustugi, stanowigcy podstawe do ustalenia ceny Ustugi nastepuje
za pomocg urzadzen pomiarowych okreslajacych wolumen przekazywanej energii elektrycznej
(w kWh) do pojazdu elektrycznego i oprogramowania wykorzystywanego do przetwarzania tych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

danych pomiarowych, ktdore sg zainstalowane w stacji fadowania przez ich producenta. Pomiar ten
moze nie uwzgledniac strat energii, do jakich dochodzi¢ moze w trakcie trwania procesu $wiadczenia
Ustugi.

Optaty za Swiadczenie Ustug tadowania pobierane sg przez Magenta Grupa TAURON lub poprzez
dostawce oprogramowania z ktérym Magenta Grupa TAURON ma zawartg umowe, w nastepujacy
Sposob:

9.1. dla rozliczen z osobami fizycznymi
9.1.1. z karty debetowej lub kredytowej Uzytkownika wskazanej w procesie rejestracji
w Aplikacji mobilnej za posrednikiem operatora ptatnosci bezgotéwkowych,
9.1.2. poprzez logowanie sie do wilasnego konta Uzytkownika utworzonego uprzednio
u posrednika pfatnosci bezgotéwkowych lub przez podanie danych karty debetowej /
kredytowej na stronie internetowej operatora ptatnosci bezgotéwkowych — przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi;
9.2. dla rozliczen z osobami prawnymi — w oparciu o przelew bankowy realizowany na podstawie
faktury VAT wystawionej w imieniu Magenta Grupa TAURON, obejmujgcej wyszczegdlniony
na fakturze okres rozliczeniowy oraz wyznaczony termin dokonania ptatnosci.

Uzytkownik ma obowigzek zgtosic do Magenta Grupa TAURON pisemnie zastrzezenie co do
niezgodnosci Swiadczonych Ustug w terminie 3 dni od dnia otrzymania faktury i zestawienia od
Magenta Grupa TAURON. Powyzsze reklamacje zgtoszone po uplywie ww. terminu nie beda
rozpatrywane. Za dzien uzyskania zestawienia uznaje sie date wystania zestawienia na adres e-mail
Uzytkownika. W takiej sytuacji Uzytkownik zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Magenta
Grupa TAURON w szczegodlnosci o: kwestionowanych pozycjach ujetych w zestawieniu, btedach lub
innych nieprawidtowosciach w przeprowadzaniu rozliczenia. Magenta Grupa TAURON dokona
rozpatrzenia reklamacji zgodnie z § 10 Regulaminu. Zgtoszenie przez Uzytkownika pisemnego
zastrzezenia, co do niezgodnosci $wiadczonych Ustug nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
terminowego uregulowania naleznosci wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem
a Magenta Grupa TAURON.

Magenta Grupa TAURON zastrzega sobie prawo do zmiany systemu rozliczania Ustug i pobrania
ptatnosci po zakonczonej sesji fadowania. O wprowadzeniu zmian w systemie rozliczenn ptatnosci
Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez komunikat skierowany na adres e-mail Uzytkownika,
w ktorym zostanie umieszczona informacja o aktualizacji zatgcznika regulaminu Ustugi ,eMap od
TAURONA" w terminie 14 dni przed planowanym terminem jego wprowadzenia. Uzytkownik winien
zapoznac sie z wprowadzanymi zmianami.

Po zakonczeniu tadowania Uzytkownik otrzymuje informacje e-mailowg zawierajgcg podstawowe
dane dotyczace wykonanej Ustugi. Magenta Grupa TAURON zastrzega sobie prawo do czasowego
wstrzymywania wysytania tych informacji, w szczegdlnosci w sytuacji probleméw w komunikacji
z infrastrukturg tadowania.

W przypadku, gdy Magenta Grupa TAURON uzyska informacje o utracie waznosci karty debetowej /
kredytowej Uzytkownika lub o jej zastrzezeniu, Magenta Grupa TAURON jest uprawniona do
zablokowania $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika do czasu podania przez Uzytkownika danych
dotyczacych aktywnej karty debetowej / kredytowej.

W przypadku zaistnienia zalegtosci w optatach przekraczajgcych 7 dni, Magenta Grupa TAURON ma
prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi oraz — w przypadku osoéb prawnych wszystkim osobom
korzystajagcym z konta Uzytkownika — dostep do Aplikacji mobilnej lub Karty / Tokena RFID, a takze
mozliwos¢ korzystania z Ustug, do czasu uregulowania wszelkich zalegtosci.

Uzytkownik akceptujgc niniejszy regulamin wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng i wyraza zgode na powyzsze zasady ptatnosci.

Akcje promocyjne, marketingowe o ktdrych mowa w ust. 3 § 7 umozliwiajgce korzystanie z Ustugi
bezptatnie lub na zasadach czeSciowej odptatnosci we wskazanym okresie kazdorazowo
wprowadzane bedg w Regulaminach Promocji Ustugi ,eMap od TAURONA".
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§ 8. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

1.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi Uzytkownik nie moze dostarczaé¢ Ustugodawcy ani osobom trzecim
tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustugi w sposob powodujgcy zaktocenie funkcjonowania systemu
informatycznego Ustugodawcy, wykorzystywanego do $wiadczenia Ustugi, Aplikacji lub
jakiegokolwiek ich elementow.

8§ 9. Odpowiedzialnosc

1.

10.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia
whniosku rejestracyjnego, a w szczegodlnosci polegajgcego na podaniu btednych lub nieprawdziwych
danych.

W Punktach tadowania zakazuje sie odtgczania pojazdow innych Uzytkownikow, ktore sg w trakcie
procesu tadowania.

Uzytkownik moze zajmowac miejsce w Punkcie tadowania tylko przez czas niezbedny do korzystania
z Ustug tadowania. Okres postoju pojazdu w Punkcie tadowania podczas $wiadczenia Ustugi
tadowania moze by¢ uwarunkowany koniecznoscig poniesienia dodatkowych optat przez
Uzytkownika za czas postoju — w przypadku wprowadzenia takiej odptatnosci w cenniku
Ustugodawcy.

Uzytkownik powinien dokona¢ wszelkich staran celem unikniecia nieuprawnionego dostepu do Konta
Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany postepowaé zgodnie z Regulaminem, Instrukcjg obstugi Stacji
tadowania pojazdow elektrycznych, ktora jest dostepna na kazdym Punkcie tadowania.
Nieprzestrzeganie postanowien Regulaminu, Instrukcji obstugi Stacji tadowania pojazdow
elektrycznych wigzac sie bedzie z odpowiedzialnoscig odszkodowawczg Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, ktdre spowodowat swoim dziataniem.

Magenta Grupa TAURON nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci natadowania
pojazdu w sytuacjach, za ktdore Magenta Grupa TAURON nie ponosi odpowiedzialnosci,
w szczegolnosci w przypadku zajecia stacji tadowania przez innego Uzytkownika, awarii Stacji
fadowania, awarii Aplikacji mobilnej, awarii sieci internetowej, braku zasiegu sieci telefonii
komorkowej lub podczas prac modernizacyjnych. O wszelkich awariach oraz pracach
modernizacyjnych Magenta Grupa TAURON w miare mozliwoséci zawiadamia na swojej stronie
internetowej lub poprzez wiadomo$¢ e-mail przesytang na adres Uzytkownika podany w trakcie
rejestracji Konta Uzytkownika.

Magenta Grupa TAURON nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualno$¢, dokfadnos¢, kompletnosé
prezentowanych na Stronie internetowej tresci, jak rowniez za ich przydatnos¢ dla jakichkolwiek
dziatan Uzytkownika. Zamieszczone na Stronie internetowej treSci majg wylgcznie charakter
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Magenta Grupa TAURON nie
ponosi rowniez odpowiedzialnosci za umieszczone na Stronie materialy osob trzecich oraz za
zawarto$¢ odnosnikdw do stron zewnetrznych.

Magenta Grupa TAURON s$wiadczy Ustuge w formie, w jakiej istnieje, bez zadnej gwarancji ani innych
zobowigzan, w zakresie w jakim pozwala na to prawo. Magenta Grupa TAURON nie jest zobowigzana,
aby Ustuga spetniata oczekiwania Uzytkownika, byta zawsze dostepna, w sposdb nieprzerwany lub
wolny od wad.

Magenta Grupa TAURON zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika kosztami napraw
ewentualnych uszkodzen infrastruktury Stacji tadowania spowodowanych przez dziatania
Uzytkownika niezgodne z instrukcjg obstugi Stacji.
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§ 10.

1.

§11.

§12.

Reklamacje

Reklamacje mozna skfadac listownie na adres pocztowy Ustugodawcy, za posrednictwem Aplikacji
lub na adres e-mail: emap@tauron.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis problemu oraz dane identyfikacyjne Uzytkownika.

W tresci sktadanej reklamacji zaleca sie podanie danych kontaktowych Uzytkownika, ktdére
postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje, prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej oraz
numeru rachunku bankowego Uzytkownika, ktory postuzy zwrotowi Srodkdéw pienieznych,
w przypadku zaistnienia takiej okolicznosci.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej reklamacji za
posrednictwem Aplikaciji lub listownie, w zaleznosci od woli Uzytkownika lub zastosowanej przez
niego metody whiesienia reklamacji.

Zwrot $rodkéw pienieznych w zwigzku z reklamacjg nastgpi przy uzyciu metody przelewu na
rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, zgodnie z wolg Uzytkownika.

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane przez: Magenta Grupa TAURON sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach
oraz Katarzyne Ciarkowska, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Kmt Katarzyna
Ciarkowska z siedzibg w Zabrzu — na podstawie umowy podpowierzenia danych osobowych,
a takze przez Threeforce B.V. (dziatajacym jako Last Mile Solutions) z siedzibg w Rotterdamie —
Holandia — na podstawie umowy dalszego podpowierzenia danych osobowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okres$lone w Klauzuli informacyjnej stanowigcej
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Okres obowigzywania i odstgpienie od Umowy

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi (wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge) bez
koniecznosci ponoszenia optat z tego tytutu poprzez usuniecie Konta Uzytkownika. Rezygnacja
moze odby¢ sie zgodnie z procedurg opisang w 8§13 z zastrzezeniem, iz Ustugodawca jako
administrator danych osobowych bedzie przechowywat dane Uzytkownika w sposob i przez okres
niezbedny dla ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Umowa o Swiadczenie Ustugi moze zosta¢ wypowiedziana Uzytkownikowi przez Ustugodawce
z waznego powodu. Za wazny powdd uznaije sie:

3.1. trwate zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub zmiana zakresu $wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce;

3.2. naruszenie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi przepiséw prawa;

3.3. prowadzenie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi dziatan naruszajgcych lub
zagrazajgcych bezpieczenstwu systemu informatycznego, ktorym Ustugodawca postuguje
sie do Swiadczenia Ustugi lub Aplikacji lub systemow osob trzecich;

3.4. razace lub ponawiajace sie naruszanie Regulaminu przez Uzytkownika;

3.5. jezeli jest to wymagane na podstawie orzeczenia sadu lub decyzji organu wiadzy publiczne;j.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce nastepuje z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia. Jednakze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach wypowiedzenie na
podstawie ust. 3.2-3.5 powyzej moze nastgpic ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie przestane Uzytkownikowi przez Ustugodawce
w postaci wiadomosci e-mail na adres Uzytkownika podany podczas rejestracji Konta
Uzytkownika.
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§ 13.

§ 14.

Niezaleznie od postanowien powyzszych, Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Bieg terminu
do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy zgodnie z § 4. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Aby skorzystac
z prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik musi poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji
0 odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
wysytajac pismo wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail emap@tauron.pl). Uzytkownik
moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na formularzu, ktdrego wzor stanowi zatgcznik
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy nie jest obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy
wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. W przypadku
odstgpienia Uzytkownika od Umowy, Umowe taka uwaza sie za niezawarta.

Postanowienia szczegolne obowigzujace Uzytkownikow

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Magenta Grupa TAURON przekazuje Uzytkownikowi
potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegtos¢ drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail
przesytanej na adres Uzytkownika podany w trakcie rejestracji Konta Uzytkownika.

Rozliczenia za Ustuge odbywac sie bedg wedtug zasad okreslonych w § 7 Regulaminu (Ptatnosci)
na podstawie cennika publikowanego na stronie internetowej Ustugodawcy.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje
dotyczacag wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy. W przypadku odstgpienia Uzytkownika od Umowy, Umowe takg uwaza
sie za niezawarta.

Jezeli Uzytkownik zazada rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy (dokona pierwszej sesji tadowania pojazdu elektrycznego w terminie 14 dni od
zarejestrowania w systemie), bedzie on zobowigzany do zaptaty Magenta Grupa TAURON kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat Magenta
Grupa TAURON o odstgpieniu od Umowy.

Skorzystanie z prawa odstgpienia spowoduje zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika
i w konsekwencji uniemozliwienie skorzystania z Ustug oferowanych przez Magenta Grupa
TAURON.

Uzytkownik moze sktadac¢ wszelkie reklamacje zwigzane z zawartg Umowa lub $wiadczong Ustuga
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 (Reklamacje).

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Informacje dotyczace tych mozliwosci oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.oukik.gov.pl.

Postanowienia koncowe

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powodow:

2.1.  konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do przepisow prawa lub do zmian przepisow
prawa, dotyczacych lub majacych wptyw na $wiadczenie Ustugi;

2.2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug drogq elektroniczng, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony
praw uzytkownikow;
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2.3. koniecznos$¢ dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do zalecenn (nakazéw / orzeczen /
postanowien) lub decyzji upowaznionego organu wiadzy publicznej lub do orzeczenia
sgdowego dotyczacego Ustugi;

2.4. rozbudowa lub zmiana funkcjonalno$ci Aplikacji;

2.5.  wprowadzenie nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustugi;

2.6. zmiana cen $wiadczenia Ustugi;

2.7. zmiana dotyczaca wymagan technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

2.8. pojawienie sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, zmiana
takich ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

2.9. zmiana danych podmiotéw wskazanych w Regulaminie (np. adresu);

2.10. zmiana adreséw elektronicznych, w tym odnosnikow (linkéw) zamieszczonych
w Regulaminie;

2.11. zmiana w zakresie procesu zawarcia Umowy;

2.12. zmiana lokalizacji lub sposobu pobierania Aplikacji przez Uzytkownika.

3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje za posrednictwem komunikatu przesytanego na
adres e-mail Uzytkownika, umozliwiajgc zapoznanie sie z treScig zmienionej wersji Regulaminu i
wskazujgc termin wejscia zmiany Regulaminu w Zzycie. Zmieniony Regulamin zostaje
udostepniony w sposob opisany w § 4 ust. 3 Regulaminu.

4, Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, ktéry nie wypowiedziat Umowy o $wiadczenie Ustugi
przed wejéciem zmiany Regulaminu w Zzycie (przy czym termin wejscia zmiany Regulaminu
w zycie nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu w sposob
okreslony w pkt 2 powyzej). Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika nastepuje zgodnie z § 12
ust. 2 Regulaminu.

5. Strony uznajg, ze zmiana Tabeli Optat, cennika Ustug w zakresie rozszerzenia dostepnego
asortymentu w trakcie obowigzywania Umowy, nie stanowi zmiany Warunkéw lub zmiany Umowy
i w konsekwencji nie wymaga zastosowania trybu opisanego w niniejszym punkcie.

6. Magenta Grupa TAURON zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie jednostronnych
zmian na Stronie internetowej oraz w formularzu rejestracyjnym, czasowego lub statego
ograniczenia dostepnosci Ustugi, a takze catkowitego wycofania Ustugi.
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1.

4.

5.

Zalacznik do Regulaminu - Klauzula informacyjna eMAP od TAURONA

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Magenta Grupa TAURON sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy Al. W.
Rozdzienskiego 188H, 40-203 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000660388, NIP: 6342886211, REGON 366455369, wysoko$¢ kapitalu zaktadowego
1 500 000,00 zt, e-mail: magenta@tauron.pl

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 (dalej ,Rozporzadzenie”), na podstawie udzielonych przez Panstwa zgéd. Bedziemy przetwarza¢ Panstwa

dane osobowe w celach wskazanych w tresci udzielonych przez Panstwa zgod;

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a. Swiadczenia na rzecz Panstwa obstugi klienta w ramach serwisu eMap od TAURONA — w tym celu bedziemy przetwarzali
Panstwa dane osobowe przez okres wykonywania umowy lub do rezygnacji z serwisu eMap od TAURONA [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

b. dostepu do informacji na temat uméw zawartych z nami po ich wygasnieciu — przez okres 6 lat po wygasnieciu umowy lub
do rezygnacji z serwisu eMap od TAURONA [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie
umowy];

c. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegélnosci obowigzkéw publicznoprawnych, w
tym rachunkowych i podatkowych [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 ¢) Rozporzgdzenia — wypetnianie obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Administratorze];

d. obstuge, dochodzenie i obrone przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z Umowa [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia — prawnie uzasadniony interes realizowany prze Administratora];

e. wyboru towaréw lub ustug podmiotéw z Grupy TAURON dziatajgcych w branzy energetycznej oraz towaréw i ustug, ktére
sg oferowane przez nas lub przez Partneréw Magenta Grupa TAURON sp. z 0.0. w ramach strony internetowe;j
www.tauron.pl, a ktérymi mogg by¢ Panstwo zainteresowani (tak zwane profilowanie) i wyswietlania informaciji o ofertach
tych towaréw lub ustug w serwisie eMap od TAURONA. Méwimy tutaj o danych osobowych wynikajgcych z tresci umowy
z nami, lub podanych przy okazji kontaktéw z nami dotyczacych naszych ofert, historii kontaktéw z nami, w tym
zakupionych ustug oraz historii logowan w serwisie eMap od TAURONA. W tym celu, bedziemy przestarzali Panstwa dane
osobowe przez okres korzystania przez Panstwa z serwisu eMap od TAURONA [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia — realizacja interesu administratora w postaci marketingu bezposredniego towaréw i ustug wtasnych,
podmiotéw z Grupy TAURON oraz Partneréw Magenta Grupa TAURON sp. z 0.0.];

Informujemy przy tym, ze Magenta Grupa TAURON sp. z o.0. przetwarza Panstwa dane z wykorzystaniem odpowiednich

Srodkdéw technicznych i organizacyjnych niezbednych do zapewnienia bezpieczeristwa danych.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

a. Prawo do wniesienia sprzeciwu. Majg Panstwo prawo, w dowolnym momencie, wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania

przez nas Panstwa danych osobowych. Mogag Panstwo skorzysta¢ z tego prawa, jesli podstawe przetwarzania stanowi
nasz prawnie uzasadniony interes [Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia].
Jesli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe do celéw marketingu bezposredniego, maja Panstwo prawo w
dowolnym momencie wniesé sprzeciw wobec takiego wykorzystania Panstwa danych (w tym wobec profilowania). Jezeli,
w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarza¢ Panstwa danych osobowych w tym celu.
Nie mogg Panstwo korzysta¢ z tego prawa, je$li przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie zgody na cele
marketingowe. W takim wypadku, przystuguje Panstwu prawo do wycofania zgody.

b. Wycofanie zgody. Maja Panstwo prawo wycofa¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie
(bez wptywu na legalno$¢ przetwarzania danych osobowych prze cofnieciem zgody). W pozostatych przypadkach, po
zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie bedziemy mogli przetwarza¢ Panstwa danych osobowych. Wyjgtkiem od tej
reguty beda sytuacje, w ktérych zaistnieje prawnie uzasadnione podstawy, aby$smy nadal przetwarzali Panstwa dane
osobowe. Podstawy te muszg by¢ nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci.

c. Prawo dostepu do danych osobowych. Majg Panstwo prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, ze przetwarzamy
Panstwa dane osobowe. Majg Panstwo réwniez prawo do uzyskania dostepu do tych danych osobowych, kopii danych
osobowych, a takze informaciji, 0 ktérych szczegdtowo traktuje art. 15 ust. 1 Rozporzadzenia.

d. Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo prawo zazada¢, abysmy niezwtocznie sprostowali Panstwa dane
osobowe, ktdre sg nieprawidtowe. Majg rowniez Panstwo prawo zazadac¢, abysmy uzupehili niekompletne dane osobowe.

e. Prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”). Majg Panstwo prawo zgdac¢, zebysmy
niezwtocznie usuneli Panstwa dane osobowe, pod warunkiem spetniania przynajmniej jednej z przestanek:

o Panstwa dane osobowe nie s3 juz niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub sg przetwarzane;
o sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, a my nie mamy uzasadnionych prawnie,
nadrzednych podstaw ich przetwarzania;
o przetwarzali$my Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem;
e musimy usungé Panstwa dane osobowe, aby wywigzac¢ sie z prawnie natozonego na nas obowigzku.
Mozemy Panstwu odmoéwic realizacji prawa do bycia zapomnianym, powotujgc sie na art. 17 ust.3 Rozporzadzenia.
f. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Majg Panstwo prawo zgdaé, abysmy ograniczyli
przetwarzanie Panstwa danych osobowych w nastepujacych przypadkach:
o jesli kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ Panstwa danych osobowych, ktére przetwarzamy;
o jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo abysmy je usuneli,
zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania;
e jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Panstwu do
ustalenia, dochodzenia lub obrony Panstwa roszczen;
o jesli wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych.
Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, mozemy je przetwarza¢ w
wyjatkowych sytuacjach, wskazanych w art.18 ust. 2 Rozporzgdzania.

g. Prawo do przeniesienia danych. Majg Panstwo prawo, aby otrzymac od nas dane osobowe lub upowazni¢ nas do
przestania Panstwa danych osobowych innemu administratorowi w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym
formacie, jezeli przestanie jest technicznie mozliwe. Moga to by¢ dane osobowe, ktére otrzymali$my od bezposrednio
od Panstwa, jak i dane osobowe wynikajgce z Panstwa zachowania. Przeniesiemy wylgcznie dane osobowe
spetniajgce tacznie nastepujgce warunki:
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e przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany, tj. nie sg to dane osobowe
w formie papierowej;
o dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

6. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z praw, ktore opisaliSmy powyzej lub uzyska¢ wiecej informacji - moga sie Panstwo z

nami skontaktowa¢ na wybrany z ponizszych sposobow:

e pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska23, 40-389 Katowice;

e mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl

e telefonicznie pod numerem telefonu +48 32 606 0 606.

Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia zadania, bez
zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania.

7. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych
osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne w zakresie udzielonych zgoéd i nie stanowi wymagania prawnego za wyjgtkiem
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci obowigzkéw publicznoprawnych, w tym
rachunkowych i podatkowych jak réwniez umownego za wyjagtkiem przypadkow w ktorych zawarliscie Panstwo z nami umowe.
Podanie danych oznaczonych przy rejestracji jako obowigzkowe stanowi warunek zatoZzenia konta w serwisie eMAP od
TAURONA. Odmowa podania tych danych uniemozliwi zatozenie konta.

9. Informacja o zamiarze przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,EOG”). Sytuacja taka moze mie¢
miejsce w przypadku gdy Administrator zleca wykonanie okreslonych ustug podmiotom majgcym siedzibe poza EOG lub
przetwarzajgcym dane poza EOG. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane jedynie do panstw trzecich (panstwa poza
EOG) lub podmiotéw w panstwach trzecich (na podstawie programu Ochrona prywatnosci ,Privacy Shield”), w stosunku do
ktérych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub zawarto w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mozna zazadaé¢ od
Administratora dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac¢ kopie tych zabezpieczen oraz
informacje o miejscu ich udostgpnienia kontaktujgc sie z Administratorem w sposéb wskazany w niniejszej informaciji.

10. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢:
e Podmioty z Grupy TAURON;

Partnerzy Magenta Grupa TAURON sp. z 0.0.

Podmioty upowaznione do odbioru Panstwa danych osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

Podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska;

Podmioty prowadzace dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze);

Podmioty nabywajace wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia przez Panstwa naszych

rachunkéw w terminie;

Podmioty wspétpracujgce z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych;

e Podmioty obstugujace systemy teleinformatyczne
i Swiadczace ustugi IT;

o Podmioty $wiadczace nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa,
agencjom badawczym i marketingowym, firmom reklamowym i organizujgcym konkursy;

o Podmioty wspomagajgce nas w obstudze korespondenciji oraz procesie obstugi Klienta;

o Podmioty $wiadczace ustugi archiwizacji dokumentow;

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celow

przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Stownik:

Grupa TAURON - nalezy rozumie¢ spotki zalezne lub spotki powigzane z TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w
Katowicach, w tym Magenta Grupa TAURON sp. o.0.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst Rozporzgdzenia mogg Panstwa znalez¢ na stronie www.tauron.pl/rodo
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