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Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej Smart Parking Tauron.

Postanowienia ogolne

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy akt okreSla zasady korzystania z aplikacji mobilnej o nazwie ,Smart Parking Tauron”
(dalej jako ,Aplikacja Smart Parking” lub ,Aplikacja”) i jest regulaminem w rozumieniu przepisu
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (dalej jako
.Regulamin”), do ktérego zastosowanie znajduje prawo polskie.

Whascicielem Aplikacji Smart Parking i Swiadczacym ustugi w ramach niniejszego Regulaminu
jest spotka TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg Katowicach przy ul. Ks. Piotra Sciegiennego
3, 40-114 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000271562, NIP: 9542583988, REGON:
240524697 (dalej jako ,Wtasciciel”).

Aplikacja Smart Parking jest elementem rozwigzania w postaci Systemu Dynamicznej Informacji
Parkingowej Parkanizer do zarzadzania i obstugi stref parkowania samochodéw osobowych,
ktorego wiascicielem jest PARKANIZER Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Dabrowki 16, 40-081
Katowice, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach w VIl Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000601111, posiadajacg nr NIP:
6342856204 (dalej jako ,System Parkanizer”), i stuzy Swiadczeniu ustug kierowcom
samochodow (dalej jako ,Uzytkownicy”) w postaci przekazywania informacji o obstugiwanych w
ramach Systemu strefach parkowania oraz o liczbie wolnych i zajetych miejsc parkingowych w
danej strefie (dalej jako ,Ustugi”). W ramach Ustug, Witasciciel bedzie udostepniat rowniez
aktualizacje dla Aplikacji Smart Parking, jesli Wiasciciel uzna taka za celowg i zarekomenduje
Uzytkownikowi.

Aplikacja Smart Parking pobiera z Systemu Parkanizer dane dotyczace wolnych i zajetych miejsc
parkingowych, ktorych stan monitoruje System Parkanizer, a nastepnie przesyfa te dane na
zadanie Uzytkownika.

Aplikacja wspotpracuje z innymi aplikacjami mobilnymi takimi jak: Google Maps, HERE WeGo
oraz Apple Maps, ktore sg aplikacjami zewnetrznymi wzgledem Aplikacji Smart Parking
i umozliwiajg Uzytkownikowi nawigacje do wybranego przez niego miejsca.

Przetwarzanie danych

2.1

Aplikacja Smart Parking nie przetwarza danych osobowych, a jedynie informacje o:
2.1.1.lokalizacji urzadzenia, poprzez ktore Uzytkownik korzysta z Aplikacji Smart Parking;
2.1.2.modelu urzadzenia, na ktérym zostafa zainstalowana i jego systemie operacyjnym;

2.1.3.sposobie korzystania Uzytkownika z Aplikacji Smart Parking, tj. wyszukiwanych
i wybieranych lokalizacjach, kliknieciach w Aplikacji, korzystaniu lub nie z przejscia do
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zewnetrznej aplikacji nawigacyjnej, zapisanych ustawieniach, problemach technicznych
podczas korzystania z niej;

Przetwarzanie przez \Wiasciciela danych okreSlonych w pkt. 2.1. powyzej zwigzane jest
z prawidtowym funkcjonowaniem Aplikacji Smart Parking, jako elementu Systemu Parkanizer,
jak rowniez w celach udoskonalania Aplikacji i moze by¢ realizowane wytgcznie w tych celach
przez inne podmioty (z reguty publiczne), ktére obstugujg System Parkanizer na mocy odrebnej
umowy z Wiascicielem, na co Uzytkownik wyraza zgode przystepujac do korzystania z Aplikacji
Smart Parking.

3. Wymagania techniczne Aplikacji Smart Parking

3.1.

3.2.

3.3.

Aplikacja przeznaczona jest na urzadzenia mobilne typu smartphone, z systemem operacyjnym
i0S (w wersji 8.0 lub wyzszej) oraz Android (w wersji 4.1. lub wyzszej) oraz do prawidtowego
dziatania wymaga sprawnego i aktywnego modutu dostepu do sieci Internet, jak réwniez
sprawnego i aktywnego modutu GPS urzadzenia, na ktorym jest zainstalowana.

Wiasciciel dopuszcza wyigcznie pobranie i instalacje Aplikacji Smart Parking ze sklepow
internetowych Google Play lub App Store, z zachowaniem zasad i warunkoéw regulaminowych
w nich przewidzianych.

Pobranie i zainstalowanie Aplikacji Smart Parking z innych zrodet niz te wskazane w punkcie 3.2.
powyzej, bez pisemnej zgody Wtasciciela, stanowi razgce naruszenie Regulaminu i powoduje
odpowiedzialno5¢ odszkodowawcza wzgledem Wiasciciela.

4. Odpfatnosc korzystania z aplikacji

4.1.

4.2.

4.3

Pobranie Aplikacji Smart Parking ze sklepow wskazanych w pkt. 3.2. powyzej, jak rowniez
korzystanie z oferowanych za jej poSrednictwem Ustug jest bezptatne. W uzasadnionych
przypadkach, Witasciciel moze przewidzie¢ odptatnosc za dostep do okreSlonej funkcjonalnosci
w ramach Aplikacji Smart Parking, o czym uprzednio wyraznie poinformuje Uzytkownika.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania
z Aplikacji Smart Parking pokrywajg jej Uzytkownicy we wiasnym zakresie, na podstawie
odrebnych umoéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami
dostepu do sieci Internet.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania
transmisji danych niezbednego do korzystania z Aplikacji Smart Parking i zaleca Uzytkownikom
monitorowanie pomiaru przesytanych danych przez urzadzenie Uzytkownika w zwigzku
z korzystaniem z Aplikacji Smart Parking.

5. Zasady korzystania z aplikacji

5.1.

Uzytkownicy zobowiazujg sie do korzystania z Aplikacji Smart Parking w sposéb zgodny
z niniejszym Regulaminem oraz regulaminami sklepdw, z ktorych Aplikacja zostata pobrana,
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atakze z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami wspofzycia
spotecznego.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegodlnosci do:
5.2.1.korzystania z Aplikacji Smart Parking w sposab niezaktocajacy jej funkcjonowania,

5.2.2.korzystania z Aplikacji Smart Parking w sposob nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz
Wiasciciela, z poszanowaniem dobr osobistych 0sob trzecich (w tym prawa do prywatnosci)
iich praw wtasnosci intelektualnej, a takze wszelkich innych praw i ogolnie przyjetych zasad
postepowania,

5.2.3.korzystania z wszelkich informacji i materiatow udostepnionych za posrednictwem Aplikacji
jedynie w zakresie wiasnego uzytku (tzw. dozwolonego uzytku) z wytaczeniem celow
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze).

Uzytkownicy s3 zobowigzani niezwtocznie powiadomic Wiasciciela o kazdym przypadku
naruszenia (lub zagrozeniu naruszenia) ich praw, lub praw o0s6b trzecich, w zwigzku
z korzystaniem z Aplikacji Smart Parking. Wszelkie powiadomienia nalezy zgfaszac Wtascicielowi
za posrednictwem poczty elektronicznej na ogolnodostepny adres e-mail Wiasciciela lub adres
wskazany w ust. 10.1. niniejszego Regulaminu.

Odpowiedzialno5¢ wiasciciela

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wiasciciel prowadzi biezacy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji Smart Parking,
zapewnigjac jej prawidtowe dziatanie, nie gwarantuje jednak statej dostepnosci wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji, jak rowniez ich bezbtednego lub bezawaryjnego dziatania.

Wiasciciel doktada nalezytej starannosci w Swiadczeniu Ustugi, aby informacje dostarczane
przez Aplikacje Smart Parking byty maksymalnie rzetelne i zgodne z rzeczywistoscia, a
korzystanie z niej jak nagjmniej angazujgce Uzytkownika biorgcego udziat w ruchu drogowym. Nie
gwarantuje jednak petnej zgodnosci jej wskazan z rzeczywista sytuacjg na drodze i na miejscach
parkingowych obstugiwanych w ramach Aplikacji Smart Parking.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialno5ci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia mobilne Uzytkownikéw, a ktore
uniemozliwiajg lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji Smart Parking.

Wiasciciel nie przejmuje odpowiedzialnosci za sposob oraz jakiekolwiek skutki korzystania
z Aplikacji Smart Parking przez Uzytkownika, w tym takze z racji korzystania z aplikacji
zewnetrznych, wspofpracujacych z Aplikacja Smart Parking, na ktorych warunki uzytkownik
wyraza zgode.

Odpowiedzialnos¢ uzytkownika

7.1

Uzytkownik korzysta z Aplikacji Smart Parking dobrowolnie i w petni na wiasng
odpowiedzialnos¢, wobec czego Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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7.1.1.szkody, w tym w postaci utraconych korzysci, jakie moga by¢ skutkiem korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji Smart Parking lub tez naruszania przez Uzytkownikéw praw osob
trzecich w zwigzku z takim korzystaniem;

7.1.2.szkody, w tym w postaci utraconych korzysci, jakie moga powstac w nastepstwie zaktocen
dostepnosci wszystkich lub poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji Smart Parking,
a zwiaszcza w zwigzku z brakiem dostepnosci ustug (funkcjonowania) modutu GPS czy sieci
Internet lub aplikacji zewnetrznych, nawigujacych uzytkownika, do ktérych odsyta Aplikacja
Smart Parking, jak Google Maps lub HERE WeGo lub Apple Maps;

7.1.3.warunki korzystania z (w tym rezultaty Swiadczenia) innych ustug, aplikacji i serwisow
internetowych, ktorych dostawca sa osoby trzecie, a ktére uzywane sg lub moga byc
w zwigzku Aplikacjg Parkanizer;

7.2. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegoInosci do:

7.2.1.korzystania z Aplikacji Smart Parking w sposab nie utrudniajgcy mu kierowania pojazdem
(Wtasciciel rekomenduje uzywanie bezpiecznego uchwytu na urzadzenie mobilne w trakcie
korzystania z Aplikacji w samochodzie);

7.2.2.dbania o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa ruchu drogowego, podczas gdy kieruje
samochodem i w zwigzku z tym korzysta z Aplikacji Smart Parking;

7.2.3.ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za kierowanie pojazdem podczas korzystania
z Aplikacji Smart Parking, w tym z tytutu przestrzegania przepisow Ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

Ochrona praw witasnosci intelektualnej

8.1. Zastrzega sie, iz Wtascicielowi przystuguja prawa wiasnosci intelektualnej do Aplikacji Smart
Parking i jej poszczegolnych elementow, wobec czego korzystanie z Aplikacji Smart Parking w
sposob lub w celach niezgodnych z Regulaminem lub przepisami obowigzujgcego prawa jest
niedozwolone i skutkuje odpowiedzialnoscig Uzytkownika wobec Wtasciciela.

8.2. Wskazuje sie w szczegblnosci, iz:

8.2.1.ochronie prawno-autorskiej podlega program komputerowy (w tym kod zrodtowy), na
ktérym opiera sie dziatanie Aplikagji, oraz jej interfejs (warstwa graficzno-funkcjonalna
widziana na urzadzeniu Uzytkownika), a takze wszelkie elementy graficzne, multimedialne
i tworcze elementy funkcjonalne Aplikacji Smart Parking,

8.2.2.ochronie poufnosci w ramach ochrony know-how i tajemnicy przedsiebiorstwa podlegaja
wszelkie elementy Aplikagii Smart Parking, w tym wykorzystane idee i rozwigzania
zastosowane w Aplikacji Smart Parking;

8.3. Z chwilg zainstalowania i aktywacji Aplikacji Smart Parking przez Uzytkownika, Wtasciciel udziela
Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji Smart Parking zgodnie z jej przeznaczeniem,
przy czym obejmuje to prawo do zwielokrotnienia wyfacznie w czasie i w tym zakresie, w jakim
jest to niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji Smart Parking
w pamieci urzadzenia mobilnego, ktorym Uzytkownik sie postuguje zgodnie z Regulaminem;
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takie uprawnienie licencyjne jest udzielane wyfacznie w zakresie wiasnego uzytku dozwolonego
(nie obejmuje zwitaszcza wykorzystania do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) i nie
upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych licencji, ani do korzystania w innych celach.

8.4. Poza uprawnieniami przewidzianymi w pkt. 8.3. Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotniac,
sprzedawac lub w inny spos6b wprowadzac do obrotu lub rozpowszechniac pobranej informacji,
w catosci badz we fragmentach, w jakiejkolwiek postaci, w szczegolnosci przesytac lub
udostepniac go w systemach i sieciach komputerowych lub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych.

Zakonczenie korzystania z aplikacji

9.1. Uzytkownicy moga w dowolnym czasie zaprzestac korzystania z Aplikacji Smart Parking,
w szczegolnosci wowczas, gdy nie zaakceptujg zmian wprowadzonych w Regulaminie, lub
udostepnionej aktualizacji/modyfikacji Aplikacji.

9.2. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajagcych zasady wspoOtzycia spotecznego lub  godzacych
w usprawiedliwiony interes Witasciciela, Wtasciciel moze podjgc wszelkie prawem dozwolone
dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwosc korzystania przez uzytkownika z Aplikacji Smart Parking.

9.3. Wiasciciel zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym czasie i z dowolnych przyczyn
dziatania catosci lub poszczegodlnych funkcjonalnosci Aplikacji Smart Parking, a takze prawo
zmiany, wycofania lub dodania nowych ustug Swiadczonych za jej poSrednictwem.

Postepowanie reklamacyjne

10.1.Ewentualne reklamacje z tytutu nieprawidtowego funkcjonowania Aplikacji Smart Parking
nalezy zglaszac Wiascicielowi za poSrednictwemn poczty elektronicznej na adres:
parkanizer@tauron.pl

10.2.Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: imie i nazwisko, adres e-mail, nazwe i model
urzadzenia mobilnego, na ktorym wystapit problem z funkcjonowaniem Aplikacji Smart Parking,
a takze nazwe i wersje systemu operacyjnego na nim zainstalowanego, jak rowniez krotki opis
sytuacji problematycznej.

10.3. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pozniej niz w ciggu 10 dniroboczych
liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci, zas w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych nie pozniej niz w ciggu 14 dni roboczych.

10.4. Administratorem danych osobowych uzytkownikow, ktorzy zgtosza reklamacje jest Wiasciciel.
Petna tresc informacji o przetwarzaniu danych osobowych, jest udzielana w kierowanej do
Uzytkownika odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne.

Postanowienia koncowe

11.1. Wtasciciel zapewnia dostep do Regulaminu za poSrednictwem odsytacza zamieszczonego na
stronie internetowej: https://www.tauron.pl/aplikacja-parkanizer lub jej podstronach, a takze
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bezposrednio w Aplikacji Smart Parking. Pierwsze udostepnienie Regulaminu nastepuje przy
pierwszym zainstalowaniu i aktywacji Aplikacji Smart Parking, ktorej warunkiem koniecznym jest
wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu, poprzez klikniecie opcji ,\WWyrazam zgode".

11.2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne — w wersjach aktualnie
obowiazujacych.

11.3.Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2019 roku do dnia odwotania lub jego zmiany przez
Wiasciciela.
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