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§ 2.

Regulamin ustugi ,eCar od TAURONA"

Postanowienia ogéine

Niniejszy dokument (dalej ,Regulamin”) okreSla zasady $wiadczenia ustug wynajmu
samochodow elektrycznych na rzecz Uzytkownika przez TAURON Nowe Technologie Spotka
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy pl. Powstancow Slaskich 20, 53-314 Wroctaw NIP: 899-
10-76-556 zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego numer wpisu KRS 0000141756, kapitat
zaktadowy: 9 535 649,00 PLN w catosci wptacony, Regon: 930810615, (dalej ,Ustugodawca”).

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Uzytkownika z ustugi ,eCar od TAURONA"
(dalej ,Ushtuga”), ktoéra umozliwia zarejestrowanemu Uzytkownikowi najem samochodu
osobowego z napedem elektrycznym przy uzyciu Aplikacji instalowanej na Urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika oraz okre$la warunki najmu Pojazddw.

Pojazdy bedace w posiadaniu Ustugodawcy stanowig samochody osobowe o nastepujacych
atrybutach:

3.1. posiadajg naped catkowicie elektryczny;

3.2. wskazujg informacje dotyczacg stanu natadowania Pojazdéw oraz orientacyjnego zasiegu;

3.3. dla ktérych Ustugodawca zapewnit wazne ubezpieczenie komunikacyjne w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy Pojazddw.

Ustuga dostepna jest wytgcznie na terenie wyznaczonym przez aplikacje.
Korzystanie z Ustugi wymaga zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym.

Ustugodawca informuje, ze Ustuga ma charakter pilotazowy i stuzy weryfikacji przyjetych przez
Ustugodawce zatozen dotyczacych grup Uzytkownikdw, optat za $wiadczenie Ustugi, sposobu
i charakterystyki korzystania z Pojazddw.

Szczegotowe informacje zwigzane z Ustugg sg dostepne na Stronie WWW, w Aplikacji Mobilnej,
pod adresem poczty elektronicznej ecar@tauron.pl oraz pod numerem infolinii 572 886 553.

Definicje

Z zastrzezeniem terminéw zdefiniowanych w tresci Regulaminu, uzywanym w nim terminom
nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.1. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca dostep do Ustugi, ktora dokonata rejestracji w
celu zatozenia Konta Uzytkownika, w tym bedaca konsumentem w rozumieniu art. 221!
Kodeksu cywilnego;

1.2. Konto Uzytkownika — panel w Aplikacji umozliwiajagcy korzystanie z wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji; dostep do ustawien zwigzanych z Uzytkownikiem i innych
wybranych funkcjonalnosci zwigzanych z Kontem Uzytkownika jest mozliwy réwniez za
pomocg Strony WWW;

1.3. Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozwalajgce na pobranie i zainstalowanie Aplikacji,
posiadajgce ustugi lokalizacji oraz potgczenie z siecig Internet;

1.4. Aplikacja lub Aplikacja mobilna — aplikacja dziatajagca na Urzadzeniu mobilnym
umozliwiajgca korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika;

1.5. Umowa najmu — umowa uprawniajgca Uzytkownika do korzystania z Pojazdu, zawarta
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na zasadach okre$lonych w ninigjszym
Regulaminie;

1.6. Lokalizacja — obszar, w ktorym mozliwy jest zwrot i wynajem danego Samochodu.
Lokalizacja ograniczona jest do granic administracyjnych Katowic;

1.7. Cennik — oznacza Cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, udostepniony zaréwno
w Aplikacji, jak i w dedykowanej zaktadce na Stronie WWW;
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§3.

§ 4.

1.8. Cennik oplat dodatkowych — wykaz opfat stanowigcy podstawe do naliczania innych
opfat niz wymienione w Cenniku, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

1.9. Postoj — przerwa w jezdzie skutkujgca wytgczeniem Pojazdu przez Uzytkownika; w trakcie
Postoju Uzytkownik moze opusci¢ i zamkna¢ Pojazd bez konczenia najmu w przypadku
zamiaru dalszego korzystania z Ustugi; jako Postdj traktowany jest réwniez czas przed
uruchomieniem Pojazdu po raz pierwszy;

1.10. Pojazd — samochdd osobowy z napedem elektrycznym, o ktérym mowa w § 1 ust. 3
Regulaminu, bedacy przedmiotem Umowy najmu;

1.11. Kanaly Komunikacji — srodki komunikacji na odlegto$¢ stosowane w celu nawigzywania
kontaktu z Uzytkownikiem, w szczegdlnosci wiadomos¢ e-mail, wiadomos$é SMS,
wiadomos$¢ generowana w ramach funkcji ,,Push” Aplikacji Mobilnej.

Rejestracja w Ustudze

W celu uzyskania dostepu do Ustugi, Uzytkownik powinien dokonac¢ rejestracji za pomoca Aplikacji
w celu zatozenia Konta Uzytkownika.

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, konieczne jest:

2.1. prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego i uzupetnienie jego wszystkich
obowigzkowych oraz ewentualnie opcjonalnych pdl, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych
i dotyczacych Uzytkownika danych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia,
PESEL, termin waznosci i numer prawa jazdy, numer telefonu komérkowego i adres poczty
elektronicznej oraz jego zatwierdzenie powodujgce przestanie danych zawartych w
formularzu do Ustugodawcy;

2.2 W celu aktywowania konta Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej, Uzytkownik powinien przesta¢
- poprzez formularz rejestracyjny - zdjecie swojego prawa jazdy zgodnie z wytycznymi w
paragrafie 12;

2.3 podanie danych karty ptatniczej, ktéra bedzie wykorzystywana do dokonywania ptatnosci za
Ustugi, akceptowanej przez operatora platnosci bezgotowkowych, za pomocag ktdrego
dokonywana jest zaptata za Ustugi.

Konto Uzytkownika jest aktywne po jego aktywacji. Aktywacja polega na weryfikacji poprawnosci
wprowadzonego przez Uzytkownika numeru telefonu lub adresu e-mail przez przestanie
wiadomosci z linkiem lub kodem umozliwiajgcym potwierdzenie wprowadzonych danych.
Szczegbtowe informacje o procesie aktywacji Konta Uzytkownika udostepniane sg w Aplikacji.

Zawieranie Uméw Najmu Pojazdéw jest mozliwe po aktywacji Aplikacji zgodnie z ustepem
poprzedzajgcym, weryfikacji danych dotyczgcych dokumentu prawa jazdy Uzytkownika zgodnie
z ustepem 2 pkt 2.2 powyzej, zarejestrowaniu prawidtowej karty ptatniczej oraz zalogowaniu sie
do Konta Uzytkownika w Aplikacji z podaniem wybranego w czasie rejestracji loginu i hasta.

Do korzystania z Konta Uzytkownika jest uprawniony wytgcznie Uzytkownik.

Zawarcie umowy

Ustuga jest dostepna wytgcznie dla petnoletnich osdb fizycznych, posiadajacych petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktére zainstalowaty Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym, dokonaty
rejestracji w Ustudze zgodnie z postanowieniami § 3 powyzej oraz potwierdzity zapoznanie sie z
trescig Regulaminu, zawierajgc w ten sposéb umowe z Ustugodawca.

Zawarcie Umowy najmu Pojazdu dokonywane jest w sposdb okreslony w § 7.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w wersji elektronicznej na Stronie WWW w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z treScig Regulaminu i jego pobranie w formacie PDF w kazdym
czasie, w tym réwniez przez zawarciem Umowy. Ponadto w ramach Aplikacji znajduje sie tresc¢
Regulaminu.

Jezykiem zawartej umowy jest jezyk polski.
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§ 5.

Ptatnosci w Ustudze dokonywane sg za posrednictwem operatora ptatnosci bezgotéwkowych.
Uzytkownik potwierdzajgc zapoznanie sie z regulaminem ptatnosci bezgotéwkowych zawiera
umowe z operatorem ptatnosci bezgotdwkowych.

Regulamin operatora pfatnosci bezgotdwkowych, opis procedury pfatnosci oraz sktadania
reklamacji do operatora ptatnosci bezgotdwkowych znajdujg sie pod adresem:
https://www.payu.pl

Warunki techniczne korzystania z Aplikacji i Strony WWW

W celu korzystania z Aplikacji konieczne jest spetnianie przez Uzytkownika nastepujgcych
warunkéw:

1.1. posiadanie Urzadzenia mobilnego z nieprzerwanym w trakcie $wiadczenia Ustugi dostepem
do sieci Internet oraz wigczong ustugg lokalizacji;

1.2. posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (e-mail);

1.3. zainstalowany i skonfigurowany na Urzadzeniu mobilnym systemem operacyjny Android
6.0 lub Apple iOS 10 lub wyzszy;

1.4. posiadanie aktywnej i poprawnie skonfigurowanej ustugi GSM;

1.5. posiadanie aktywnej, jeszcze co najmniej przez 30 dni w momencie zawierania Umowy
najmu Pojazdu karty pfatniczej, w tym karty kredytowej lub karty debetowej z 3 cyfrowym
kodem weryfikacyjnym CVV i/lub CVC, ktdra jest kartg imiennie przypisang do Uzytkownika;

1.6. dostep do Konta Uzytkownika.

Ustugodawca informuje, ze Aplikacja podlega okresowym aktualizacjom w celu rozbudowy
funkcjonalnosci Aplikacji, dostosowania jej do nowych wersji Urzadzen mobilnych i ich systemow
operacyjnych, poprawy jakosci dziatania lub usuniecia zauwazonych probleméw. Dlatego w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji i najwyzszej jakosci $wiadczonej Ustugi Uzytkownik
powinien instalowac¢ aktualizacje Aplikacji.

Ze wzgledu na specyfike systemu operacyjnego Android, poprawne dziatanie Aplikacji moze nie
by¢ mozliwe na niektdrych Urzadzeniach mobilnych spetniajgcych wymagania techniczne
okreslone powyzej. Dotyczy to sprzetu, w ktdrym producenci wprowadzajg wiasne modyfikacje
systemu operacyjnego Android.

Zainstalowanie Aplikacji i korzystanie z Ustugi moze okaza¢ sie mozliwe réwniez w przypadku
urzadzen niespetniajgcych wymagan opisanych w ust. 1 powyzej lub w przypadku dokonania
przez Uzytkownika samodzielnych zmian w systemie operacyjnym Urzadzenia mobilnego,
nieautoryzowanych przez producenta. W takim wypadku Ustugodawca — ze wzgledow
technicznych — nie zapewnia, ze Aplikacja bedzie dziata¢ prawidtowo oraz ze korzystanie z Ustugi
bedzie mozliwe.

W celu uruchomienia funkcjonalnosci Aplikacji Administrator moze uzyska¢ dostep do
nastepujgcych obszaréw telefonu uzytkownika:

a) Aparat fotograficzny;
b) Pamie¢ urzadzenia;
C) geolokalizacja

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Aplikacji nieodptatnie nastepujace Ustugi Elektroniczne
na rzecz Uzytkownika:

a) skanowanie za posSrednictwem aparatu i zapisywanie skandw prawa jazdy w celu
identyfikacji Uzytkownika;

b) wyszukiwanie za posrednictwem lokalizacji pojazddéw; Administrator przetwarza dane
geolokalizacyjne i dotyczace tras przejazdéw w ramach ustugi Carsharing, niezbedne do
korzystania z e-Car od TAURONA. System zapisuje rowniez pozycje GPS telefonu
uzytkownika podczas: rezerwacji, anulowania rezerwacji, rozpoczecia i zakonczenia
wynajmu oraz podczas otwierania i zamykania pojazdu. Administrator moze przetwarzac
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§ 6.

§7.

dane geolokalizacyjne dotyczace lokalizacji samochoddéw wynajmowanych przez
Uzytkownikdw w celu zapewnienia bezpieczenstwa mienia, prawidtowej realizacji umowy
przez Uzytkownika oraz obrony lub dochodzenia roszczen.

c) prezentowanie biezgcych powiadomien bezposrednio na ekranie urzadzenia mobilnego
(powiadomienie ,,push”);

d) Administrator moze wykorzystywac logi internetowe oraz adresy IP Uzytkownikow w celu
administrowania Carsharing, w celach statystycznych, zbierania informacji w zakresie
btedéw zwigzanych z pracg serwera, analizg ewentualnych naruszen bezpieczenstwa czy
zarzadzania strong internetowa. Dane wykorzystywane sg w sposdb uniemozliwiajacy
identyfikacje Uzytkownikdw.

Aplikacja korzysta z technologii przechowujacej i uzyskujacej dostep do identyfikatora
Uzytkownika, umozliwiajacej dziatanie Aplikacji w trybie off-line oraz zapisywanie preferencji
niezalogowanego Uzytkownika (co wigze sie z dostepem do pamieci urzadzenia mobilnego).
Aplikacja przechowuje aktualny identyfikator Uzytkownika do momentu zalogowania sie
Uzytkownika w Aplikacji lub odinstalowania (usuniecia) Aplikacji z urzadzenia mobilnego

W celu korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, o ktorych mowa powyzej niezbedne jest
odpowiednio wyrazenie przez Uzytkownika dobrowolnej zgody na uzyskiwanie przez Aplikacje
dostepu do niektorych funkcjonalnosci urzadzenia mobilnego lub udzielenie Ustugodawcy
informadji o preferencjach Uzytkownika.

Uzytkownik w kazdym czasie moze cofng¢ zgody, o ktérych mowa powyzej lub odinstalowac
(usungt) Aplikacje ze swojego urzgdzenia mobilnego za pomocg ustawien tego urzadzenia.

W celu dostepu do Strony WWW Uzytkownik powinien posiada¢ komputer osobisty umozliwiajgcy
dostep do sieci Internet, z zainstalowang aktualng wersjg przegladarki: Microsoft Edge, Google
Chrome lub Mozilla Firefox. Dostep do Strony WWW za pomocg innych urzadzen lub przegladarek
moze nie zapewniac petnej poprawnosci dziatania Strony WWW.

Bezpieczenstwo teleinformatyczne

Korzystanie z Ustugi wigze sie z ryzykami i zagrozeniami zwigzanymi z siecig Internet, takimi jak
mozliwos¢ ztamania zabezpieczen urzadzenia Uzytkownika w celu nielegalnego pozyskania
danych osobowych lub informacji, mozliwo$¢ dziatania ztosliwego oprogramowania (np. spyware,
robaki internetowe, wirusy) lub tzw. phishing (przesytanie fatszywych wiadomosci,
podszywajacych sie pod wiadomosci autentyczne, w celu pozyskania danych), pozyskanie przez
nieuprawniong osobe danych zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi.
Ustugodawca zaleca Uzytkownikom zachowanie ostroznosci i stosowanie odpowiednich srodkow
ochrony (np. programy chronigce przed zioSliwym oprogramowaniem, firewall, biezaca
aktualizacja oprogramowania do najnowszej wers;ji).

Uzytkownik jest zobowigzany nie udostepniac¢ danych logowania osobom trzecim. Ustugodawca
informuje, ze w przypadku udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania osobom trzecim,
Uzytkownik moze obcigzony kosztami korzystania z Ustugi przez osoby, ktérym udostepnit dane
logowania, a takze innymi opfatami i kosztami zwigzanymi z korzystaniem z Ustugi przez takie
osoby. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
pozyskania danych logowania przez osobe trzeciag. W przypadku zmiany danych podanych
w trakcie rejestracji, Uzytkownik jest zobowigzany do ich aktualizacji w Aplikacji.

Pliki ,cookies”

W Aplikacji wykorzystywana jest technologia przechowujgca i uzyskujaca dostep do informaciji na
urzadzeniu podtgczonym do sieci (w szczegdlnosci z wykorzystaniem plikdw cookies lub rozwigzan
pokrewnych), w celu zapewnienia maksymalnego komfortu podczas korzystania z
Aplikacji, w tym w celach statystycznych oraz dla dostosowania do zainteresowann Osoby
Odwiedzajagcej prezentowanych tresci reklamowych Administratora, jego partnerow
i reklamodawcéw. W ramach Aplikacji, mogg by¢ automatycznie zbierane dane dotyczace
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aktywnosci w Internecie Osoby Odwiedzajacej. W zwigzku z tym, Zze Administrator moze
wykorzystywac rozwigzania o funkcjonalnosci zblizonej do plikéw cookies - ponizsze zapisy Polityki
prosimy odnosi¢ odpowiednio réwniez do tych technologii.

2. Gdy Osoba Odwiedzajgca korzysta z Aplikacji stosowane sg pliki cookies umozliwiajace
identyfikacje jej przegladarki lub urzadzenia - pliki cookies zbierajg roznego rodzaju informacje,
ktore co do zasady nie stanowig danych osobowych (nie pozwalajg na identyfikacje Osoby
Odwiedzajacej). Niektore informacje, w zaleznosci od ich zawartosci i sposobu wykorzystania,
mog3 jednak zosta¢ powigzane z konkretng osobg - przypisanie pewnych zachowan konkretnej
Osobie Odwiedzajgcej, a tam samym zostac uznane za dane osobowe.

3. Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies jest mozliwe na podstawie
wyrazenia przez Osobe Odwiedzajacg zgody. Standardowo przegladarki internetowe lub inne
oprogramowania zainstalowane na urzadzeniu podtgczonym do sieci domyslnie zezwalajg na
umieszczanie plikow cookies na takim urzadzeniu, a tym samym na zbieranie informacji o Osobach
Odwiedzajacych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Podstawg przetwarzania tak uzyskanych
danych jest uzasadniony interes Administratora, jakim jest potrzeba zapewnienia najwyzszej
jakosci tresci prezentowanych przez Administratora poprzez ich dostosowanie do preferencji Oséb
Odwiedzajacych oraz marketing - w tym bezposredni - produktéw i ustug Administratora lub jego
partnerow, przy czym w takim wypadku partnerzy nie biorg udziatu w przetwarzaniu
danych Klienta. Z drugiej strony, w zakresie w jakim rowniez partnerzy Administratora mogg mie¢
bezposredni dostep do tych informacji — podstawg prawng takiego przetwarzania jest wyrazona
przez Uzytkownika dobrowolna zgoda.

4, Stosowane pliki cookies majg przede wszystkim utatwi¢ Uzytkownikom korzystanie z Aplikacij,
przyktadowo, poprzez ,zapamietanie” podanych raz informacji, tak aby nie musiata ona za kazdym
razem ich podawac, jak rowniez stuzg dostosowaniu ich zawartosci, w tym prezentowanych
reklam, do jej preferencji. Pliki cookies stuzg rowniez zwiekszeniu uzytecznosci i personalizacji
zawartosci Aplikacji, w tym prezentowania, tworzenia, przyznawania i realizacji reklam, ofert lub
promocji dedykowanych danemu Uzytkownikowi zgodnie z jej zainteresowaniami (dotyczy
wylgcznie sytuacji, gdy jest ona petnoletnia i wyrazita zgode na takie dziatanie).

5. Zebrane przez pliki cookies Dane Osobowe dotyczace Uzytkownika, beda przechowywane do
czasu whniesienia sprzeciwu. Administrator moze usungé Dane Osobowe, jesli przez 3 lata nie
zostang one wykorzystane do celéw marketingowych chyba, Zze przepisy prawa bedg
zobowigzywac Administratora do dtuzszego przetwarzania Danych Osobowych.

6. Czes¢ Danych Osobowych moze by¢ przechowywana diuzej na wypadek, gdyby Uzytkownik miat
wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia lub w celu dochodzenia roszczen przez
Administratora lub obrony przed roszczeniami (réwniez oséb trzecich), przez okres ich
przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

7. W kazdym wypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

8. Stosowane przez Administratora pliki cookies stuzg przede wszystkim optymalizacji obstugi
Uzytkownika podczas korzystania z Aplikacji. Administrator wspdtpracuje jednak z innymi firmami
w zakresie prowadzonej przez nie dziatalnosci marketingowej (reklamowej). Na potrzeby tej
wspdtpracy przegladarka lub inne oprogramowania zainstalowane na urzadzeniu Uzytkownika,
zapisuje réwniez pliki cookies pochodzace od podmiotdw prowadzacych taka dziatalnosé
marketingowa, ktére mogg stac sie administratorem danych osobowych Klienta.

9. Uzytkownik moze zmieni¢ sposob korzystania z plikow cookies zarzadzajgc wyrazonymi zgodami
w ramach ustawien prywatnosci w Aplikacji. W tym celu nalezy zmieni¢ ustawienia Aplikaciji.
Usuniecie plikdw cookies nie jest tozsame z usunieciem Danych Osobowych przez Administratora
Danych Osobowych uzyskanych za posrednictwem plikéw cookies.
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§ 8. Zawieranie Umow najmu Pojazdow

1.

Umowy najmu Pojazddw moga by¢ zawierane przez Uzytkownika, ktory spetnia warunki okreslone
w § 3i § 4 ust. 1 Regulaminu, po zainstalowaniu na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownika Aplikacji
i zalogowaniu sie do niej z uzyciem loginu i hasta Uzytkownika. W okresie trwania Umowy najmu
Pojazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do pozostawania zalogowanym na Koncie Uzytkownika w
Aplikacji, a takze do utrzymywania aktywnego pofaczenie internetowego i ustugi lokalizacji w
Urzadzeniu mobilnym.

W celu dokonania rezerwacji Pojazdu nalezy wybrac Pojazd z listy widocznych na mapie Pojazdow,
udostepnionej w obszarze Aplikacji. Informacje te stanowig o miejscu wydania przedmiotu
Umowy najmu. Uzycie wiasciwego przycisku w formularzu rezerwacyjnym jest réwnoznaczne ze
ztozeniem przez Uzytkownika oferty najmu Pojazdu. Z chwilg wy$wietlenia rezerwacji Pojazdu na
czas oznaczony w Aplikacji nastepuje potwierdzenie otrzymania oferty przez Ustugodawce.
Mozliwa jest tylko jednokrotna rezerwacja Pojazdu na czas nieprzekraczajagcy 15 minut. Po
uptywie tego czasu rezerwacja Pojazdu zostanie automatycznie anulowana bez mozliwosci jej
przedtuzenia. Rezerwacja moze zostac¢ anulowana przez Uzytkownika w czasie jej trwania.

Ustugodawca niezwiocznie poinformuje Uzytkownika o niemozliwosci realizacji Ustugi, w
przypadku wystgpienia okolicznosci jg powodujgcych. Udzielenie tej informacji nastepuje poprzez
wyswietlenie informacji w Aplikacji lub drogg telefoniczng lub elektroniczna.

Aby zawrze¢ umowe najmu Pojazdu, nalezy dotrze¢ bezposrednio do niego w czasie podanym w
obszarze Aplikacji, a nastepnie uzy¢ przycisku otwarcia Pojazdu widocznego w Aplikacji. Otwarcie
Pojazdu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy najmu tego Pojazdu (rozpoczecie najmu).
Zawarcie umowy najmu jest potwierdzane odpowiednim komunikatem w Aplikacji.

Wynajmowane Pojazdy pozostajg w dobrym stanie technicznym dzieki przeprowadzaniu
systematycznych czynnosci serwisowych, jak réwniez niezwlocznemu reagowaniu na zgtoszenia
wszelkich uszkodzen dokonywane na biezgco przez Uzytkownikéw. Z tego tez wzgledu kazdy
Uzytkownik powinien dokona¢ ogledzin zewnetrznego stanu Pojazdu przed rozpoczeciem najmu.
Jezeli na Pojezdzie sg widoczne uszkodzenia lub zarysowania, Uzytkownik powinien je uwzglednié¢
w formularzu opisu stanu Pojazdu, o ktérym mowa w ust. 13 ponizej. Uzytkownik moze réwniez
— w razie jakichkolwiek watpliwosci co do stwierdzonych uszkodzen lub zarysowan — zgtosic takie
uszkodzenia lub zarysowania telefonicznie do Ustugodawcy na numer telefonu 572 886 553 lub
zrezygnowac z najmu Pojazdu. Zawarcie umowy najmu Pojazdu w przypadku niezgtoszenia
istniejgcych uprzednio, widocznych uszkodzen, skutkowaé moze przypisaniem Uzytkownikowi
odpowiedzialnoéci za te uszkodzenia i naliczeniu optat dodatkowych, o ktdérych mowa w
Zakaczniku nr 2.

Po otwarciu Pojazdu nalezy uzupetic¢ formularz opisu stanu Pojazdu zgodnie z ust. 13 ponizej
oraz zapoznac sie z informacjg o zasiegu Pojazdu bez tadowania jak réwniez oceni¢ stan wnetrza
Pojazdu i jego wyposazenie, w szczegdlnosci poprzez weryfikacje, czy w Pojezdzie znajdujg sie
elementy wyposazenia takie jak: apteczka, kamizelka odblaskowa, gasnica, trojkat ostrzegawczy
(w bagazniku) i instrukcja obstugi Pojazdu (w schowku). Uzytkownik powinien réwniez dokonac
oceny sprawnosci Pojazdu i jego zdatnosSci do jazdy (w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie
sprawnosci  Swiatet, wycieraczek i innych elementdw Pojazdu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym) oraz sam oszacowac stan natadowania dla celéw
planowanej podrézy i odpowiednio dostosowa¢ wykorzystanie funkcji Pojazdu oraz predkosc
jazdy.

W przypadku stwierdzenia braku ktoregokolwiek z elementdw wyposazenia Pojazdu
wymienionych w ust. 6 powyzej lub negatywnej oceny stanu Pojazdu, uzytkownik nie powinien
rozpoczynac jazdy, lecz powinien niezwtocznie zgtosi¢ to Ustugodawcy na numer telefonu 572
886 553 w celu odstgpienia od umowy najmu Pojazdu. W przypadku odstgpienia od umowy najmu
Pojazdu zgodnie z postanowieniem zdania poprzedzajacego, Uzytkownik nie zostanie obcigzony
zadnymi optatami za korzystanie z Pojazdu. W razie podjecia przez Uzytkownika decyzji o
korzystaniu z Pojazdu pomimo braku elementéw wyposazenia wymienionych w ust. 6 powyzej
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11.
12.

13.

14.

lub pomimo stwierdzenia przez Uzytkownika, ze pojazd jest niesprawny badz nie nadaje sie do
jazdy, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Wydanie przedmiotu najmu nastepuje poprzez samoczynne otwarcie Pojazdu w miejscu jego
potozenia, pod warunkiem iz Uzytkownik bedzie znajdowat sie bezposrednio przy pojezdzie oraz
bedzie spetnia¢ wymogi techniczne korzystania z Aplikaciji i jej funkcjonalnosci. Moment otwarcia
Pojazdu stanowi chwile jego objecia w posiadanie przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Pojazdu zgodnie z zasadami jego prawidiowej
eksploatacji oraz informacjami umieszczonymi w Pojezdzie. Ponadto Uzytkownik jest zobowigzany
do:

9.1. Niezwtocznego kontaktu z Ustugodawcg pod numerem 572 886 553 w razie problemow
technicznych z Pojazdem, wypadku, kradziezy, pozaru lub innego podobnego zdarzenia
dotyczacego Pojazdu;

9.2. przestrzeganie obowigzujgcego prawa, w tym przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym
oraz prawa miejscowego, jak rowniez zachowanie ostroznosci w trakcie kierowania
Pojazdem; w przypadku naruszenia tego obowigzku, Ustugodawca moze by¢ zobowigzany
do przekazania danych Uzytkownika odpowiednim organom panstwowym lub
samorzadowym (np. w zwigzku z natozeniem na Uzytkownika grzywny w drodze mandatu
karnego za wykroczenie);

9.3. przestrzeganie instrukcji obstugi Pojazdu;

9.4. powstrzymania sie od zachowan mogacych powodowac uszkodzenie, zanieczyszczenie lub
inny spadek wartosci uzytkowej Pojazdu, w szczegdlnosci powstrzymanie sie od palenia
tytoniu, spozywania positkdbw w sposdb mogacy doprowadzi¢c do zabrudzen wnetrza
Pojazdu, przewozu niebezpiecznych przedmiotow, holowania innych pojazddw,
przewozenia zwierzagt w sposob mogacy doprowadzi¢ do zabrudzen wnetrza Pojazdu.

9.5. Parkowania pojazdu na terenach ogdlnodostepnych z wylgczeniem platnych parkingdw i
miejsc do tego nie przeznaczonych. W przypadku powstania optaty parkingowej uzytkownik
zostanie obcigzony kosztami optaty parkingowej i kosztami relokacji pojazdu

Z zastrzezeniem pozostatych przypadkéw wymienionych w Regulaminie, Umowa najmu Pojazdu
wygasa z chwilg uzycia przycisku zakonczenia najmu Pojazdu, pod nastepujgcymi warunkami
spetnionymi tgcznie:

10.1. zaparkowania Pojazdu w dowolnym miejscu:
a) dozwolonym na podstawie odpowiednich przepiséw do parkowania Pojazdu oraz
b) gdzie mozliwo$¢ wijazdu lub parkowania Pojazdu nie jest uzalezniona od spetnienia
dodatkowych wymagan lub optat (np. strefa ptatnego parkowania lub strefa dostepna
wytgcznie dla mieszkancow) lub na obszarze nieodptatnych parkingdw prywatnych oraz

10.2. opuszczenia Pojazdu przez wszystkich pasazerow;

10.3. unieruchomienia silnika poprzez wigczenie przycisku START/STOP, wigczeniu hamulca
postojowego przez ustawienie Pojazdu w trybie Park (oznaczonego literg P), wylaczenia
$wiatet lub pozostawienia ich w trybie automatycznym, zamkniecia wszystkich okien w
Pojezdzie, oraz zamkniecia Pojazdu;

10.4. wypetnienia formularza opisu stanu Pojazdu.

Dopuszczalne jest takze zamkniecie Pojazdu przed zakonczeniem Umowy najmu.

Rozpoczecie i zakonczenie najmu Pojazdu moze nastgpi¢ wytgcznie w obszarze Lokalizacji. W
przypadku zakonczenia najmu poza obszarem wskazanym w Aplikacji jako Lokalizacja Uzytkownik
zostanie obcigzony kosztami parkowania Pojazdu oraz innymi kosztami zwigzanymi z
koniecznoécig przeparkowania Pojazdu, wskazanymi w Cenniku optat dodatkowych.

Przed zawarciem Umowy najmu Pojazdu oraz przed jej zakonczeniem, Uzytkownik jest on
zobowigzany do uzupetnienia formularza opisu stanu Pojazdu, w szczegdlnosci do wprowadzenia
informacji dotyczacych uszkodzen Pojazdu powstatych przed zawarciem najmu oraz stanu
czystosci nadwozia i wnetrza Pojazdu.

W tym samym czasie Uzytkownik moze wynajac¢ tylko jeden Pojazd.
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16.

§9.

§ 10.

Zawarcie, realizacja i zakoniczenie Umowy najmu pojazdu jest mozliwe 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, przy czym czas trwania kazdej Umowy wynosi maksymalnie 24 godziny od momentu
zawarcia Umowy. W przypadku, gdy Uzytkownik zainteresowany jest wynajmem danego Pojazdu
na okres dtuzszy niz 24 godziny badz przedtuzeniem zawartej juz Umowy najmu, powinien
dokona¢ uprzedniego uzgodnienia z TAURON Nowe Technologie S.A. pod adresem:

ecar@tauron.pl.

W  przypadku stwierdzenia uszkodzenia Pojazdu wynajmowanego przez Uzytkownika,
niezgtoszonego Ustugodawcy przed zawarciem Umowy, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
czasowego zablokowania konta Uzytkownika, na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy i ustalenia
osoby odpowiedzialnej za uszkodzenie pojazdu.

Optaty

Instalacja Aplikacji i rejestracja w Ustudze nie wigze sie z obowigzkiem poniesienia przez
Uzytkownika jakichkolwiek optat.

Podstawowa optata za korzystanie z Pojazdu w Aplikacji wynosi 1,00 (jeden) ztoty brutto za kazda
petng minute trwania Umowy najmu, przy czym minimalna opfata pobierana w ramach Umowy
najmu wynosi 0,50 zt (piecdziesigt) groszy brutto. Petna informacja o optatach jest zawarta w
Cenniku, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Ustugodawca moze okresowo wprowadzac promocyjne warunki korzystania z Ustugi i okresowo
obniza¢ opfaty wskazane w ust. 2 powyzej dla wszystkich Uzytkownikdw lub Uzytkownikow
spetniajgcych okreslone warunki. Takie promocyjne warunki sg odrebnie ogtaszane i
udostepniane przez Ustugodawce w formie wskazanej w § 1 ust. 7 Regulaminu.

Ustugodawca przewiduje mozliwo$¢ okresowego stosowania kodéw rabatowych obnizajacych
optaty o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, w terminie i na warunkach okreslonych w odrebnym
Regulaminie ogtaszanym i udostepnianym Uzytkownikom w formie wskazanej w § 1 ust. 7
Regulaminu.

Niezaleznie od optat naliczanych zgodnie z Cennikiem mogg by¢ naliczone optaty wymienione w
Cenniku opfat dodatkowych stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu w przypadkach w nim
wskazanych.

W przypadku braku terminowej pfatnosci przez Uzytkownika Ustugi, Ustugodawca uprawniony
jest do:

a) blokady Konta Uzytkownika lub

b) wystania do Uzytkownika sms oraz powiadomienia w Aplikacji lub

c) wystania do Uzytkownika informacji e-mail lub

d) kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem lub

e) wystania do Uzytkownika listem poleconym przedsgdowego wezwania do zaptaty lub
f)  przekazanie sprawy na droge postepowania sgdowego.

Czynnosci opisane w ust. 5 powyzej w imieniu Ustugodawcy moze wykonywaé podmiot trzeci na
podstawie umowy lub petnomocnictwa.

W przypadku niewywigzania sie przez Najemce z ptatnosci, jezeli zostang spetnione warunki
okreslone w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 681 ze zm.), jego dane personalne
zostang przestane do Krajowego Rejestru Diugow.

Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi Uzytkownik nie moze dostarcza¢ Ustugodawcy ani osobom
trzecim tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.
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§11.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustugi w sposdb powodujacy zaktdcenie funkcjonowania
systemu informatycznego Ustugodawcy, wykorzystywanego do $wiadczenia Ustugi, Aplikacji lub
jakiegokolwiek ich elementow.

Reklamacje

Reklamacje mozna skfadac listownie na adres pocztowy Ustugodawcy, za posrednictwem Aplikagiji
lub na adres email ecar@tauron.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis problemu oraz dane identyfikacyjne Uzytkownika.

W tresci sktadanej reklamacji zaleca sie podanie danych kontaktowych Uzytkownika, ktdre
postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej
oraz numeru rachunku bankowego Uzytkownika, ktory postuzy zwrotowi Srodkéw pienieznych, w
przypadku zaistnienia takiej okolicznosci.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej reklamacji za
posrednictwem Aplikaciji lub listownie, w zaleznosci od woli Uzytkownika lub zastosowanej przez
niego metody whiesienia reklamacji.

Zwrot $rodkow pienieznych w zwigzku z reklamacjg nastapi przy uzyciu metody przelewu na
rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, zgodnie z wolg Uzytkownika.

Stosowanie rekojmi za jakiekolwiek wady Ustugi lub wady przedmiotu najmu zostaje wytgczone
w stosunku do Uzytkownikdw niebedgcych konsumentami.

. Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane przez: TAURON Nowe Technologie S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe Uzytkownika: NIP, adres dziatalnosci, nazwa
firmy. Administrator przetwarza ponadto informacje dotyczace okresu wynajmu i numeru
rejestracyjnego samochodu, ktérego wynajem dotyczy, logi internetowe, IP Uzytkownikdw.

W celu aktywowania konta Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej, Uzytkownik powinien przestac -
poprzez formularz rejestracyjny - zdjecie swojego prawa jazdy z zakrytymi nastepujgcymi danymi,
ktorych Administrator nie potrzebuje do przeprowadzenia procesu weryfikacji Uzytkownika:
zdjecie twarzy, miejsce urodzenia, data wydania prawa jazdy, wzor podpisu, organ wydajacy.

Niezakrycie przez Uzytkownika danych wskazanych w pkt 2 powyzej jest rownoznaczne z
przetwarzanie przez Administratora tych danych w celu aktywowania konta Uzytkownika, jako
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora.

Zdjecie prawa jazdy jest usuwane przez Administratora niezwlocznie po skutecznym
przeprowadzeniu aktywowania konta Uzytkownika, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin.

Administrator przetwarza dane geolokalizacyjne i dotyczace tras przejazdéw, niezbedne do
korzystania z Aplikacji Mobilnej.

Administrator moze przetwarza¢ dane geolokalizacyjne dotyczace lokalizacji samochodow
wynajmowanych przez Uzytkownikdéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa mienia, prawidtowej
realizacji umowy przez Uzytkownika oraz obrony lub dochodzenia roszczen.

Administrator moze wykorzystywac logi internetowe oraz adresy IP Uzytkownikdéw w celu
administrowania Ustugi, w celach statystycznych, zbierania informacji w zakresie btedow
zwigzanych z pracq serwera, analizg ewentualnych naruszen bezpieczenstwa czy zarzadzania
strong internetowa. Dane wykorzystywane sg w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje
Uzytkownikow.

Administrator nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
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§ 13.

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

W celu uruchomienia funkcjonalnosci Aplikacji Administrator moze uzyska¢ dostep do
nastepujgcych obszaréw telefonu uzytkownika:

10.1. aparat fotograficzny,
10.2. pamiec urzadzenia,
10.3. geolokalizacja.

Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okresSlone w Klauzuli informacyjnej stanowigcej
zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Okres obowigzywania i odstgpienie od umowy

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi (wypowiedzie¢ umowe o Ustuge) bez
koniecznosci ponoszenia optat z tego tytutu poprzez usuniecie Konta Uzytkownika. Rezygnacja
moze odby¢ sie za posrednictwem Aplikacji lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail z adresu
wskazanego w danych rejestracyjnych, z zastrzezeniem, iz Ustugodawca jako administrator
danych osobowych bedzie przechowywat dane Uzytkownika w sposdb i przez okres niezbedny dla
ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Umowa o $wiadczenie Ustugi moze zosta¢ wypowiedziana Uzytkownikowi przez Ustugodawce z
waznego powodu. Za wazny powdd uznaje sie:

3.1. trwate zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub zmiana zakresu $wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce;

3.2. naruszenie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi przepisow prawa;

3.3. prowadzenie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi dziatan naruszajgcych lub
zagrazajacych bezpieczenstwu systemu informatycznego, ktorym Ustugodawca postuguije
sie do $wiadczenia Ustugi lub Aplikacji lub systeméw 0so6b trzecich;

3.4. razace lub ponawiajgce sie naruszanie przez Uzytkownika Regulaminu, w szczegdlnosci
uszkodzenie Pojazdu z uwagi na niezachowanie przez Uzytkownika zasad ruchu drogowego
lub zasad prawidtowej eksploatacji Pojazdu;

3.5. jezelijest to wymagane na podstawie orzeczenia sadu lub decyzji organu wtadzy publicznej.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce nastepuje z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia. Jednakze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach wypowiedzenie na
podstawie ust. 3.2-3.5 powyzej moze nastgpic ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie przestane Uzytkownikowi przez Ustugodawce w
postaci elektronicznej na Aplikacje (tj. wy$wietlone w ramach Aplikaciji).

Z chwilg wygasniecia Umowy Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Ustugi, w tym prawo do
korzystania z Aplikacji i zawierania Umoéw najmu Pojazdow.

W zwigzku z trescig art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy najmu na podstawie art. 27 ww.
ustawy.

Niezaleznie od postanowien powyzszych, Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Bieg terminu
do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy zgodnie z § 4. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Aby skorzystac z
prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik musi poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad wysytajac
pismo wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail ecar@tauron.pl). Uzytkownik moze ztozyc
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy na formularzu, ktdrego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie ze wzoru formularza
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§ 14.

§ 15.

odstgpienia od Umowy nie jest obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy
wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku
odstgpienia Uzytkownika od Umowy, Umowe takg uwaza sie za niezawarta.

Rozwigzywanie sporéw

Ustugodawca nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen) dotyczacych umoéw zawieranych w
ramach Aplikacji i nie zobowigzujg sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania takich
sporow z konsumentami, chyba ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), Ustugodawca informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest dostepna internetowa platforma rozstrzygania sporow
drogg elektroniczng ODR (ang. online dispute resolution), stanowigca punkt dostepu dla
konsumentow i przedsiebiorcdw pragngcych pozasgdowego rozstrzygania spordw objetych ww.
rozporzagdzeniem. Platforma ODR stuzy do pozasgdowego rozwigzywania sporéw dotyczgcych
towardéw lub ustug zakupionych przez Internet, w ktdérych strong jest konsument zamieszkaty w
Unii Europejskiej. Ustugodawca informuje jednakze, ze Ustugodawca nie zobowigzuje sie do
korzystania z powyzszej platformy ODR w zwigzku z umowami zawieranymi w ramach Aplikacji,
chyba ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia koncowe

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
ktoregokolwiek z nastepujgcych waznych powodéw:

2.1. konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do przepiséw prawa lub do zmian przepiséw
prawa, dotyczacych lub majgcych wptyw na $swiadczenie Ustugi;

2.2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug drogq elektroniczng, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony
praw Uzytkownikdéw;

2.3. koniecznosc¢ dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do zalecen
(nakazdéw/orzeczen/postanowien) lub decyzji upowaznionego organu wtadzy publicznej lub
do orzeczenia sgdowego dotyczacego Ustugi;

2.4. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Aplikacji;

2.5. wprowadzenie nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustugi;

2.6. wprowadzenie zmian cen $wiadczenia Ustugi;

2.7. zmiana dotyczaca wymagan technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

2.8. pojawienie sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, zmiana
takich ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

2.9. zmiana danych podmiotéw wskazanych w Regulaminie (np. adresu);

2.10. zmiana adresow elektronicznych, w tym odnos$nikdw (linkéw) zamieszczonych w
Regulaminie;

2.11. zmiana w zakresie procesu zawarcia Umowy;

2.12. zmiana lokalizacji lub sposobu pobierania Aplikacji przez Uzytkownika.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje za posrednictwem Aplikacji (tj. wyswietlona
zostaje informacja w ramach Aplikacji), umozliwiajgc Uzytkownikom zapoznanie sie z trescig
zmienionej wersji Regulaminu i wskazujac termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Zmieniony
Regulamin zostaje udostepniony w sposob opisany w § 4 ust. 3 Regulaminu.

Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, ktéry nie wypowiedziat Umowy o $wiadczenie Ustugi
przed wejéciem zmiany Regulaminu w zycie (przy czym termin wejscia zmiany Regulaminu w
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zycie nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu w sposéb
okreslony w pkt 2 powyzej). Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika nastepuje zgodnie z § 12
ust. 2 Regulaminu.

Najemca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz kazdy pojazd wyposazony jest w urzadzenie
rejestrujgce, do ktoérego dostep posiada Wynajmujacy i poprzez akceptacje Regulaminu wyraza
na to zgode.

Zatacznik nr 1 — Cennik

Ile zaptace za przejazd?

Cennik w systemie eCar od TAURONA jest bajecznie prosty. Ptacisz tylko i wylgcznie za czas

wypozyczenia samochodu, bez jakichkolwiek innych ukrytych optat.
1. Opcja podstawowa:
Tylko teraz — w promocji - cena za wypozyczenie
1,000 PLN/min- czas jazdy za kazda rozpoczetg minute
0,25 PLN/min — czas postoju za kazdg rozpoczetg minute
Minimalna opfata za wynajem

0,5 PLN*

(*jest to minimalna kwotg jaka Uzytkownik zostanie obcigzany w zwigzku z zawarciem umowy najmu)
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Zatacznik nr 2 — Cennik opfat dodatkowych

Lp. | Optaty dodatkowe Kwota Netto jednostka
Zakonczenie najmu poza strefg porzucenie Samochodu, pozostawienie
1 | Samochodu z wtgczonymi $wiattami 200 | zt netto
2 | Palenie tytoniu i innych substancji (w tym e-papierosow) 300 | zt netto
3 | Pranie tapicerki pojazdu 300 | zt netto
4 | Brak/zniszczenie kotpaka (1 szt.) 100 | z netto
Wg. Kosztéw
5 | Zniszczenie felgi zakupu + 100 zt |zt netto
koszt nowej
czesci + wymiana
6 | Zniszczenie/utrata elementu wyposazenia pojazdu — + 100 zt zt netto
7 | Naprawa opony 50 | zt netto
koszt opony +
8 | Kara za trwate zniszczenie opony 100 zt zl neto
9 | Likwidacja szkody na pojezdzie z polisy autocasco (udziat wtasny) 2000 | zt netto
Udostepnienie danych osobowych na wniosek Policji lub organéw Scigania
w przypadku wyrzadzenia szkody, popetnienia wykroczenia lub
10 | przestepstwa drogowego 100 | zt netto
koszt mandatu +
11 | Parkowanie pojazdu niezgodne z przepisami ruchu drogowego 100 zt zt netto
12 | Parkowanie na ptatnym parkingu (koszt optaty parkingowej+ optata) 50 | zt netto
13 | Utrata gwarancji pojazdu na wskutek dziatania klienta 4000 | zt netto
14 | Utrata/zniszczenie dokumentéw pojazdu (dowdd rejestracyjny) 400 | zt netto
Uszkodzenia/zniszczenie na pojezdzie nieobjete cennikiem — wg aktualnych
15 | cen producenta pojazdu + ustuga + optata 200 | zt netto
Nieuprawnione uzycie pojazdu - (optata + koszt najmu zgodnie z
16 | cennikiem) 200 | zt netto
17 | Wezwanie do zaptaty przesytka polecong (max. 2-krotne wezwanie) 30 | zt netto
18 | Holowanie innych pojazddw wynajetym samochodem 250 | zt netto
Odbior pojazdu odholowanego przez wiasciwe stuzby porzadkowe + koszt | Odbidr pojazdu +
19 | odbioru koszt odbioru | zt netto
Odpowiedzialno$¢ finansowa za powstate szkody w trakcie jazdy pod
20 | wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkdw odurzajgcych. bez ograniczen
21 | Udostepnienie Samochodu do kierowania osobie trzeciej 5000 | zt netto
22 | Przewozenie zwierzat wewnatrz pojazdu 300 | netto

*Ceny w zatgczniku nr 2 sg podane w kwocie netto. Do kwoty nalezy doda¢ obowigzujacy podatek
VAT.
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Klient odpowiada do petnej wartosci szkody w sytuaciji, gdy:

Q

szkoda powstata w wyniku umysinego dziatania lub zaniechania badz niedbalstwa Klienta;

Klient oddalit sie (uciekt) z miejsca zdarzenia (wypadku, kolizji);

c. Klient nie dopetnit obowigzkdw wymaganych przez ubezpieczyciela Samochodu, co skutkowato
odmowg wyptaty odszkodowania z winy Klienta lub prowadzit samochdd bez waznego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Prawa Jazdy dla danego rodzaju pojazdu;

d. Klient przekroczyt dopuszczalng predko$¢ o co najmniej 30 km/h lub razaco naruszyt inne

przepisy ruchu drogowego;

Klient nie zgtosit zdarzenia, o ktdrym mowa w Regulaminie;

Klient byt pod wptywem alkoholu, czy srodkdw psychoaktywnych;

szkoda powstata pojazdem, w ktérego posiadanie sprawca wszedt niezgodnie z prawem;

powstata szkoda doprowadzita do skazenia Srodowiska;

szkoda powstata w wyniku dokonywania w Samochodzie jakichkolwiek napraw badz czynnosci

serwisowych, otwierania maski, usuwania, podmiany lub utraty jakichkolwiek czesci, felg, opon

lub elementdw wyposazenia Samochodu;

j.  sprawcg nie byt wynajmujacym pojazd.

o

— Qe
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Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna

Klauzula informacyjna Serwisu eCar od TAURONA

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest TAURON Nowe Technologie Spétka
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy pl. Powstancow Slaskich 20, 53-314 Wroctaw NIP: 899-10-
76-556 zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numer wpisu KRS 0000141756, kapitat zaktadowy: :
9 535 649,00 PLN w catosci wptacony, Regon: 930810615,

2. W zwiazku z uruchomieniem serwisu eCar od TAURONA, Panstwa dane osobowe bedziemy

przetwarzali w celu:

a)

b)

<)

d)

e)

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
~Rozporzadzenie”), na podstawie udzielonych przez Panstwa zgdd. Bedziemy przetwarzac
Panstwa dane osobowe w celach wskazanych w tresci udzielonych przez Panstwa zgdd;
$wiadczenia na rzecz Panstwa obstugi klienta w ramach serwisu eCar od TAURONA — w tym
celu bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe przez okres wykonywania umowy lub do
rezygnacji z serwisu eCar od TAURONA [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia —
zawarcie i wykonanie umowy];

dostepu do informacji na temat uméw zawartych z nami po ich wygasnieciu — przez okres 6
lat po wygasnieciu umowy lub do rezygnaciji z serwisu eCar od TAURONA [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 b) Rozporzgdzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci
obowigzkow publicznoprawnych, w tym rachunkowych i podatkowych [podstawa prawna Art.
6 ust. 1 c) Rozporzadzenia— wypetnienie obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze];
obstuge, dochodzenie i obrone przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z Umowa
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia — prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora];

wyboru towardw lub ustug podmiotéw z Grupy TAURON dziatajgcych w branzy energetycznej
oraz towardw i ustug, ktore sg oferowane przez nas lub przez Partneréw TAURON Nowe
Technologie S.A. w ramach strony internetowej www.tauron.pl, a ktérymi mogg by¢ Panstwo
zainteresowani (tak zwane profilowanie) i wySwietlania informacji o ofertach tych towaréw lub
ustug w serwisie eCar od TAURONA. Méwimy tutaj o danych osobowych wynikajgcych z tresci
umowy z nami lub podanych przy okazji kontaktéw z nami dotyczgcych naszych ofert, historii
kontaktéw z nami, w tym zakupionych ustug oraz historii logowan w serwisie eCar od
TAURONA. W tym celu, bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe przez okres korzystania
przez Panstwa z serwisu eCar od TAURONA [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia—

realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci marketingu bezposredniego
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towardw i ustug wiasnych oraz podmiotéw z Grupy TAURON oraz Partnerow TAURON Nowe
Technologie S.A,;
Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia tj. na podstawie
uzasadnionego interesu, poprzedzone zostato przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego
interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Panstwa praw lub interesow w formie testu réwnowagi.
Przystuguje Panstwu prawo dostepu do wnioskow z tego testu.

3. Prawo do wniesienia sprzeciwu. Majg Parfistwo prawo, w dowolnym momencie, wnies¢ sprzeciw

wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Mogg Paistwo skorzystac z tego prawa,
jesli podstawe przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony interes [Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia].
Jedli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe do celdw marketingu bezposredniego
(np. w ramach profilowania lub wySwietlania informacji o ofertach),majg Panstwo prawo
w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania Panstwa danych (w tym
wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli
przetwarzac Paniistwa danych osobowych w tym celu. Nie mogg Panstwo korzystac z tego prawa,
jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie zgody na cele marketingowe. W takim
wypadku, przystuguje Panstwu prawo do wycofania zgody.

4. Wycofanie zgody. Majg Panstwo prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie (bez wptywu na legalno$¢ przetwarzania danych osobowych przed
cofnieciem zgody).

W pozostatych przypadkach, po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie bedziemy mogli
przetwarzac
Panstwa danych osobowych. Wyjatkiem od tej reguly bedg sytuacje, w ktdrych zaistniejg prawnie
uzasadnione podstawy, abysmy nadal przetwarzali Panstwa dane osobowe. Podstawy te muszg by¢
nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci. Prawo do sprzeciwu oraz wycofanie zgdd
mogg Panstwo wykonac:

=  pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

* mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl;

»= telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.

5. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne w zakresie udzielonych zgdd i nie stanowi
wymagania prawnego za Wwyjatkiem wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegdlno$ci obowigzkéw publicznoprawnych, w tym rachunkowych i
podatkowych jak réwniez umownego za wyjagtkiem przypadkéow w ktorych zawarliscie Panstwo z
nami umowe. Podanie danych oznaczonych przy rejestracji jako obowigzkowe i stanowi warunek
zatozenia konta w serwisie eCar od TAURONA. Odmowa podania tych danych uniemozliwi zatozenie
konta.

6. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
a) Prawo dostepu do danych osobowych. Majg Panstwo prawo do uzyskania od nas

potwierdzenia, ze przetwarzamy Panstwa dane. Majg Panstwo réwniez prawo do uzyskania
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dostepu do tych danych osobowych, kopii danych, a takze informacji, o ktérych szczegétowo
traktuje art. 15 ust. 1 Rozporzadzenia.
b) Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo prawo zazgdac, abySmy niezwiocznie
sprostowali Panstwa dane osobowe, ktore sg nieprawidtowe. Majg réwniez Panstwo prawo
zazadac, abysmy uzupetnili niekompletne dane osobowe.
c) Prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”). Majg
Panstwo prawo zadac, zebySmy niezwtocznie usuneli Panstwa dane osobowe. Pod warunkiem
spetniania przynajmniej jednej z przestanek:
=  Panstwa dane osobowe nie s3 juz niezbedne do realizacji celéw dla ktdrych zostaty zebrane
lub sg przetwarzane;
= sprzeciwili sie Pafnstwo przetwarzaniu Pafnstwa danych osobowych, a my nie mamy
uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw ich przetwarzania;
=  przetwarzaliSmy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem; musimy usung¢ Panistwa
dane osobowe, aby wywigzac sie z prawnie natozonego na nas obowigzku;
= cofng Panstwo zgode, na ktdérej opiera sie przetwarzanie i brak bedzie innej podstawy
prawnej przetwarzania.
Mozemy Panstwu odmowic realizacji prawa dobycia zapomnianym, powotujgc sie na art.17 ust.3
Rozporzadzenia.
d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Majg Panstwo prawo zadac,
abysmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych w nastepujacych przypadkach:
= jesli kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ Panstwa danych osobowych, ktére przetwarzamy;
= jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo
abysmy je usuneli, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

= jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony Panstwa roszczen;

= jesli wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych.
Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
mozemy je przetwarzac w wyjagtkowych sytuacjach, wskazanych w art.18 ust.2
Rozporzadzania.

e) Prawo do przeniesienia danych. Majg Panstwo prawo, aby otrzyma¢ od nas dane lub
upowazni¢ nas do przestania Panstwa danych innemu administratorowi w ustrukturyzowanym
powszechnie uzywanym formacie, jezeli przestanie jest technicznie mozliwe. Moga to by¢ dane,
ktore otrzymaliSmy bezposrednio od Panstwa, jak i dane wynikajgce z Panstwa zachowania.
Przeniesiemy wylacznie dane spetniajgce tgcznie nastepujgce warunki:
= przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany, tj. nie sg to dane w formie

papierowej;
» dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.
7. Jesli beda Panstwo chcieli skorzystac z praw, ktére opisaliSmy powyzej lub uzyskac¢ wiecej informacji

moga sie Panstwo z nami skontaktowaé na wybrany z ponizszych sposobdw:
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a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
b) mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl;
c) telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.
Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do
rozpatrzenia wniosku, bez zbednej zwioki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia
otrzymania zadania.

8. Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesdli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Informacja o zamiarze przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)
Panstwa dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
W zwigzku z uruchomieniem ustug chmurowych, Administrator przetwarza (przechowuje) dane, w
obszarze EOG tj. w osrodkach w Irlandii, Holandii, Finlandii i Austrii. Majac jednak na uwadze
czynnosci obstugowe realizowane przez podmioty wspotpracujgce przy realizacji ustug chmurowych
Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug badz zadan informatycznych ustugodawcom
majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym co moze spowodowaé przekazanie
Panstwa danych poza obszar EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku zlokalizowania
serwerOw operatorow zarzadzajacych tymi ustugami poza obszarem EOG. Jednakze w takim
przypadku dane sg przekazywane do podmiotow w panstwie trzecim (Stany Zjednoczone), w
stosunku do ktorych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych.
W zwigzku z powyzszym mogg Panstwo zazgdac dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach

w tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia.

10.W zwigzku z prowadzeniem serwisu eCar od TAURONA przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych
osobowych bedg podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu:
*  Podmioty Grupy TAURON;

»  Partnerzy TAURON Nowe Technologie S.A.

*»  Podmioty upowaznione do odbioru Panstwa danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepisow prawa;

=  Podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska;

=  Podmioty prowadzace dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze);

*»  Podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia przez
Panstwa naszych rachunkéw w terminie;

*  Podmioty wspotpracujgce z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych;

*=  Podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i $wiadczace ustugi IT; Podmioty $wiadczace
nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa,
agencjom badawczym i marketingowym, firmom reklamowym i organizujgcym konkursy;

=  Podmioty wspomagajgce nas w obstudze korespondencji oraz procesie obstugi Klienta;

»  Podmioty $wiadczace ustugi archiwizacji dokumentéw;

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celow przetwarzania Panstwa danych osobowych.
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Grupa TAURON - nalezy rozumie¢ spoitki zalezne lub spotki powigzane z TAURON Polska Energia S.A.
z siedzibg w Katowicach, w tym TAURON Nowe Technologie S.A.. Lista spétek nalezgcych do Grupy
TAURON: www.tauron.pl/spolki-grupy.

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych). Tekst Rozporzadzenia mogg Panstwa znalez¢ na stronie www.tauron.pl/rodo
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