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Regulamin ustugi eTAURON

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug tadowania na stacjach tadowania na rzecz
Uzytkownika przez dostawce Ustugi tadowania, TAURON Nowe Technologie Spoétka Akcyjna
z siedzibg we Wroctawiu, Plac Powstancéw Slgskich 20 (53-314 Wroctaw), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000141756, NIP:
8991076556, REGON: 930810615, kapitat zaktadowy 9.535.649,00 z, wptacony w catosci (dalej:
TNT S.A).

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Uzytkownika z Ustugi tadowania
z wykorzystaniem Aplikacji eTAURON, Nos$nika RFID lub z wykorzystaniem strony e TAURON - ad-
hoc payment (Strona Internetowa).

Ustuga tadowania dostepna jest wytacznie na stacjach wskazanych w Aplikacji eTAURON lub na
Stronie Internetowej pod adresem: https://zaplac.etauron.tauron.pl/.

Szczegotowe informacje zwigzane z Ustugg sg udzielane pod adresem poczty elektronicznej
support@etauron.tauron.pl oraz pod numerem infolinii +48 571 665 666.

Niniejszy Regulamin stanowi réwniez regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
stanowi art. 8 ust. 1 ust 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz. U z 2024, poz. 1513 ze zm.) w zakresie czesci ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
Administratorem danych osobowych jest TNT S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych dostepne sg w zaktadce Polityka Prywatnosci znajdujacej sie na
dole strony pod adresem: e TAURON | TAURON.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi przed zawarciem
Umowy w Aplikacji eTAURON lub przed rozpoczeciem Ustugi fadowania na Stronie Internetowej,
atakze na zadanie jest mozliwos¢ pozyskania, odtwarzania i utrwalania tresci Regulaminu
za pomocg Aplikacji eTAURON oraz ze Strony Internetowe;j.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi tadowania dopiero po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji
tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. Brak akceptacji Regulaminu lub Polityki Prywatnosci
przez Uzytkownika oznacza rezygnacje ze skorzystania z Ustugi tadowania. W przypadku
Uzytkownika niebedacego Konsumentem, uwaza sie, ze najpdzniej z chwilg rozpoczecia
korzystania z Ustugi tadowania, Uzytkownik zapoznat si¢ i zaakceptowat tre§¢ Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci bez zastrzezen.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Umowy, Regulaminu, instrukgcji
zamieszczanych na infrastrukturze tadowania, na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji e TAURON.
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§2
DEFINICJE

Z zastrzezeniem termindw zdefiniowanych w tresci Regulaminu, uzywanym w nim terminom nadaje sie
nastepujgce znaczenie:

1.

10.

1.

12.

13.

Aplikacja eTAURON - aplikacja mobilna lub aplikacja WEB (eTAURON | TAURON) pod nazwag
eTAURON umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z Ustug tadowania;

Strona Internetowa — strona internetowa TNT S.A. z siedzibg we Wroctawiu pod adresem
https://zaplac.etauron.tauron.pl/umozliwiajgca korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi tadowania;
Cennik indywidualny — cennik ustalany przez Operatora dla wybranej grupy Uzytkownikéw lub
grupy Stacji tadowania, w ktérym ceny moga sie r6zni¢ od cen wynikajacych z Cennika publicznego;
Cennik publiczny — wykaz cen za korzystanie z Ustugi tadowania dla danej Stacji tadowania,
z podziatem na dni tygodnia oraz godziny obowigzywania dla kazdej ze Stacji tadowania. Wysokos$¢
cen, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim okresla Operator lub Administrator Systemu eTAURON.
Cennik publiczny zawiera tez informacje o dostepnosci danej Stacji tadowania w dane dni tygodnia
i godzinach. Cennik publiczny udostepniany jest w Aplikacji e TAURON oraz na Stronie Internetowej;
Cena dynamiczna — stawka za Ustuge tadowania, ktéra moze ulega¢ zmianie w okreslonych
przedziatach czasowych (np. co godzing) w zaleznosci od warunkéw rynkowych, obcigzenia sieci
lub innych czynnikéw. Aktualna cena obowigzujgca w danym momencie jest prezentowana na
stronie www.zaplac.etauron.tauron.pl;

Cena stala — stawka za Ustuge tadowania okreslona w Cenniku, ktdéra pozostaje niezmienna
w czasie, niezaleznie od pory dnia czy obcigzenia sieci. Cena stata obowigzuje w kazdej godzinie
i jest publikowana na stronie www.zaplac.etauron.tauron.pl;

Dostawca Ustugi Ladowania (dalej: Dostawca) — podmiot odpowiedzialny za swiadczenie Ustugi
tadowania obejmujgcej tadowanie oraz zapewnienie mozliwosci korzystania z infrastruktury Stacji
tadowania na potrzeby tadowania oraz udostepniajgcy na swojej Stronie Internetowej informacje
o cenie ustugi tadowania i warunkach jej Swiadczenia;

Kanaly Komunikacji Elektronicznej — Srodki komunikacji na odlegtos¢ stosowane w celu
nawigzywania kontaktu z Uzytkownikiem, w szczegdélnosci wiadomos$¢ e-mail, kontakt telefoniczny,
wiadomos¢ generowana w ramach funkgji ,Push” Aplikacji e TAURON;

Konsument — za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto uzytkownika — konto przypisane do kazdego Uzytkownika, ktére pozwala m.in.: sprawdzic¢
lokalizacje Stacji tadowania, sprawdzi¢ dostepnos¢ Stacji tadowania, zainicjowac proces tadowania
lub monitorowac proces tadowania, otrzymywac szczegétowe informacje na temat Sesji tadowania,
informacje dotyczace ptatnosci oraz faktur, a takze mozliwos¢ zmiany danych osobowych;

Nosnik RFID — narzedzie umozliwiajgce korzystanie z Ustugi tadowania przez Uzytkownika,
wykorzystujgce technike fal radiowych RFID (z ang. Radio Frequency ldentification);

Operator stacji tadowania dalej (Operator) — podmiot odpowiedzialny za budowe, zarzgdzanie,
bezpieczenstwo funkcjonowania, eksploatacje, konserwacje i remonty ogoélnodostepnej stacji
tadowania;

Optata — optata za tadowanie, ktérej wysokos¢ jest zalezna od Stacji tadowania, Profilu Flotowego,
rodzaju i czasu tadowania, wynikajgca z Cennika publicznego lub Cennika indywidualnego.
Na wysokos¢ Optaty mogg mieé¢ rowniez wplyw inne czynniki okreslane samodzielnie przez
Operatora;
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Optata parkingowa — opftata za pozostawienie Pojazdu w obszarze Stacji tadowania, wynikajgca
z Cennika publicznego lub Cennika indywidualnego;

Pojazd — urzadzenie transportu osobistego (rower, deska lub hulajnoga elektryczna) lub samochod
elektryczny badz hybrydowy, ktéry zgodnie z instrukcjg obstugi Stacji fadowania oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu, moze zosta¢ podtgczony do Stacji tadowania w celu
tadowania oraz posiada odpowiednie funkcjonalnosci umozliwiajgce tadowanie;

Polityka Prywatnosci - dokument regulujgcy bezpieczehstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikdw;

Profil Flotowy funkcjonalnos¢ systemu pozwalajgca na wspoétdzielenie ptatnosci przez grupe
Uzytkownikéw na warunkach okreslonych w Aplikacji eTAURON;

Przerwa Techniczna — przerwa w dostawie Ustugi w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
prac naprawczych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych, przerwa w dostepnosci do Aplikacji
uniemozliwiajgca lub utrudniajgca korzystanie z Ustugi;

Sie¢ Dostawcy Ustug tadowania — infrastruktura elektroenergetyczna i telekomunikacyjna
pozwalajgca na tadowanie baterii pojazdu elektrycznego na Stacjach tadowania nalezgcych do sieci
Dostawcy Ustug tadowania, obejmujgca Stacje wtasne oraz Stacje partnerskie zarzgdzane przez
TNT S.A;

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne wobec TNT S.A. oraz Uzytkownika, niemozliwe do
przewidzenia przy zachowaniu starannosci wymaganej w stosunkach zawodowych oraz niemozliwe
do zapobiezenia lub przezwyciezenia, mimo dziatania z nalezyta starannoscia;

Stacja tadowania dalej (Stacja) - urzadzenie budowlane obejmujgce co najmniej jeden punkt
tadowania o normalnej mocy lub punkt tadowania o duzej mocy, zwigzane z obiektem budowlanym,
lub wolnostojgcy obiekt budowlany z zainstalowanym co najmniej jednym punktem tadowania
o normalnej mocy lub punktem tadowania o duzej mocy, wyposazone w oprogramowanie
wykorzystywane do swiadczenia Ustug tadowania, wraz ze stanowiskami postojowymi;

Umowa — zobowigzanie pomiedzy TNT S.A. a Uzytkownikiem na Ustugi tadowania pojazdéw,
zawierane na czas nieoznaczony, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, do ktérego
dochodzi w momencie prawidtowej rejestracji Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji e TAURON
lub Strony Internetowej oraz akceptacji Regulaminu uprawniajgcego Uzytkownika do korzystania z
Ustugi fadowania albo zobowigzanie pomiedzy TNT S.A. a Uzytkownikiem na Ustugi fadowania
pojazdow, zawierane na czas wykonania jednorazowej Ustugi tadowania, na zasadach okre$lonych
w niniejszym Regulaminie, do ktérej dochodzi po akceptacji Regulaminu uprawniajgcego
Uzytkownika do korzystania z Ustugi fadowania poprzez Strone Internetows;

Urzadzenie mobilne — urzgdzenie pozwalajgce na pobranie i zainstalowanie Aplikacji eTAURON,
posiadajgce ustugi lokalizacji oraz potgczenie z siecig Internet;

Ustuga fadowania — kompleksowa ustuga, w ktorej sktad wchodzg dostawa energii polegajgca na
tadowaniu prgdem elektrycznym baterii pojazdu elektrycznego lub hybrydowego z wykorzystaniem
infrastruktury stacji tadowania, udostepnienie. Swiadczenie Ustugi fadowania nastepuje na
podstawie umowy o Swiadczenie Ustugi fadowania;

Ustuga tadowania Ad Hoc - jednorazowa Ustuga fadowania, realizowana przez Uzytkownika bez
potrzeby rejestracji za posrednictwem Strony Internetowej;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawne;,
lecz posiadajgca na mocy ustawy zdolno$¢ prawna, ktéra rejestruje sie poprzez Aplikacje
eTAURON, i ktérej przydzielony zostat dostep do Konta uzytkownika umozliwiajgcy skorzystanie z
Ustugi tadowania w ramach Aplikacji eTAURON albo korzystajgca z Ustugi fadowania za
posrednictwem Strony Internetowe;j.
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27. Krajowy System e-Faktur (KSeF) - system teleinformatyczny administracji skarbowej

umozliwiajgcy  wystawianie, przyjmowanie, przechowywanie oraz odbieranie faktur
ustrukturyzowanych zgodnie z ustawg o podatku od towaréw i ustug.

§3
WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

W celu korzystania z czesci Ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Aplikacji e TAURON
i poprzez Strone Internetowa, po stronie Uzytkownika spetnione muszg zosta¢ nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:

a. urzadzenie z dostepem do Internetu, a w przypadku korzystania z Ustugi za posrednictwem
Aplikacji eTAURON — umozliwiajgce instalacje Aplikacji eTAURON lub dostep do przegladarki
internetowej oraz prawidtowe wyswietlenie interfejsu panelu lub aplikaciji, a takze aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail),

b. aktywny numer telefonu komérkowego.

Aplikacje mobilng mozna pobraé korzystajgc z internetowego sklepu AppStore (dla systemu iOS)

lub Google Play (dla systemu Android). Mobilna Aplikacja eTAURON zapewnia kompatybilnos¢ z

systemami iOS lub Android nie starszymi niz dwie wersje wstecz od wydanej najbardziej aktualnej

oficjalnej wersji tego systemu.

Z chwilg instalacji mobilnej Aplikacji eTAURON, TNT S.A. udziela Uzytkownikowi na warunkach

wskazanych w niniejszym Regulaminie nieprzenoszalnej, niewylgcznej, odwotywalnej

i nieograniczonej terytorialnie licencji do korzystania z aplikacji na wtasny, osobisty i niekomercyjny

uzytek, wylgcznie w ramach funkcjonalnosci aplikacji, bez prawa sublicencji. Licencja jest udzielona

na czas posiadania przez Uzytkownika Konta. O ile nie wskazano inaczej, wszelkie p6zniejsze
wersje, aktualizacje lub inne uzupetnienia funkcjonalnosci aplikacji, bedg podlegaé pod niniejsza
licencje. W ramach udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z aplikacji poprzez
jej pobieranie, instalowanie, stosowanie i wy$wietlanie w zakresie niezbednym do korzystania z niej
zgodnie z jej przeznaczeniem. Z chwilg rozwigzania (wygasniecia, ustania) umowy na korzystanie

z Aplikacji Mobilnej udzielona licencja wygasa. Aplikacja zostaje udostepniona do korzystania w

wersji ,as is”, bez prawa Uzytkownika do zgdania modyfikacji aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji eTAURON jest bezpfatne z zastrzezeniem mozliwych kosztéw transmisiji

danych, ktére wynikajg z umow zawieranych przez Uzytkownika z operatorami telekomunikacyjnymi

lub innymi dostawcami Internetu albo z innych uméw z zakresu takiej transmisji danych.

Zabrania sie korzystania z Aplikacji eTAURON oraz ustug w sposoéb sprzeczny z postanowieniami

niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz zasadami

wspoizycia spotecznego.

TNT S.A. nie zamieszcza w ramach Aplikacji eTAURON ofert sktadanych w formie elektroniczne;j.

TNT S.A. zastrzega sobie wszystkie prawa do ustug i Aplikacji eTAURON nieudzielone

Uzytkownikowi w sposéb wyrazny na mocy Umowy. Umowa nie pozwala Uzytkownikowi

w szczegolnosci na:

a) reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposob
redystrybucji posredniej i bezposredniej Aplikacji eTAURON, zaréwno odptatne, jak i
nieodptatne, z pominieciem TNT S.A,,

b) modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposéb w
oprogramowanie Systemu eTAURON,

c) wykorzystywanie i opracowywanie wiasnosci intelektualnej nalezgcej do TNT S.A. do tworzenia
wiasnych produktéw i ustug,

nowe-technologie.tauron.pl



\;\

TAURON

d) wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej nalezacej do TNT S.A. w bezprawnym celu lub na
niekorzys¢ TNT S.A.

Kazde zachowanie wypetniajgce wyzej wskazane przestanki bedzie traktowane jako razace
naruszenie warunkow Umowy.

Zachowania Uzytkownika wskazane w § 3 ust. 7 uprawniajg Ustugodawce do wypowiedzenia
umowy w trybie natychmiastowym, poprzez przekazanie o$wiadczenia w formie korespondencji e-
mail, zgodnie z § 5 ust. 2. Zmiany techniczne wprowadzone przez TNT S.A. w Aplikacji eTAURON
uniemozliwiajgce korzystanie z podstawowych funkcji aplikacji uprawniajg Uzytkownika do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§4
REJESTRACJA W USLUDZE ORAZ ZAWARCIE UMOWY NA USLUGI tADOWANIA

Korzystanie z Ustugi tadowania mozliwe jest poprzez Aplikacje eTAURON Ilub karte RFID dla
Uzytkownikow, ktérzy zarejestrujg swoje konto.

Korzystanie z Ustugi Ladowania mozliwe jest takze przez Strone Internetowa, a dostep do Ustugi
mozliwy jest réwniez dla Uzytkownikdw bez potrzeby rejestracji.

Uzytkownik zaktadajgc Konto za posrednictwem Aplikacji eTAURON postepuje wedtug procedury
rejestracyjnej udostepnionej w ramach Aplikacji eTAURON. Utworzenie Konta w drodze rejestracji
w Aplikacji eTAURON wymaga posiadania aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Ustuga jest dostepna wytgcznie dla petnoletnich oséb fizycznych, posiadajgcych petng zdolnosé do
czynno$ci prawnych oraz os6b prawnych i jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej, lecz
posiadajgcych na mocy ustawy zdolnos$¢ prawna.

Kroki niezbedne do rejestracji obejmujg: a. wypetnienie przez Uzytkownika formularza
rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji eTAURON b. akceptacje przez Uzytkownika Regulaminu
Sswiadczenia Ustug tadowania przez TNT S.A. c. akceptacje przez Uzytkownika Polityki Prywatnosci
d. akceptacje przez Uzytkownika regulaminu pfatnosci operatora ptatnosci bezgotéwkowych e.
zatwierdzenie przez Uzytkownika przestanej przez TNT S.A. wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
poprawng rejestracje (nie dotyczy Uzytkownikéw logujgcych sie do Aplikacji eTAURON poprzez
konto zarejestrowane w innych udostepnionych Aplikacji domenach np. Google, Facebook lub
Apple ID.).

Funkcjonalno$¢ Aplikacji eTAURON pozwala na zalogowanie sie do aplikacji poprzez konto
zarejestrowane w wybranych i wskazanych w aplikacji domenach. Jednoczesnym skutkiem
zalogowania w Aplikacji poprzez konto utworzone w innej domenie i akceptaciji Regulaminu, jest
zatozenie Konta w Aplikacji e TAURON.

Funkcjonalno$¢ Aplikacji eTAURON to miedzy innymi zatozenie profilu prywatnego i profilu
flotowego, funkcja rozpoczecia i zakonczenia tadowania, wyswietlanie wysokosci optaty za
jednostke rozliczeniowg przed rozpoczeciem tadowania. W ramach Konta Uzytkownika przez strone
web aplikacji dostepny jest panel umozliwiajgcy przeglad zestawienia statystyk korzystania z
Aplikacji eTAURON, w tym ostatniego tadowania, wydatkéw oraz najczesciej wykorzystywanych
Stacji.

Z chwilg utworzenia Konta, pomiedzy TNT S.A. a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa na czas
nieokreslony. Utworzenie Konta jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika o$swiadczenia,
ze spetnia warunki okreslone w § 4 ust 4 Regulaminu, jak rowniez ze zobowigzaniem sie przez
Uzytkownika do poniesienia wzgledem TNT S.A. odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikle ze
ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia lub pozostajgce w zwigzku z takim zdarzeniem.
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W przypadku rejestracji obejmujacej wypeitnienie przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego
dostepnego w Aplikacji eTAURON zostaje przestana przez eTAURON wiadomos$¢ e-mail
potwierdzajgca rejestracje. Potwierdzenie przez Uzytkownika przestanej wiadomosci skutkuje
zawarciem Umowy na Ustugi tadowania.

Przerwanie przez Uzytkownika procesu rejestracji przed zakonczeniem wypetnienia formularza, bez
przestania danych lub braku potwierdzenia przez Uzytkownika przestanej przez Aplikacje
eTAURON wiadomosci e-mail potwierdzajgcej rejestracje, oznacza brak rejestracji i nie dochodzi
do zawarcia Umowy dostepu do Ustugi tadowania.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za to, co dzieje sie na jego Koncie, jak i za jego posrednictwem
(chyba ze doszto do przejecia jego Konta w sposob niezawiniony przez Uzytkownika bedgcego
Konsumentem).

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim i jest odpowiedzialny za zachowanie w
poufnosci swojego loginu oraz hasta podanych przy rejestracji, jak réwniez loginu oraz hasta
dostepu do kont utworzonych w zewnetrznych domenach, przy pomocy ktérych Uzytkownik moze
logowac¢ sie do Konta. Jezeli Uzytkownik zauwazy, ze ktos nieautoryzowany korzysta lub korzystat
z jego Konta, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym TNT S.A. wysyfajgc odpowiednig
wiadomos¢ na adres: support@etauron.tauron.pl

Z Konta moze korzysta¢ tylko jeden Uzytkownik jednoczesnie. Konto jest tez niezbywalne i
nieprzenaszalne. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej, Uzytkownik, ktory
w sposéb nieautoryzowany przekazat dane do Konta innej osobie ponosi odpowiedzialnos¢ w
przypadku korzystania z Konta przez osoby nieuprawnione.

Uzytkownik, zaktadajgc Konto, zobowigzuje sie, ze za pomocg Ustug oraz w ramach Aplikacji
eTAURON, nie bedzie: a. dokonywac jakichkolwiek dziatan moggcych utrudni¢ lub zaktdcié
funkcjonowanie Ustug b. korzysta¢ z Ustug w sposob ucigzliwy dla innych Uzytkownikow c.
podejmowac dziatarh na niekorzy$¢ innych Uzytkownikdw, oséb trzecich lub TNT S.A. d. naruszacé
warunkow Umowy, Regulaminu lub przepisdéw obowigzujgcego prawa e. dziata¢ wbrew instrukcji
uzytkowania Stacji tadowania.

Przed rozpoczeciem pierwszej sesji fadowania, wymagane jest od uzytkownika podanie w Aplikacji
eTAURON danych karty ptatniczej/kredytowej. Wyjgtek stanowig Uzytkownicy posiadajgcy
przypisany i aktywny Kupon w Systemie eTAURON.

Uzytkownik, bedgcy jednoczesnie przedsigbiorcg, w celu skorzystania z Ustugi tadowania w ramach
prowadzonej dziatalnosci zobligowany jest po dokonaniu rejestracji do wprowadzenia w Aplikacji
odpowiednich danych firmy.

Aplikacja eTAURON moze wysyta¢ komunikaty funkcjonalne oraz dotyczace zmian w zakresie
korzystania z Ustug, a takze, pod warunkiem wyrazenia zgody, komunikaty marketingowe oraz
handlowe. Brak zgody na komunikaty marketingowe nie ogranicza korzystania z ustugi.

Kroki niezbedne do skorzystania z Ustugi tadowania za posrednictwem Strony Internetowej bez
potrzeby rejestracji konta Uzytkownika:

a. akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu Ustugi tadowania,

b. akceptacja przez Uzytkownika Polityki Prywatnosci,

c. akceptacja przez Uzytkownika regulaminu ptatnosci operatora ptatnosci bezgotéwkowych.

Z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu i Polityki Prywatnosci miedzy
Uzytkownikiem a TNT S.A. dochodzi do zawarcia jednorazowej Umowy na $wiadczenie Ustugi
tadowania.

Uzytkownik, bedgcy jednoczesnie przedsiebiorca, w celu skorzystania z Ustugi tadowania poprzez
Strone Internetowg (bez rejestracji) w ramach prowadzonej dziatalnosci zobligowany jest przed
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rozpoczeciem tadowania do podania Numeru Identyfikacyjnego Podatnika (NIP) celem otrzymania
faktury VAT. Dane firmy, w tym numer NIP, wykorzystywane sg do wystawiania faktur
ustrukturyzowanych przekazywanych do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§5
REZYGNACJA | ODSTAPIENIE OD USLUGI

Kazda ze stron Umowy dostepu do Ustugi tadowania moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym, bez wzgledu na przyczyne, poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu, z
zastrzezeniem ust 2 ponizej.

Wypowiedzenie przez TNT S.A. Umowy dostepu do Ustugi tadowania zawartej z Uzytkownikiem

moze nastgpi¢ jedynie z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie w szczegolnosci:

a. naruszenia przez Uzytkownika jego zobowigzah wynikajgcych z postanowien niniejszego
Regulaminu, pod warunkiem, ze Uzytkownik nie zaprzestat naruszen w terminie 30 dni liczac
od dnia wezwania go do ich zaprzestania,

b. dziatania zmierzajgce do naruszenia lub zagrozenia funkcjonowania Aplikacji eTAURON, za
pomoca, ktérej TNT S.A. zapewnia obstuge poszczegdlnych Stacji tadowania na Stacjach
wilasnych i Stacjach partnerskich, pod warunkiem, ze Uzytkownik nie zaprzestat naruszenh lub
stwarzania zagrozenia w terminie 30 dni liczgc od dnia wezwania go do ich zaprzestania oraz
usuniecia skutkéw takich dziatan,

c. zmiany prawne lub niezawinione przez TNT S.A. przeszkody techniczne uniemozliwiajace lub
znacznie utrudniajgce wykonywanie przez TNT S.A. dziatalnosci polegajgcej na swiadczeniu
Ustug tadowania.

Wypowiedzenie Umowy przez TNT S.A. nastepuje z zachowaniem 7-dniowego terminu

wypowiedzenia. Jednakze w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach wskazanych w § 3 ust. 5

wypowiedzenie moze nastgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie przestane Uzytkownikowi przez TNT S.A.

w postaci wiadomosci e-mail na adres Uzytkownika podany podczas rejestracji Konta Uzytkownika.

Uzytkownik moze usungé¢ swoje Konto w dowolnym czasie, bez podania przyczyny, poprzez

funkcjonalnos¢ ,Usun Konto”. Usuniecie Konta jest tozsame z wypowiedzeniem Umowy ze

skutkiem natychmiastowym oraz rezygnacjg z dalszego korzystania z Ustug. Uzytkownik
o$wiadcza, ze akceptuje, ze usuniecie Konta przez Uzytkownika wigze sie¢ z utratg wszelkich
danych Konta i dane takie nie sg automatycznie przywracane w przypadku utworzenia nowego

Konta (takze jezeli nowe Konto zostaje utworzone w taki sam technicznie sposoéb i przy pomocy

takich samych danych, jak Konto usuniete).

Administrator danych osobowych zobowigzuje sie do usuniecia danych osobowych Uzytkownika

rezygnujgcego z Konta w Aplikacji e TAURON w terminie 30 dni od usuniecia konta.

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z TNT S.A. — na podstawie

przepisow prawa, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie

za zachowany, jesli przed jego uptywem Uzytkownik wy$le odwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
poprzez funkcjonalnos¢ ,Usun Konto”.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie

przystuguje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca

wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
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odstgpienia od umowy. TNT S.A. informuje, ze zlozenie zamdwienia na tadowanie i rozpoczecie
tadowania jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Konsumenta na swiadczenie Ustugi
(tadowania oraz parkowania) przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, a Konsument na
niniejsze wyraza zgode. TNT S.A. informuje réwniez, a Konsument akceptuje, ze w przypadku
odstgpienia od Umowy, Uzytkownik bedzie miat obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez
TNT S.A. na rzecz Uzytkownika do chwili odstgpienia od Umowy.

§6
KORZYSTANIE ZE STACJI ORAZ USLUGA LADOWANIA

Uzyskanie dostepu do Stacji tadowania jest mozliwe bezposrednio za pomocg Aplikacji eTAURON
lub posrednio na wybranych Stacjach tadowania za pomocg Nos$nika RFID. tadowanie Uzytkownik
rozpoczyna oraz konczy rowniez za pomocg odpowiednich funkcjonalnosci Aplikacji e TAURON lub
Nosnika RFID. Uzyskanie dostepu do Stacji tadowania mozliwe jest takze bezposrednio za pomocg
Strony Internetowej bez koniecznosci rejestracji Uzytkownika. Ustuge tadowania Uzytkownik
rozpoczyna oraz konczy réwniez za pomocg odpowiednich funkcjonalnosci na Stronie Internetowe;.
Zakonczenie Ustugi tadowania w tym przypadku mozliwe jest takze z poziomu Pojazdu.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Stacji tadowania, Uzytkownik zobowigzany jest do upewnienia
sie, iz urzgdzenie, za pomocg ktérego zamierza korzysta¢ z Aplikacji eTAURON lub ze Strony
Internetowej posiada wystarczajgcy poziom natadowania do korzystania z Aplikacji eTAURON lub
Strony przez caly zamierzony lub faktyczny czas tadowania. Uzytkownik przed rozpoczeciem
korzystania ze Stacji tadowania zobowigzany jest réwniez do upewnienia sig, iz nie straci potgczenia
z Internetem podczas tadowania, a takze ze posiada mozliwos$¢ transmisji oraz odbioru danych w
zakresie niezbednym do prawidtowego i niezakiéconego korzystania z tadowania oraz rozliczenia
ptatnosci za Ustuge tadowania.

W przypadku korzystania z Ustugi za posrednictwem Strony Internetowej Uzytkownik wyszukuje na
Stronie dostepng Stacje tadowania w celu skorzystania z Ustugi. Rozpoczecie tadowania aktywuje
podpiecie przewodu Stacji tadowania do pojazdu. Przed rozpoczeciem sesji fadowania wymagane
jest od Uzytkownika podanie danych karty ptatniczej/kredytowej. Strona Internetowa automatycznie
wskazuje kwote 300 zt obcigzajgcych rachunek Uzytkownika. Rachunek Uzytkownika zostaje
obcigzony przed rozpoczeciem procesu tadowania. Uzytkownik nie ma mozliwosci ingerowania w
przypisang kwote. Rozliczenie transakcji za Ustuge tadowania w momencie niewykorzystania
zablokowanej kwoty nastgpi po odigczeniu Pojazdu od Stacji fadowania.

Czas dostepu do danej Stacji fadowania w celu rozpoczecia tadowania od momentu jej
odblokowania jest ograniczony. W przypadku jego uptyniecia, Uzytkownik powinien wybraé na
ekranie Aplikacji opcje ,Podtgcz ponownie”. Po poprawnym podtgczeniu Pojazdu, mozna rozpoczgé
tadowanie.

tadowanie moze zosta¢ wstrzymane przez Stacje fadowania, Pojazd lub Uzytkownika poprzez
Aplikacje eTAURON lub Nosnik RFID na wybranych Stacjach tadowania.

Po zakonczeniu tadowania Uzytkownik powinien odtgczy¢ przewdd zasilajgcy i przeparkowac
Pojazd umozliwiajgc dostep do stacji innym Uzytkownikom. Po przekroczeniu czasu na usuniecie
Pojazdu z miejsca postojowego lub parkingowego w obrebie Stacji tadowania, Uzytkownikowi moze
zostac naliczona Opfata parkingowa zgodnie z cennikiem umieszczanym na Stronie Internetowej
oraz w Aplikacji eTAURON.
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Przed przystgpieniem do korzystania ze Stacji tadowania, Uzytkownik moze dokona¢ wyboru
pomiedzy profilami tj. Profilem prywatnym a Profilem Flotowym (jesli takowy zostat skonfigurowany),
w ramach ktérego nastgpi rozliczenie tadowania.

Korzystajac ze Stacji, Uzytkownik zobowigzany jest mie¢ na wzgledzie oraz przestrzegac

ponizszych wytycznych oraz specyfikacji techniczno-uzytkowej Stacji przy czym Uzytkownik

jednoczesnie o$wiadcza, ze jest Swiadom, iz od przestrzegania przez niego niniejszych wytycznych
zalezy jego bezpieczenstwo:

a. zakazane jest podtgczanie samochoddw elektrycznych, ktére nie posiadajg homologacji lub
samochodéw, w ktérych wprowadzone zostaty nieautoryzowane przez producenta Pojazdu
modyfikacje,

b. zakazane jest odtgczanie Pojazdow innych Uzytkownikéw, jesli dany port w Stacji tadowania
jest zajety, nawet jezeli Pojazd jest w trybie parkingowym,

c. zabrania sie kontaktu, innego niz poprzez podtgczenie kabla zasilajgcego Pojazd, z portami

tadowania,

zakazane jest doprowadzanie do kontaktu portéw tadowania z wodg i innymi ptynami,

zabrania sie prob rozciggania kabla zasilajgcego ponad jego maksymalng dtugosé,

po zakohczonym tadowaniu, kabel zasilajgcy nalezy odtozy¢ w miejsce dla niego przeznaczone,

nie nalezy podejmowac préb podigczenia kabla zasilajgcego do nieprzystosowanych do tego

zigczy,

h. zabronione jest wykorzystywanie adapteréw do celéw poditgczenia Pojazdu do stacji tadowania.

W przypadku wybranych stacji uzyskanie dostepu do tadowania w ramach Stacji tadowania mozliwe

jest takze przy uzyciu Nosnika RFID. W celu rozpoczecia tadowania nalezy zblizy¢é Nosnik RFID do

czytnika RFID Stacji. W celu zakonczenia tadowania nalezy przytozyé ponownie Nosnik RFID do
czytnika RFID Stacji tadowania.

Do Stacji mozna podtgczac jedynie Pojazdy posiadajgce funkcjonalno$ci pozwalajgce na tadowanie

oraz zgodne z wymaganiami okreslonymi w instrukcji obstugi dostepnej na Stacji tadowania.

Podtagczenie innego Pojazdu moze spowodowac jego uszkodzenie lub uszkodzenie Stacji. TNT.

S.A. nie odpowiada za szkody wynikajgce z podtgczenia Pojazdu, ktéry nie posiada funkcjonalnosci

pozwalajgcej na tadowanie zgodnie z warunkami okreslonymi w instrukcji obstugi.

Zakazane jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw lub modyfikacji w Stacjach.

Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty przywrécenia Stacji tadowania do stanu

pierwotnego sprzed momentu rozpoczecia tadowania i spowodowane nieodpowiednim

korzystaniem ze Stacji tadowania przez Uzytkownika, ze szczegdlnym uwzglednieniem § 6 ust 8

powyze;j.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Stacji w sposéb zgodny z zasadami korzystania ze

Stacji oraz jej instrukcjg obstugi. Zasady korzystania sg udostepniane na Stacjach fadowania przez

TNT S.A. lub na Stronie Internetowej e TAURON | TAURON.

TNT S.A. moze odmoéwié Uzytkownikowi $wiadczenia Ustugi tadowania, jezeli jest to uzasadnione

wzgledami bezpieczenstwa, w szczegdlnosci ochrong zycia, zdrowia lub mienia oraz w innych

przypadkach wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa, albo w przypadku naruszenia
niniejszego Regulaminu. W kazdym przypadku odmowy $wiadczenia Ustugi fadowania

Uzytkownikowi, TNT S.A. przekaze mu, na jego zgdanie, drogg mailowg uzasadnienie wskazujgce

przyczyne odmowy.

Prezentowane w Aplikacji eTAURON oraz na Stronie Internetowej dane dotyczgce dostepnosci

Stacji tadowania majg charakter informacyjny. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych

niezaleznych od TNT S.A. i zakiécajgcych prace Strony Internetowej, Aplikacji eTAURON lub awarii
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Stacji, prezentowane dane mogg okaza¢ sie niedoktadne lub nieaktualne. TNT S.A. podejmie
niezbedne dziatania majgce na celu niezwtoczne usuniecie probleméw technicznych lub awarii oraz
dotozy wszelkich staran, aby prezentowane dane byty prawidtowe i aktualne.

System umozliwiajgcy lokalizowanie urzadzenia mobilnego, za posrednictwem, ktérego ma miejsce
korzystanie ze Strony Internetowej lub z Aplikacji eTAURON oraz ustuga transmisji danych z
wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgce korzystanie z niektérych funkcji aplikacji,
nie sg ustugami swiadczonymi przez TNT S.A. (w tym nie sg elementem aplikacji) i sg dostarczane
przez podmioty trzecie inne niz TNT S.A. Zgoda na lokalizacje urzadzenia mobilnego moze zosta¢
w dowolnym momencie odwotana przez Uzytkownika w ustawieniach aplikacji. Odwotanie zgody
na lokalizacje moze spowodowa¢ niewtasciwe funkcjonowanie aplikacji, w tym Ustugi fadowania.
TNT S.A. ma prawo dokonywac¢ aktualizacji aplikacji zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym za
zgodg Uzytkownika. W zakresie, w ktéorym aktualizacja aplikacji nie bedzie miata wplywu na zasady
korzystania z Ustugi tadowania lub na zasady korzystania z aplikacji, aktualizacja taka nie wymaga
zmiany Regulaminu. TNT S.A. stosuje w Aplikacji eTAURON szereg zabezpieczen, ktére obejmujg
ochrone wprowadzanych danych i ich bezpieczne przetwarzanie, w szczegdlnosci w zakresie
przekazywanych danych osobowych.

tadowanie jest odptatne na warunkach i w wysokosci, w jakiej okresla to Cennik publiczny lub
Cennik indywidualny (jesli dotyczy danego Uzytkownika) dla danej Stacji. Cenniki mogg by¢
okreslane rowniez dla danego Profilu Flotowego. Ceny mogg by¢é zmieniane ze réznicowaniem
godzinowym w ciggu jednej doby. Informacja o obowigzujgcych cenach dla kazdej godziny
dostepna jest w Aplikacji eTAURON przed rozpoczeciem fadowania.

Przed aktywowaniem tadowania, Uzytkownikowi zostaje przedstawiona do akceptacji wysokos¢
Optaty za dang jednostke rozliczeniowg. Przedstawienie wysokosci Optaty stanowi oferte i z chwilg
jej akceptacji przez Uzytkownika (rozpoczecia Ustugi fadowania), dochodzi do zaméwienia Ustugi
tadowania. Wysokos¢ catkowitej i koncowej ptatnosci za Ustuge tadowanie jest zalezna od czasu i
mocy tadowania.

W przypadku awarii uniemozliwiajgcej odtgczenie kabla Uzytkownika, Optaty parkingowe nie
powinny by¢ naliczane. Jesli takie optaty zostaty naliczone Uzytkownik proszony jest o przestanie
informacji na eTauron support@etauron.tauron.pl.

TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zablokowania przewodu Uzytkownika w Stacji
tadowania, np. w przypadku zadziatania wytgcznika réznicowoprgdowego oraz braku mozliwosci
uwolnienia go zdalnie przez pracownikéw Support. Sytuacje takie spowodowane sg okolicznosciami
niezaleznymi od TNT S.A. W takich przypadkach Uzytkownik wyraza zgode na to, ze w pierwszym
dniu roboczym od otrzymania zgtoszenia TNT S.A. odtgczy kabel Uzytkownika i odesle go na swoj
koszt na adres Uzytkownika do 3 dni roboczych od wizyty serwisu na miejscu awarii.

§7
CENNIK, PLATNOSC, ROZLICZENIE TRANSAKCJI

Ceny Ustugi tadowania okreslone sg w Cennikach dostepnych na Stronie Internetowej oraz w
Aplikacji eTAURON. Wykaz cen jest dostepny na Stronie Internetowej oraz w ramach aplikaciji, po
wybraniu danej Staciji z listy dostepnych lub z ekranu mapy.

Optaty i ceny wyrazane sg w kwotach brutto i zawierajg podatek VAT w wysokosci okre$lonej przez
obowigzujgce przepisy.

W przypadku korzystania z Ustugi poprzez Strone Internetowg po zakonczeniu procesu tadowania
w przypadku niewykorzystania catosci zablokowanych srodkéw wskazanych w § 6 ust. 3 operator
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ptatnosci zwrdci na rachunek (z ktérego zostata pobrana kwota) Uzytkownika réznice wynikajaca z
pobranej kwoty a rzeczywistym kosztem ustugi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej TNT S.A. umozliwia dokonanie ptatnosci wytgcznie
poprzez obcigzenie karty ptatniczej Visa lub Mastercard.

Dostawca Ustugi tadowania jest uprawniony do wprowadzenia promocyjnych ofert dla wszystkich
lub niektorych Uzytkownikow, a takze znizek i bezptatnych programéw na poszczegélnych Stacjach.
Naliczenie Optaty i pobranie ptatnoéci za zrealizowang sesje tadowania, bedzie nastepowato po
odigczeniu Pojazdu od Stacji tadowania.

W przypadku pfatnoéci kartg termin realizacji liczy sie od momentu pozytywnej autoryzaciji
transakciji.

Wprowadzenie w aplikacji danych karty ptatniczej jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na jej
obcigzenie optatg autoryzacyjng w kwocie 1,00 zi, celem ustalenia, czy karta jest aktywna i moze
by¢ obcigzana. Kwota ta zostaje zwrdocona Uzytkownikowi w terminie 7 dni od wykonania
autoryzaciji.

TNT S.A. umozliwia nastepujgce metody ptatnosci: a. obcigzanie karty pfatniczej Visa lub
Mastercard autoryzowanej przez Uzytkownika w ramach Konta b. ptatnos¢ typu pre-paid, przy
uzyciu kuponéw. c. w przypadku udziatu w programach lojalno$ciowych, prowadzonych przez
partneréw biznesowych, punkty (jak i wszelkie inaczej nazwane jednostki uczestnictwa) zdobywane
w ramach programéw lojalnosciowych bedg mogty by¢é wymieniane na Srodki uzupetniajgce Konto
i stuzgce do rozliczen ptatnosci za Ustugi — na warunkach uprzednio uzgodnionych przez TNT S.A.
i partnera biznesowego. Szczegdtowe zasady dziatania programéw lojalnosciowych okreslaé bedg
odrebne regulaminy programéw lojalnosciowych partneréw biznesowych. TNT S.A. moze
samodzielnie otwiera¢ i zamykaé wiasne programy lojalnosciowe, w ramach, ktérych formag
gratyfikacji moga by¢ srodki uzupetniajgce Konto i stuzgce do rozliczenh ptatnosci.

Uzytkownik ma mozliwos¢ udostepnienia innym Uzytkownikom kodéw dostepu do kuponu pre-paid.
Kupon moze by¢ dostepny do wykorzystania na wszystkich lub na wybranych Stacjach.

Na pobierang cene za Ustuge fadowania mogg skfadac sie nastepujgce elementy: a. stawka za kWh
— cena ustalana na podstawie stawki za kazdg rozpoczetg 1 kWh energii elektrycznej pobieranej w
procesie tadownia Pojazdu elektrycznego; b. stawka za minute — cena ustalana na podstawie stawki
za minute okreslonej w cenniku i naliczona za kazdg rozpoczetg minute tadowania Pojazdu; c.
optata startowa — stata stawka naliczana jednorazowo w momencie rozpoczecia procesu fadowania
Pojazdu, ustalana w cenniku Ustug d. Optata parkingowa na zasadach wyrazonych w § 6 ust. 6
niniejszego Regulaminu e. umowa lub regulamin tgczacy Uzytkownika z bankiem lub dostawcyg
karty ptatniczej.

Wprowadzenie na Stronie Internetowej lub w Aplikacji danych karty ptatniczej jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na jej obcigzenie Optatami oraz Opfatami parkingowymi na zasadach
wyrazonych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez umowie lub regulaminie fgczgcym Uzytkownika
z bankiem lub dostawcg karty pfatnicze;.

Uzytkownik wyraza zgode na pobranie lub zablokowanie na rachunku bankowym Uzytkownika
srodkdw o wartosci wskazanej na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji eTAURON przed
uruchomieniem tadowania. Srodki te pozostajg zablokowane przez caty okres tadowania Pojazdu.
W przypadku przerwania procesu fadowania przed wykorzystaniem catosci zablokowanej kwoty,
pozostata réznica zostanie odblokowana, a Uzytkownik zostanie obcigzony wytgcznie wartosciag
faktycznie pobranej energii lub czasu tadowania. W przypadku pobrania z rachunku Uzytkownika
srodkdw wskazanych na Stronie Internetowej i przerwania procesu tadowania przed
wykorzystaniem cato$ci pobranej kwoty, réznica zostanie zwrdcona na rachunek bankowy
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Uzytkownika w ciggu 5 dni roboczych, a Uzytkownik zostanie obcigzony wytgcznie warto$cia
faktycznie pobranej energii lub czasu tadowania. W przypadku wykorzystania catosci pobranej lub
zablokowanej kwoty, proces fadowania zostanie automatycznie przerwany.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdéw za: a. transakcje dokonang przez
Uzytkownika kartg ptatniczag, TNT S.A. dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
platniczej Uzytkownika; b. transakcje rozliczong przy pomocy $rodkéw z kuponow pre-paid albo
srodkéw, o ktére Konto zostato uzupetnione w zwigzku z udziatem w programie lojalno$ciowym,
srodki zostang odpowiednio zwrdcone na kupon pre-paid lub do puli srodkéw zasilonych w ramach
udziatéw w programie lojalnosciowym.

Uzytkownik akceptuje, ze mozliwos¢ korzystania z Aplikacji eTAURON i Ustug tadowania jest
uzalezniona od nalezytego i terminowego uiszczania wszystkich Optat i Optat Parkingowych, ktére
sg nalezne i wymagalne od chwili spetnienia na rzecz Uzytkownika Ustugi tadowania, bez
koniecznosci odrebnego wzywania do zaptaty. W przypadku, gdy naliczona Optata za tadowanie
lub Optata parkingowa przekraczajg srodki dostepne na rachunku bankowym Uzytkownika lub
Koncie Uzytkownika (1j. Srodku z kupondw pre-paid lub programéw lojalno$ciowych), zostanie ona
odnotowana w Koncie jako srodki ujemne. Uzytkownik akceptuje réwniez, ze w przypadku
powstania stanu zalegtoSci oraz jednoczesnego braku wystarczajgcych srodkéw na Koncie
Uzytkownika na pokrycie powstatej zalegtosci, funkcjonalno$¢ Aplikacji eTAURON bedzie
skutkowa¢ jednoczesng blokada Konta Uzytkownika, a przez czas blokady, Aplikacja eTAURON
nie umozliwi fadowania i Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug (Konto posiada status
.Zablokowane”). Blokada zostanie zdjeta w przypadku uzupetnienia na Koncie Uzytkownika
wszystkich zalegtych ptatnosci. Srodki, o ktére Konto zostanie uzupetnione, w pierwszej kolejnosci
zostang zaliczone na zalegte ptatnosci.

W momencie utraty waznosci podpietej karty ptatniczej lub jej zastrzezenia, w celu rozpoczecia
procesu tadowania Uzytkownik zobowigzany jest do zarejestrowania aktywnej karty ptatnicze;.
W przypadku niewywigzania sie z tego obowigzku Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci
rozpoczecia Sesji fadowania do momentu zarejestrowania przez Uzytkownika aktywnej karty
ptatniczej/karty kredytowej, ponadto nowo dodana karta pfatnicza/karta kredytowa musi przejs¢
pozytywnie proces autoryzacji karty.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia, ze karta pfatnicza/karta kredytowa wprowadzona
w zwigzku z rozpoczeciem Sesji fadowania jest wazna i nie jest zablokowana, oraz ze ma
wystarczajgce srodki do zaptaty za Ustuge tadowania. W przypadku, gdy obcigzenie karty nie jest
mozliwe, TNT S.A. ma prawo zgdac zaptaty bezposrednio od Uzytkownika. TNT S.A. zastrzega
sobie prawo kontaktu z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia statusu zaptaty za Ustuge tadowania, na
przyktad w razie nieodnotowania przez system teleinformatyczny TNT S.A. zaptaty za Ustuge
tadowania. Ponadto w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z ustugi poprzez Strone Internetowg, a
obcigzenie podanej karty nie jest mozliwe, TNT S.A. ma prawo odmowi¢ Ustugi tadowania.

Za kazde tadowanie wystawiany jest dokument ksiegowy w postaci faktury VAT lub — w przypadku
0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej — dokument sprzedazy potwierdzajgcy
realizacje Ustugi tadowania.

Warunkiem wystawienia i otrzymania faktury VAT w przypadku korzystania z Aplikacji eTAURON
jest podanie przez Uzytkownika, przed rozpoczeciem tadowania, poprawnych i aktualnych danych
niezbednych do wystawienia faktury VAT.

Warunkiem wystawienia i otrzymania faktury uproszczonej za Ustuge tadowania realizowang
poprzez Strone Internetowg jest podanie przed rozpoczeciem tadowania numeru NIP oraz numeru
telefonu Uzytkownika.
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Na wyrazne zyczenie Uzytkownika wystawiany jest dokument sprzedazy potwierdzajgcy realizacje
Ustugi tadowania. Dokument sprzedazy jest udostepniany poprzez wystanie wiadomosci SMS z
linkiem do  dokumentu PDF na  wskazany numer  telefonu komérkowego.
TAURON Nowe Technologie S.A. wystawia faktury ustrukturyzowane zgodnie z wymogami KSeF.
Faktury sg przesytane do KSeF, ktéry nadaje im numer identyfikujgcy KSeF stanowigcy
potwierdzenie ich wystawienia i doreczenia.

Jezeli faktura ustrukturyzowana jest udostepniana lub uzywana poza KSeF (np. PDF przestany
e-mailem, link/SMS do wizualizacji), dokument musi by¢ oznaczony kodem weryfikujgcym (kodem
QR), pozwalajgcym na powigzanie go z fakturg w KSeF i weryfikacje jej danych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze faktury sg wystawiane i doreczane za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), a dokumentem wigzacym jest faktura ustrukturyzowana
dostepna w KSeF. TAURON Nowe Technologie S.A. moze udostepnia¢ Uzytkownikowi pomocniczo
wizualizacje faktury (np. PDF) oraz powiadomienia e-mail/SMS o wystawieniu faktury i numerze
KSeF. W przypadku udostepnienia lub uzycia faktury poza KSeF wizualizacja jest znakowana
kodem weryfikujgcym (kodem QR).

W przypadku awarii uniemozliwiajgcej wystawienie faktury w KSeF, TAURON Nowe Technologie
S.A. wystawia fakture w trybie awaryjnym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Faktura
wystawiona poza KSeF w trybie awaryjnym zawiera dwa kody QR: ,OFFLINE” oraz ,CERTYFIKAT".
Po ustaniu awarii faktura jest przesytana do KSeF nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od
dnia zakonczenia awarii w celu nadania numeru KSeF.

Korekty faktur wystawiane sg z powotaniem na numer identyfikujacy KSeF faktury korygowanej i
udostepniane wytgcznie za posrednictwem KSeF.

Ptatnosci w Aplikacji eTAURON dokonywane sg za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000274399, posiadajgcg NIP 7792308495,
przy czym TNT S.A. ma prawo dokona¢ zmiany instytucji ptatniczej.

Ceny Ustugi tadowania mogg by¢ zmieniane z elastycznym wyprzedzeniem i r6zni¢ sie w zaleznosci
od pory dnia, dnia tygodnia oraz innych czynnikow operacyjnych. Obowigzujgce ceny sg dostepne
w Cenniku w Aplikacji eTAURON i stajg sie obowigzujgce zgodne z informacjg udostepniong przez
Aplikacje eTAURON i na Stronie Internetowe;.

TNT S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Cenniku z jednodniowym
wyprzedzeniem. Kazda zmiana cen w Cenniku, w tym réznice godzinowe w ramach jednej doby,
zostanie opublikowana w aplikacji e TAURON i na Stronie Internetowej najpézniej do godziny 18:00
dnia poprzedzajgcego ich wejscie w zycie. Uzytkownik akceptuje, ze korzystanie z Ustugi w
okreslonej godzinie oznacza akceptacje cen obowigzujgcych w danej godzinie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze cena Ustugi tadowania moze ulec zmianie w
trakcie jej realizacji, zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujgcym w momencie Swiadczenia
ustugi. Przed rozpoczeciem tadowania Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
obowigzujgcymi cenami dla okresu, w ktérym planuje skorzystanie z Ustugi.

§8

Faktury i rozliczenia w systemie KSeF
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Od dnia 1 lutego 2026 r. TAURON Nowe Technologie S.A. wystawia wszystkie faktury z tytutu
Ustugi fadowania oraz innych naleznosci wytacznie jako faktury ustrukturyzowane poprzez Krajowy
System e-Faktur (KSeF), z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w ustawie.

Faktury wystawione w KSeF uznaje sie za doreczone w chwili nadania im numeru identyfikujgcego
KSeF, zgodnie z art. 106nc ust. 1 ustawy o VAT.

Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ odbioru faktur w KSeF zgodnie z przepisami
prawa podatkowego, w szczegodlnosci poprzez:

a. posiadanie uprawnien umozliwiajgcych odbiér faktur w KSeF,

b. nadanie odpowiednich uprawnien osobom lub systemom dziatajgcym w jego imieniu,

c. aktualizacje danych niezbednych do prawidiowego wystawienia faktury ustrukturyzowane;.

W przypadku gdy Uzytkownik nie posiada technicznej mozliwosci odbioru faktur w KSeF, faktury sg
udostepniane zgodnie z zasadami przewidzianymi w ustawie o VAT dla takich sytuacji.

Ztozenie reklamacji dotyczacej naliczenia opfaty dodatkowej nie wptywa na obowigzek wystawienia
ani doreczenia faktury w KSeF, chyba ze przepisy szczegodlne stanowig inacze;j.

Wszelkie faktury korygujgce wystawiane sg wytgcznie za posrednictwem KSeF.

§9
WARUNKI KORZYSTANIA Z KUPONU PRE-PAID

Kupon pre-paid moze by¢ wykorzystany, nie pdzniej niz do czasu uptywu jego okresu waznosci.
W przypadku uptywu waznosci kuponu pre-paid: a. kupon wygasty, nie podlega dodaniu w Aplikaciji
eTAURON, b. niewykorzystane srodki na Koncie Uzytkownika aplikacji pochodzgce z wygastego
kuponu pre-paid, sg automatycznie anulowane (tj. z chwilg wygasniecia waznosci kuponu nastepuje
automatyczne anulowanie kuponu).

Srodki znajdujgce sie na Koncie Uzytkownikéw aplikacji, pochodzace z zasilenia kuponem pre-paid,
nie podlegaja wyptacie ani zwrotowi. W szczegolnosci Uzytkownik nie jest uprawniony zada¢ od
TNT S.A. wyptaty (w formie pienieznej) rownowartosci niewykorzystanych srodkéw, o ktére zasilono
Konto Uzytkownika z kuponu pre-paid.

W pierwszej kolejnosci nastepuje rozliczenie srodkéw z Kuponu pre-paid.
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§10
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci natadowania samochodu elektrycznego
w sytuacjach niezaleznych od TNT S.A., w przypadku:

a. wystgpienia awarii Stacji,

b. wystgpienia awarii Strony Internetowej lub Aplikacji e TAURON,

c. uzytkowania stacji tadowania przez innego Uzytkownika,

d. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub instrukcji Stacji tadowania

umieszczonej na danej Stacji tadowania, z ktorej korzysta Uzytkownik,

e. wystgpienia Sity Wyzszej.
TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki oraz wszelkie wyrzgdzone szkody wynikajgce z
podania przez Uzytkownika niewtasciwych danych w procesie rejestraciji.
TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywanie Strony Internetowej lub Aplikacji e TAURON
przez Uzytkownika niezgodnie z jej przeznaczeniem oraz na urzgdzeniach nie spetniajgcych zasad
bezpieczenstwa.
TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnoéci za spadek mocy fadowania ponizej mocy nominalnej w
trakcie Ses;ji fadowania wynikajacy z technicznych ograniczen urzadzen elektrycznych lub Pojazdu
elektrycznego nalezgcych do Uzytkownika.
TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dostepnosci do Ustugi tadowania
spowodowane pracami modernizacyjnymi na Sieci Dostawcy Ustug tadowania.
TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa zablokowania w Stacji kabla Uzytkownika,
o ktérym mowa w § 6 pkt 20 Regulaminu.
TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Konta Uzytkownika przez osoby trzecie.
O ile Regulamin nie stanowi odmiennie, naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika niebedacego
Konsumentem moze spowodowac jedng lub kilka z nastepujgcych reakcji TNT S.A.: a. ostrzezenie
skierowane do Uzytkownika, b. blokade dostepu do Konta Uzytkownika, c. wypowiedzenie Umowy
ze skutkiem natychmiastowym i usunigcie Konta Uzytkownika z Aplikacji eTAURON, d.
uniemozliwienie Uzytkownikowi dokonania powtérnego zatozenia Konta, a tym samym korzystania
z Ustug.
O ile Regulamin nie stanowi odmiennie, naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem moze skutkowa¢ wezwaniem do zaprzestania lub usuniecia skutkdw naruszenia
Regulaminu pod rygorem:
a. wypowiedzenia umowy i usuniecia konta lub
b. blokady dostepu do Konta.
W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na zaprzestanie lub usuniecie
skutkéw naruszenia, TNT S.A. bedzie uprawniony do zastosowania tej sankcji, pod ktorej rygorem
wezwanie zostato skierowane do Uzytkownika. Zastrzega sie, ze w przypadku zastosowania sankciji
w postaci wypowiedzenia Umowy i usuniecia Konta Uzytkownika, TNT S.A. jest uprawniony do
uniemozliwienia Uzytkownikowi zatoZzenia Konta oraz korzystania z Ustug w przysztosci.
Blokada Konta z powodu zalegtosci w pfatnosciach nie wymaga wzywania do zaprzestania lub
usuniecia skutkdow naruszenia, lecz zgodnie z § 7 ust. 15 nastepuje automatycznie.
Uzytkownikowi zabrania sie odigczania od Stacji tadowania Pojazdéw nalezacych do innych
Uzytkownikow.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére spowodowat swoim dziataniem lub
zaniechaniem, tak w Aplikacji eTAURON jak i w przypadku Stacji tadowania.
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§11
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Do Uzytkownikdéw niebedgcych Konsumentami majg zastosowanie niniejsze szczegdlne

postanowienia Regulaminu:

c. TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za szkody wynikte z winy
nieumy$inej oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci,

d. TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialno$¢ za brak mozliwosci zakonczenia tadowania przez
Uzytkownika (z zastrzezeniem btedu Strony Internetowej lub Aplikacji e TAURON, ktéry to bigd
powstat z winy TNT S.A.) w takich przypadkach Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
ptatnosci za catkowite fadowanie,

e. TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonanie tadowania przez osoby trzecie bez zgody
Uzytkownika za posrednictwem jego Konta; w takich przypadkach Uzytkownik zobowigzany jest
do uiszczenia ptatnosci za catkowite tadowanie,

f. TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci potgczenia Strony Internetowej lub
Aplikacji eTAURON i No$nika RFID ze Stacja,

g. TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe potgczenie Stacji tadowania z Pojazdem
albo brak potgczenia Stacji tadowania z Pojazdem, mimo spetnienia przez niego odpowiednich
wymagan technicznych,

h. W przypadku uszkodzenia Stacji fadowania przez Uzytkownika, TNT S.A. jest uprawnione do
obcigzenia Uzytkownika kosztami bezposrednimi i posrednimi naprawy Stacji tadowania, za
kazdy przypadek:

— uszkodzenia/zniszczenia Stacji wchodzacych w sktad Sieci TNT S.A. (wiasnych lub
partnerskich) lub Systemu eTAURON przez Uzytkownika;

— niewlasciwego oraz niezgodnego z Regulaminem i zasadami korzystania ze Stacji
tadowania, wchodzacych w sktad Sieci TNT S.A. (wtasnych lub partnerskich);

— nieuzasadnionego uniemozliwienia lub ograniczenia skorzystania ze Stacji tadowania
wchodzgcych w sktad Sieci TNT S.A. (wtasnych lub partnerskich) innym Uzytkownikom;

— TNT S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywanie Aplikacji eTAURON przez
Uzytkownika niezgodnie z jej przeznaczeniem oraz na urzgdzeniach nie spetniajgcych
zasad bezpieczenstwa niezbednych do prawidtowego korzystania z Aplikacji e TAURON.

W przypadku pozostatych naruszen Regulaminu przez Uzytkownika, w szczegdolnosci

nieprzestrzegania obowigzkéw okreslonych w § 6 Regulaminu, Uzytkownik ponosi

odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych.

§12
TECHNICZNA SPRAWNOSC APLIKACJI ETAURON

TNT S.A. podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie Aplikacji

eTAURON i zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dziatania Ustug, z zastrzezeniem ponizszych

postanowien. Wyzej wskazane zobowigzanie nie obejmuje wydarzen i ich skutkdw, zwigzanych z:

a. nieprawidtowym funkcjonowaniem oprogramowania zewnetrznego w stosunku do Aplikaciji
eTAURON, pozostajgcego poza kontrolg TNT S.A,,

b. problemami spowodowanymi utratg danych z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika,

niedozwolong ingerencjg Uzytkownika lub oséb trzecich w Aplikacji e TAURON,

d. dziataniem Sity Wyzszej,

o

nowe-technologie.tauron.pl



2.

10.

11.

\;\

TAURON

e. przerwami technicznymi.

W celu wykonania prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych oraz aktualizacji Aplikacji
eTAURON, TNT S.A. zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia Przerw Technicznych w dostepie do
Aplikacji eTAURON. TNT S.A. zobowigzuje sie z odpowiednim wyprzedzeniem poinformowaé
Uzytkownikéw o planowanej Przerwie Technicznej.

§13
REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi tadowania oraz infrastruktury Stacji tadowania mozna
sklada¢ za  posrednictwem  Aplikacji eTAURON, na adres e-mail eTauron
support@etauron.tauron.pl, oraz pod numerem infolinii +48 571 665 666.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraC co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustug. Reklamacje nie
zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

TNT S.A. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, z zastrzezeniem przypadku, gdy
Uzytkownik nie opisat przedmiotu i zakresu reklamacji w sposéb umozliwiajgcy jej rozpatrzenie lub
nie podat danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika. W takim wypadku termin na
rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktérym Uzytkownik dostarczyt TNT S.A. brakujgce
informacje.

Brak odpowiedzi TNT S.A. na reklamacje Konsumenta w terminie okreslonym w zdaniu
poprzedzajacym uznaje sie za uznanie reklamacji przez TNT S.A.

TNT S.A. ma obowigzek swiadczy¢ Konsumentowi ustuge tadowania Ustuge fadowania zgodnie z
Umowa.

W przypadku, gdy dostarczona przez TNT S.A. Ustuga tadowania nie jest zgodna z Umowg o
Swiadczenie Ustugi tadowania Konsument ma prawo zazgdac¢ obnizenia ceny albo odstgpi¢ od
Umowy.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Cennika, w jakiej
wartos¢ Ustugi tadowania niezgodnej z Umowg pozostaje do wartosci Ustugi fadowania zgodnej z
Umowa.

TNT S.A. o$wiadcza, ze naprawa lub wymiana Ustugi tadowania sg niemozliwe.

Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Informacje dotyczgce tych mozliwosci oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow Konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

Reklamacje nalezy skierowa¢ do TNT S.A. na zasadach ogdinych. Odpowiedz na reklamacje TNT
S.A. kieruje na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w jego zgtoszeniu reklamacyjnym lub w
innej wybranej przez niego formie (telefon).

W przypadku Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami reklamacja powinna zostac¢ ztozona nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia, bedgcego przedmiotem reklamaciji.
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§14
ZMIANY REGULAMINU

TNT S.A. moze zmienic¢ niniejszy Regulamin z waznych powodéw prawnych (zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych dziatalno$ci TNT S.A., w tym w szczegdlnosci
ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych lub formy
dziatalnosci Ustugodawcy) lub technicznych (modernizacja infrastruktury Aplikacji eTAURON), a
takze w przypadku koniecznosci dostosowania oferty TNT S.A. do realidw rynkowych i technicznych
oraz w celu usuniecia niejasnosci lub watpliwoéci interpretacyjnych. Przyczyna zmiany Regulaminu
kazdorazowo jest wskazywana w sposéb wskazany ponizej.

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail, wystanej co
najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. Zmiana Regulaminu jest
skuteczna wobec Uzytkownikéw, ktorzy nie zrezygnujg z Ustug w ciggu 14 dni od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu. Rezygnacja mozne nastgpi¢ poprzez wystanie wiadomosci
e-mail, zawierajgcej stosowne oswiadczenie Uzytkownika, na adres support@etauron.tauron.pl,
lub poprzez odinstalowanie Aplikacji e TAURON.

tadowania rozpoczete przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie z
dotychczasowg trescig Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych
Uzytkownikow.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie. Umowy
zawierane sg w jezyku polskim i na czas nieokreslony.

Wszelkie spory, ktére mogg powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy na Ustugi tadowania,
bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla Oddziatu Katowice Spotki TNT S.A. Nie dotyczy to Umow
zawieranych z Konsumentami, w przypadku ktérych wszelkie spory, ktére moga powsta¢ w zwigzku
z wykonaniem Umowy na Ustugi fadowania bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy wedtug
przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw (ADR),
w szczegolnosci poprzez mediacje, koncyliacje lub postepowanie przed sgdem polubownym.
Aktualna lista instytucji ADR w panstwach UE dostepna jest pod adresem:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies

W przypadku sporow transgranicznych Konsument moze skorzysta¢ z pomocy Europejskiego
Centrum Konsumenckiego (ECC-Net), krajowy punkt ECC dostepny jest pod adresem:
https://konsument.gov.pl

Porozumiewanie sie z Uzytkownikiem bedzie nastepowac w formie elektronicznej, za pomocg Konta
Uzytkownika lub adresu e-mail podanego w formularzu rejestracyjnym albo telefonicznie.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowieh niniejszego Regulaminu byto lub miato sie stac
niewazne, nie wptywa to na waznos¢ Umowy dostepu do ustugi tadowania, ktéra w pozostatej czesci
pozostaje nienaruszona. Nie dotyczy to Uméw zawieranych z Konsumentem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, a w tym Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(tj. Dz.U.z2025r., poz. 1071, z p6zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1071 z pézn. zm.).
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Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2026 roku.

. TNT S.A. zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdej chwili zmian w Aplikacji eTAURON oraz

w formularzu rejestracyjnym oraz czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci ustug, a takze
catkowitego wycofania ustug.

Integralng czescig Regulaminu jest Klauzula informacyjna stanowigca Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu dedykowana dla niezarejestrowanych Uzytkownikow.

W zakresie wystawiania i doreczania faktur zastosowanie majg przepisy ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o Krajowym Systemie e-Faktur.
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Zatacznik nr 1

Klauzula informacyjna

Administratorem Panstwa danych osobowych jest
TAURON Nowe Technologie Spétka Akcyjna z
siedzibg we Wroctawiu, Plac Powstancéw Slgskich 20
(63-314 Wroctaw) z siedzibg we Wroctawiu. KRS:
0000141756; NIP: 899 107 65 56

W sprawach dotyczacych ochrony danych mogg sie

Panstwo kontaktowac piszac na

a. adres e-mail: tnt.osobowe@tauron.pl

b. adres korespondencyjny:

TAURON Nowe Technologie S.A.

ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu

(podanie danych osobowych zaznaczonych ,*

podczas korzystania ze strony jest warunkiem

koniecznym do zawarcia umowy na stronie
www.zaplac.etauron.tauron.pl:

c. Umozliwienia korzystania ze strony www.zaplac.
etauron.tauron.pl do czasu rezygnacji z niej
podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej Rozporzadzenie) — w zakresie $wiadczenia
ustug zgodnie z Regulaminem ustugi dla
niezarejestrowanych uzytkownikéw

d. jednorazowej ustugi fadowania pojazdow
elektrycznych — przez okres wykonywania umowy
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzgdzenia
— zawarcie i wykonanie umowy];

e. asysta techniczna w przypadku probleméw z ustugg
fadowania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
[realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora] w celu zapewnienia nalezytej
obstugi zgtaszanej przez Panstwa przez
dedykowang Infolinie.

f. Wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegdlnosci obowigzkow
publicznoprawnych, w  tym rachunkowych

i podatkowych [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c)
Rozporzadzenia - wypetnianie obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Administratorze];

. monitorowania jakosci swiadczonej ustugi, w tym

obstugi Panstwa jako odbiorcy ustugi — przez czas
wykonywania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust.
1 f) Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci zapewnienia
nalezytej jakosci swiadczonych ustug];

. weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres

niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu,
wykonywaniu, przediuzeniu lub rozszerzeniu
zakresu tej umowy. W przypadku, jezeli zawierajg
Panstwo z nami umowe jako podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg Ilub wspodlnik spotki
cywilnej mozemy dodatkowo pozyska¢ dane z
rejestréw informacji gospodarczej i wywiadowni
gospodarczych. Dane osobowe, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim bedg dotyczyly regulowania
przez Panstwa zobowigzan oraz prowadzonej
przez  Panstwa  dziatalno$ci  gospodarczej
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia
— zawarcie i wykonanie umowy];

archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych, prawa energetycznego, przepiséw o
rachunkowosci — przez okres wynikajgcy z tych
przepisOw [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c)
Rozporzgdzenia —  wykonanie  obowigzku
natozonego przepisami prawaj;

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeh lub
obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan i
okres przedawnienia potencjalnych roszczen
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia -
realizacja uzasadnionego interesu administratora w
postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umoway];

. tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez nas

dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne
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- przez okres nie dluzszy niz ten wskazany w
podpunktach e) i f) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia - realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci optymalizaciji
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej];

I. Rozporzadzenie o] jakim piszemy to
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w  zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych). Tekst
Rozporzgdzenia mogg Panstwa znalez¢ w
punktach obstugi klienta oraz na stronie
tauron.pl/rodo

4. W zwigzku z tym, Zze bedziemy przetwarza¢ Panstwa

dane osobowe, przystugujg Panstwu nastepujgce

prawa:

a. prawo do wniesienia sprzeciwu Mogg Panstwo w
dowolnym momencie, wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas danych osobowych. Mogag
Panstwo skorzysta¢ z tego prawa, jesli podstawe
przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes [podstawa prawna art. 6 wust. 1 f)
Rozporzgdzenia]. Wyjatkiem od tej reguty beda
sytuacje, w ktérych zaistniejg prawnie uzasadnione
podstawy, abysmy nadal przetwarzali Panstwa
dane osobowe. Podstawy te muszg by¢ nadrzedne
wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci.

b. prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych,

d. prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez
Lprawem do bycia zapomnianym”),

e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,

f. prawo do przeniesienia danych,

g. prawo do dostepu do wnioskow z testu rownowagi,
przeprowadzonego w celu weryfikacji istnienia
uzasadnionego interesu  administratora  do
przetwarzania danych osobowych.

h. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z praw, ktére
opisalismy powyzej lub uzyska¢ dodatkowe
informacje - mogg sie Panstwo 2z nami
skontaktowa¢ na wybrany z ponizszych sposobow:

o
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i. pisemnie na adres: TAURON Nowe Technologie
S.A., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

j. mailowo na adres:

daneosobowe.wnioski@tauron.pl

k. Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzystac¢
z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi
co do rozpatrzenia zgdania, bez zbednej zwioki,
jednakze nie pézniej niz w terminie miesigca od
dnia otrzymania zadania.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza

EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku ze

Zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatan

podmiotom majgcym siedzibe poza EOG Ilub

przetwarzajgcym dane poza EOG. Panstwa dane
osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich

panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotow w

panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg

Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopieh

ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi

podmiotami standardowe klauzule ochrony danych lub

zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, o

ktérych mowa w powszechnie obowigzujgcych

przepisach prawa. W zwigzku z przekazaniem danych
poza EOG mogg Panstwo zazadaé dalszych informaciji

w tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen lub

informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujgc sie

w sposob wskazany w niniejszej informacji.

Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych

sa:

e Podmioty z Grupy TAURON w tym TAURON Polska
Energia S.A., TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.,

e Partnerzy TAURON Nowe Technologie S.A.
Podmioty upowaznione do odbioru Twoich danych
osobowych na podstawie odpowiednich przepisow
prawa;

e Podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowg lub
kurierska;

o Podmioty prowadzace dziatalno$é¢ ptatniczg (banki,
instytucje pfatnicze); dcs.pl Sp. z 0.0.; Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o.
o; PayU S.A.

e Podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty
windykacyjne — w razie nieoptacenia przez Ciebie
naszych rachunkow w terminie;

e Podmioty wspétpracujgce z nami przy obstudze
spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych;

nowe-technologie.tauron.pl


mailto:daneosobowe.wnioski@tauron.pl

Podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i
Swiadczace ustugi IT;

Podmioty sSwiadczace nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawnag,
podatkowg, rachunkowg, agencjom badawczym i
marketingowym, firmom reklamowym;
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Podmioty wspomagajgce nas w obstudze
korespondenciji oraz procesie obstugi Klienta;
Podmioty Swiadczgce ustugi archiwizacji
dokumentéw;

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizaciji
celéw przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Stownik: Grupa TAURON - oznacza TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach oraz
podmioty zalezne lub podmioty powigzane. Lista podmiotéw z Grupy TAURON dostepna jest pod

adresem: https://www.tauron.pl
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