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5 | TAURON

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY - dla domu

BIEAE Przepisz licznik bez wychodzenia z domu.
Ei#4% Wejdz na tauron.pl/pzo i wypetnij formularz online lub skorzystaj z kodu.

@ Jesli obecna strona umowy nie 2yje, dotacz do protokotu kopie aktu zgonu tej osoby i wypetnij czeS¢ przeznaczong dla
zdajacego jako osoba umocowana do rozwigzania umowy.
Upewnij sie, ze wypetniasz odpowiedni dokument. Jesli w lokalu nie ma licznika wypetnij ,wniosek o zawarcie lub zmiane
warunkow umowy kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej — dla domu”. Jesli licznika nie ma od co najmniej 30 dni do
whniosku dotacz oSwiadczenie o stanie technicznym instalagji odbiorczej, znajdziesz je na tauron.pl.

@ Jesli wypetniasz dokument jako petnomocnik, dotgcz petnomocnictwo.

Wypetnia zdajacy

A Jeslinie podasz danych, o ktare prosimy wydtuzy sie czas obstugi protokotu. Wypetnij wszystkie sekcje, ktare Ciebie dotycza.
(Wypetnij dokument polskimi literami na komputerze zanim wydrukujesz)

Dane punktu poboru/obiektu

ulica

nrdomu nr lokalu kod pocztowy
miejscowosc
Numer PPE:

Uktad pomiarowy (licznik)

Podaj numer licznika:

Podaj biezacy odczyt licznika.
Stan licznika, ktory podajesz przyjmiemy do rozwigzania dotychczasowej i zawarcia nowej umowy na dzien wphywu
protokotu do TAURONA. Jesli odczyt ten bedzie nizszy od tego, ktory mamy podany w systemie jako ostatni, lub pozostawisz
to pole puste, to do rozwiazania dotychczasowej i zawarcia nowej umowy przyjmiemy wyszacowany odczyt na dzien
wptywu protokotu do TAURONA.

Jesli masz mikroinstalacje lub umowe w grupie taryfowej C1x z mocg umowng powyzej 16kW to Twoj odczyt pozyskamy od
Dystrybutora

Energia czynna  [kWh]
[ ] catodobowy

[] dzieA/szczyt noc/pozaszczyt

[] szczyt przedpotudniowy szczyt popotudniowy pozostate godziny doby

Elektroniczna Obstuga Klienta: Telefoniczna Obstuga Klienta: Adres korespondencyjny:

mojtauron.pl (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora) TAURON Obs{uga Klienta Sp.z 0.0.
tauron.pl/formularz 32 606 0 606 ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice

Sprzedawca: TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0., ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, NIP 6312241337, REGON 276551482,

Kapitat zaktadowy: 27.688.500,00 z#; Rejestracja: Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
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https://www.tauron.pl/pzo
https://www.tauron.pl/dla-domu

Jezeli Twoj licznik jest przystosowany do pomiaru energii biernej, uzupetnij ponizsze. Aby poprawnie dokonac odczytu,
zapozngaj sie z instrukcjg licznika (znajdziesz jg na liczniku) lub skontaktu;j sie z dystrybutorem.

Energia bierna indukcyjna [kVarh]
[ ] catodobowy

[ ] dzien/szczyt noc/pozaszczyt
[] szczyt przedpotudniowy szczyt popotudniowy pozostate godziny doby

Energia bierna pojemnosciowa [kVarh]
[ ] catodobowy

Dane zdajgcego (osoby, ktara jest strong umowy)
Numer ptatnika/adresata

Imie i nazwisko/firma

PESEL/NIP

Dane kontaktowe (opcjonalnie)

Potrzebujemy tych danych, aby skontaktowac sie z Tobg, jesli pojawia sie kwestie do wyjasnienia. Utatwi to nam réwniez
komunikacje z Tobg w kwestiach zwigzanych z rozwigzaniem umowy.

telefon

e-malil

Adres korespondencyjny, na ktory wyslemy Ci rozliczenie koncowe

Imie i nazwisko/firma

ulica

nr domu nr lokalu kod pocztowy

miejscowosc
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Dyspozycja polecenia wyptaty

Po rozliczeniu koncowym na Twoim rachunku moze powstac nadptata. Wybierz jedng z ponizszych form zwrotu:

[ ] Konto bankowe

imie i nazwisko/firma witasciciela rachunku:

[ ] narachunek za:
[ ] energie elektryczna dla punktu poboru: [_] paliwo gazowe dla punktu poboru:
Numer pfatnika/adresata
Imie i nazwisko

ulica

nr domu nr lokalu kod pocztowy
miejscowost

[]inne, wpisz obok

OSwiadczam, ze gdy otrzymam nadptate, ureguluje ewentualne roszczenia pozostatych oséb, ktére sa uprawnione
do otrzymania tej nadptaty.

OSwiadczenie Zdajgcego

Opuszczam punkt poboru/obiekt. Dlatego rozwiazuje umowe kompleksowa dotyczaca energii elektrycznej. Zachowuje
14-dniowy okres wypowiedzenia. Akceptuje stan licznika podany w sekcji ,uktad pomiarowy (licznik)”, ktory jest podstawa
do mojego rozliczenia koncowego w zakresie sprzedazy energii elektrycznej i ustug dystrybugji. Jesli stan licznika w sekgji ,uktad
pomiarowy (licznik)" - bedzie niezgodny ze stanem rzeczywistym, wszelkie roszczenia kierowac bede wytacznie wobec
odbierajacego punkt poboru/obiekt. Jesli odbierajacy punkt poboru/obiekt nie zawrze umowy kompleksowej dotyczacej energii
elektrycznej, zobowiazuje sie zaptacic wszelkie naleznosci zwiazane ze sprzedaza i dystrybucja energii elektrycznej do dnia
rozwigzania mojej umowy.

Padpis klienta/zdajacego/osoby umocowanej/spadkobiercy

Jesli wypetniasz dokument jako spadkobierca - dotgcz akt zgonu, jesli
petnomocnik - dotacz petnomocnictwo.
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Wypetnia odbierajacy
(Wypetnij dokument polskimi literami na komputerze zanim wydrukujesz)

Dane Klienta, z ktorym bedziemy zawierac umowe
Potrzebujemy tych danych aby skutecznie przeprocesowac wniosek.

Imie i nazwisko

PESEL
Adres zamieszkania

ulica

nrdomu nr lokalu kod pocztowy
miejscowosc

Dane kontaktowe (opcjonalnie)

Potrzebujemy tych danych, aby skontaktowac sie z Tobg, jesli pojawia sie kwestie do wyjasnienia. Utatwi to nam roéwniez
komunikacje z Tobg w kwestiach zwigzanych z wykonywaniem umowy,.

telefon

e-malil

Dane do korespondencji (wpisz, jezeli sg inne niz powyzsze)
Imie i nazwisko

ulica

nr domu nr lokalu kod pocztowy
miejscowosc

OSwiadczenia
Oswiadczam, ze mam tytut prawny do tego punktu poboru/obiektu [ ] Tak [ ] Nie

[ ] prawo wtasnosci [ ] umowa najmu [_]inne, wpisz obok

Pod adresem punktu poboru/obiektu nie prowadze dziatalnosci gospodarczej a pobrang energie elektryczng bede zuzywac
na potrzebe: [1]
[ ] gospodarstwa domowego [ ] pomieszczenia gospodarczego (piwnica, strych) [ ]garazu [ ] placu budowy

[ ] domku letniskowego [ ] domku kempingowego [ ]altany w ogrodkach dziatkowych [ ]inne:

Oswiadczam, ze do tego punktu poboru/obiektu mam podtgczong mikroinstalacje: [ Jtak [ ] nie
A Jesli nic nie zaznaczysz uznamy, ze nie masz podtaczonej mikroinstalagji.

Jezeli posiadasz mikroinstalacje wybierz jeden z systemdw rozliczania: [ |net-metering[2] [ ] net-billing [3]

A e Jesli nic nie zaznaczysz zastosujemy dotychczasowy system rozliczania przyjety na Twoim punkcie poboru.
e Jesli Zdajacy korzystat z systemu net-billing, przyjmiemy go do rozliczen, niezaleznie od tego, co wybierzesz.
e Jesli wybierzesz system net-billing nie bedzie mozliwosci zmiany systemu rozliczania na net-metering.

Oswiadczam, ze: [ |jestem prosumentem [4] [ ] nie jestem prosumentem
[1] Zgodnie z taryfa dystrybutora w miejscu gdzie pobierasz energie elektryczna nie mozesz prowadzic dziatalnosci gospodarczej.
[2] Net-metering — iloSciowy system rozliczania energii elektrycznej, w ktérym niewykorzystany na biezaco prad, wytworzony przez Twojg instalacje
fotowoltaiczng, przekazujesz do sieci dystrybucyjnej. Mozesz go odebrac w ciggu 12 miesiecy od daty wprowadzenia, w ilo5ci:

= 80% (moc instalacji do 10 kWp) lub

= 70% (moc instalacji pomiedzy 10 — 50 kWp).
[3] Net-billing —kosztowe rozliczanie opierajace sie o wartos¢ energii zakupionej i oddanej. System polega na tym, ze niewykorzystany na biezaco prad
sprzedajesz do swojego Sprzedawcy. Jednoczesnie z tym samym Sprzedawca rozliczasz sie za energie, ktora pobierasz.
[4] Prosument energii odnawialnej, to odbiorca kofcowy, ktéry wytwarza energie elektryczng wytacznie z odnawialnych zrodet energii, na wtasne potrzeby,
w mikroinstalacji. Jesli odbiorca koAcowy prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, wytwarzanie energii nie moze stanowic przewazajacej czesci tej dziatalnosci.
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Jezeli wybierasz system rozliczania net-billing podaj nam numer rachunku bankowego, abysmy mogli zwréci¢ Ci ewentualng
nadptate za wyprodukowana energie elektryczna. Nadptata powstanie, jesli w ciagu 12 miesiecy nie wykorzystasz srodkaw,
ktore stanowig depozyt prosumencki. Pamietaj, ze wysokos¢ zwracanej nadptaty nie moze przekroczyé 20% wartosci energii
elektrycznej wprowadzonej do sieci w miesigcu kalendarzowym, ktorego dotyczy zwrot nadptaty.

Rachunek konta bankowego

Wybierz grupe taryfowa Dystrybutora
Zanim wybierzesz grupe taryfowa, zastanow sie w jakich godzinach bedziesz zuzywac najwiecej pradu. Pamietaj, ze cena
jaka pfacisz za prad jest suma stawek sprzedazowych i dystrybucyjnych. Sprawdz Taryfe Dystrybutora [5], znajdziesz ja na
naszej stronie tauron.pl/taryfy lub na stronie dystrybutora: tauron-dystrybucja.pl

A Jesli nie wybierzesz grupy taryfowej, nie bedziemy mogli skutecznie przeprocesowac Twojego wniosku.

Jesli chcesz miec te samg stawke przez cata dobe, wybierz:

[ ]G11 (To dobre rozwigzanie dla Ciebie, jesli Twoje zuzycie pragdu w ciggu doby nie ma znaczacych wzrostow (np. nie
ogrzewasz pomieszczen pradem)

Jesli chcesz miec dwie r6zne stawki w ciggu doby, mozesz wybrac jedng z ponizszych opcji:

[ ]G12 jesli chcesz miec nizszg stawke w godzinach nocnych (jest to 10 godzin w ciggu doby - 8 godzin, ktore nastepujg po
sobie miedzy 22:00 a 7:00 oraz 2 godziny z przedziatu miedzy 13:00 a 16:00. Godziny zegarowe trwania strefy
czasowej okresla Dystrybutor)

(Jest to dobre rozwigzanie jezeli np. ogrzewasz swoéj dom pradem)

[ ]G12w jesli chcesz miec nizszg stawke w godzinach pozaszczytowych (od poniedziatku do pigtku w godzinach 13:00 - 15:00,
22:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobot, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy),

(To dobre rozwiazanie dla Ciebie, jezeli potrafisz zaplanowac swoje zuzycie pradu w godzinach kiedy masz tafszy
prad, np. w weekendy)

Jesli chcesz miec trzy r6zne stawki w ciggu doby, wybierz:

[ ]G13  bedziesz miec r6zne stawki:

e w godzinach szczytu przedpotudniowego
o od 1.04. do 30.09. w godzinach 7:00-13:00;
° od 1.10. do 31.03. w godzinach 7:00-13:00;
e w godzinach szczytu popotudniowego
o od 1.04. do 30.09. w godzinach 19:00 — 22:00;
° od 1.10.do 31.03. w godzinach 16:00 — 21:00;
e w pozostatych godzinach doby (pamietaj, ze do tej strefy zaliczamy weekendy oraz dni ustawowo wolne od pracy)
o od 1.04. do 30.09. w godzinach 13:00-19:00 oraz 22:00-7:00;
° od 1.10. do 31.03. w godzinach 13:00-16:00 oraz 21:00-7:00;
(To dobre rozwigzanie dla Ciebie jesli np. stosujesz pompe ciepta)

Jezeli potrzebujesz pradu do zasilania placu budowy lub prowadzisz lokal uzytkowy pod wynajem, ale nie prowadzisz dziatalnosci

gospodarczej, wybierz jedng z ponizszych gr. taryfowych. Sprawdz taryfe Dystrybutora:

[]€11 []C12a [ ]JC12b [ ]C13

Jesli wybierzesz jedna z tych grup taryfowych bedziemy Cie rozliczac na podstawie Taryfy Sprzedawcy.
Godziny zegarowe trwania stref czasowych w gr. taryfowej C12b okresla Dystrybutor.

[]inna, wpisz jaka:

Pozostate parametry techniczne (moc przytaczeniowa, wielkoSc zabezpieczen przedlicznikowych, lokalizacja licznika, rodzaj
przytacza, miejsce dostarczania energii elektrycznej):

[ ]bezzmian [_]zmiana, wpisz jaka:

Jesli zmieniasz grupe taryfowa lub moc umownga mozliwe, ze Dystrybutor bedzie musiat sprawdzi¢ koniecznosc dostosowania
licznika lub wielkos¢ zabezpieczen przedlicznikowych do tych zmian. Za dostosowanie poszczegolnych elementow uktadu
pomiarowego odpowiada ich wtasciciel. Do tego czasu bedziemy Cie rozliczac zgodnie z dotychczasowa grupg taryfowa i moca
umowna.

Jesli nie zgadzasz sie na takie rozliczenie, konieczne bedzie rozwigzanie umowy przez poprzednika, zanim zawnioskujesz o
umowe z nami. Pamietaj! takie dziatanie bedzie wigzato sie z demontazem licznika.

A Jesli zmieniasz umowe i nic nie zaznaczysz, uznamy, ze nie wprowadzasz zmian w wymienionym zakresie.

Prognozowana ilos¢ energii
Podaj prognozowang ilos¢ energii elektrycznej, jaka zuzyjesz w ciggu roku [kWh/rok]:

Na naszej stronie internetowej znajdziesz szczegotowe informacje dotyczace zuzycia energii w 2023 roku. Dane te
publikujemy i aktualizujemy zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia &4 maja 2007 r. w sprawie szczegdtowych
warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93, poz. 623 z pdzn. zm.).

Mgada Ub wejdz na adres: tauron.pl/srednie-zuzycie-mediow

L3

Aby zaobaczyc¢ dane skorzystaj z kodu:

[5] TAURON Dystrybucja S.A.
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https://www.tauron.pl/srednie-zuzycie-mediow
https://www.tauron.pl/dla-domu/prad/taryfa-sprzedawcy
https://www.tauron-dystrybucja.pl/

Ponizej pokazujemy Srednie roczne zuzycie energii elektrycznej w 2023 roku dla grup taryfowych G

e dla grupy taryfowej G11 — 1 687 kWh;

* dla grupy taryfowej G12 — 3 419 kWh;

e dla grupy taryfowej G12w — 3 696 kWh;

e dla grupy taryfowej G13 — 3 760 kWh.
Jesli nie wiesz co wpisac i pozostawisz to pole puste, wypetnimy je za Ciebie zgodnie z powyzszymi danymi. Pamietaj,
ze prognozowang ilos¢ energii mozesz zmienic.
Jesli wypetniasz protokot dla niestandardowego punktu poboru (np. garaz, altana, piwnica), przyjmiemy 10kWh jako
prognozowane roczne zuzycie.

Wybierz rodzaj faktury

[ ] e-faktura — wybierajac Prad EKO i rabat nie mniej niz 5% lub rabat nie mniej niz 10% dostepna jest tylko e-faktura.
Wybierz wygodna i ekologiczna e-fakture. Zat6z konto w serwisie obstugowym Ma6j TAURON, optacaj faktury szybko
i bezpiecznie.
Jesli wybierzesz e-fakture akceptujesz, ze bedziemy Ci wystawiali i przesyfali faktury za poSrednictwem serwisow
obstugowych: M&j TAURON, eBOK w formie elektronicznej, zgodnie z ustawa o podatku od towardw i ustug.
Pamietaj, aby w sekgji ,Dane kontaktowe" podaé nam swoj adres e-mail. Potrzebujemy go, abysmy mogli aktywowac te
ustuge. W przeciwnym wypadku bedziemy wysyitac Ci faktury papierowe.
Wybierajac e-fakture akceptujesz ,Regulamin przesytania faktur droga elektroniczng” oraz ,Regulamin serwisow
samoobstugowych”.

[ ] faktura papierowa
A Jesli nie zaznaczysz rodzaju faktury, rozliczenie wyslemy Ci na fakturze papierowe;j.

Wybierz rodzaj rozliczenia
[ ] Telerachunek/eOdczyt - rozliczymy Cie na podstawie odczytow, ktére nam podasz.

Mozesz zrobic to telefonicznie lub online - w serwisie Maj TAURON lub aplikacji maobilnej mTAURON.
[ ]raz na miesiac [ ]raz na 2 miesigce

[ ] Prognoza - raz na 12 miesiecy otrzymasz 6 blankietow wptat, ktére masz obowigzek regulowac co dwa miesiace.

Jesli wybierasz cennik mozesz wskazac termin ptatnosci.
15 []10 []15 []20
[ ]inne, wpisz obok

(Sprawdz taryfe Dystrybutora) ) ) ) ) ) ) B ) o
Jesli nie wybierzesz rodzaju rozliczenia, bedziemy Cie rozliczac na podstawie prognozy co 12 miesiecy.

Jesli wybierasz grupe taryfowa C1x [6] lub jestes prosumentem nie mozesz skorzystac z opcji rozliczenia na podstawie
Telerachunku.
Dla prosumenta korzystny jest 12 miesieczny okres rozliczenia — faktury zbilansuja catoroczny pobér i produkcje energii,
niezaleznie od por roku.

@ Pamietaj! Dystrybutor moze sprawdzic Twagj licznik. Jesli zgtosi sie do Ciebie jego przedstawiciel, udostepnij mu licznik do
odczytu.

Wybierz sprzedawce rezerwowego (wskaz jedng z ponizszych opgji)

@ Wskazanie sprzedawcy rezerwowego jest potrzebne do realizacji umowy po stronie Dystrybutora.

[[] Upowazniam TAURON do wskazania za mnie sprzedawcy rezerwowego sposrod wymienionych na stronie internetowe;
Dystrybutora (tauron-dystrybucja.pl).

[] Zapoznatem sie z listg3 sprzedawcow rezerwowych wymienionych na stronie internetowej Dystrybutora
(tauron-dystrybucja.pl).

Wskazuje

na mojego sprzedawce rezerwowego.

Jesli nie zaznaczysz zadnego z punktow lub wskazesz nieaktualnego sprzedawce rezerwowego, uznamy, ze mozemy
w Twoim imieniu wybrac sprzedawce rezerwowego.

Upowazniam Dystrybutora do:

e zawarcia — w moim imieniu i na moja rzecz — rezerwowej umowy kompleksowej ze sprzedawcg rezerwowym,
ktorego wskazuje wyzej, w przypadku gdy wygasnie umowa kompleksowa ze sprzedawca albo gdy sprzedawca przestanie
wykonywac umowe kompleksowg;

« udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom - z ktérymi Dystrybutora taczy stosunek prawny -

w zakresie objetym umocowaniem, ktore wynika z niniejszego petnomocnictwa.
Dodatkowo - jezeli mam prawo do odstgpienia od umowy kompleksowej sprzedazy rezerwowej [7] - upowazniam Dystrybutora

do zadania — w moim imieniu — aby sprzedawca rezerwowy rozpoczat Swiadczenie ustugi kompleksowej w okresie,
ktory przystuguje mi na odstapienie (14 dni od dnia zawarcia) od rezerwowej umowy kompleksowej, ktérag Dystrybutor zawart na
odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Wiem, ze z chwilg petnego wykonania umowy przed uptywem 14 dni na odstapienie, trace prawo do odstapienia od umowy.
[6]C1x - C11,C12a,C12b,C13

[7] prawo do odstapienia od umowy przystuguje podmiotom, ktore sa wskazane w art. 38a ustawy z dnia 30 maja2014 o prawach konsumenta (t,j. Dz.U. z 2020r.
p0z.287 ze zm.)
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Wybierz cennik lub Taryfe Sprzedawcy

A Jesli nic nie zaznaczysz, wydtuzy sie czas obstugi Twojego protokotu.

Jesli zmieniasz warunki umowy i korzystasz juz z cennika, przejdz do kolejnej sekdji.

Sprawdz czy cennik, ktory wybierasz obejmuje Twojg grupe taryfowaq.

@ Jesli wybierzesz jeden z ponizszych cennikow, otrzymujesz Gwarancje rabatu. Oznacza to, ze ceny energii elektrycznej

wskazane w cenniku zawsze beda nizsze od ceny energii elektrycznej wskazanej w Taryfie Sprzedawcy, zaleznie od wybranej
oferty. Jesli wyrazisz 3 zgody marketingowe, wybierzesz e-fakture, podasz lub zaktualizujesz dane kontaktowe:
e-mail i numer telefonu, otrzymasz wiekszy rabat -> nie mnigj niz 5% lub nie mnigj niz 10%. Dokument "Zgody Klienta"
znajdziesz na stronie www.tauron.pl i w kazdym Punkcie Obstugi Klienta. Pamietaj, aby wypetniony dokument dotaczyc do
wniosku. Rabat obowigzuje przez caty okres trwania cennika, z wyjatkiem okresu od 01.01.2024 do 30.06.2024 roku, kiedy
obowigzuja rozwigzania ostonowe, dzieki ktorym ceny sa jeszcze nizsze. Wiecej na tauron.pl/zamrozenie-pradu i na

tauron.pl/ceny

W naszej ofercie znajdziesz:

Prad EKO - Certyfikat TOV - dokument potwierdzajacy, ze energia pochodzi z elektrowni wiatrowych, wodnych lub stonecznych.
Organizacjg certyfikujaca jest TUV SUD Polska.

Ustugi:

1.

2.

3.

Ustuga Las — to ustuga, w ramach ktorej zlecimy posadzenie jednego drzewa za kazde 12 miesiecy obowigzywania cennika.
Optata za ustuge zawiera sie w stawce statej.

Ustuga Serwisant 24H - to ustuga, ktdra jest Swiadczona w razie problemow z wewnetrzng instalacjg elektryczng lub w razie
awarii domowych urzadzen elektrycznych. Optata za ustuge zawiera sie w stawce statej.

Ustuga Serwisant 24H PLUS - to ustuga, ktora jest Swiadczona w razie problemow z wewnetrzng instalacjg elektryczna
lub wodng lub kanalizacyjng lub C.O. lub w razie awarii domowych urzadzen elektrycznych. Optata za ustuge zawiera sie
w stawce statej.

Ustuga Zdrowie 24H — w ramach ustugi Partner TAURONA zapewnia szybki i tatwy dostep do m.in. lekarzy specjalistow,
badan diagnostycznych czy rehabilitacji w przypadku nagtego zachorowania lub wypadku. Optata za ustuge zawiera sie
w stawce state).

Ustuga Opieka 24H — w ramach ustugi, w sytuacji nagtego zachorowania lub wypadku, Partner TAURONA zapewnia opieke
pielegniarska, transport na rehabilitacje, dostarczenie art. zywnosciowych, higienicznych i lekarstw oraz opieke nad psem
lub kotem, a takze pomoc elektryka w razie problemow z wewnetrzng instalacjg elektryczna. Optata za ustuge zawiera sie
w stawce statej.

Ustuga Serwisant komputerowy 24H — w ramach ustugi zapewniamy bezptatna naprawe Twojego sprzetu komputerowego
i pomoc informatyka w przypadku awarii oprogramowania oraz pokrywamy koszty robocizny, czesci zamiennych, a takze
transportu sprzetu do i z serwisu. Nawet do 2000zt na jedng naprawe. Optata za ustuge zawiera sie
w stawce statej.

Ceny dla poszczegolnych grup taryfowych obowigzujacych w cennikach 1, 2 i 3 letnich w zaleznosci od rabatu:

Przedstawione w tabeli ceny nie uwzgledniaja rozwiazan ostonowych. Regulacje dotyczace cen, wynikajace z
wprowadzanych przepiséw, uwzglednimy w wyznaczonych terminach w rozliczeniach z Toba.

Rabat G171 [z#/kWh - brutto] | G12 [zt/kWh - brutto] | G12w [zt/kWh - brutto] G13 [zt/kWh - brutto]
nie mniej niz 0,2 % 1,0188 1,2239]0,7819 1,28650,7733 1,489 1,6572 | 0,8347
nie mniej niz 5 % 0,9699 1,1649 | 0,7443 1,22460,7362 1,0937 | 1,5775 | 0,7946
nie mniej niz 10 % 0,9188 1,1037]0,7052 1,1601]0,6974 1,0362 | 1,4945 | 0,7528

Rabat obowiazuje przez caty okres trwania cennika, z wyjatkiem okresu od 01.01.2024 do 30.06.2024 roku, kiedy
obowiazuja rozwigzania ostonowe, dzieki ktorym ceny sa jeszcze nizsze. Wiecej na tauron.pl/zamrozenie-pradu i na

tauron.pl/ceny

A Jesli wybierasz cennik, pamietaj, aby zaznaczyc rowniez okres gwarancji rabatu.

Zaznacz jeden wybrany cennik lub Taryfe Sprzedawcy.

[

Prad EKO + Las > 3 lata gwarancji rabatu

Stawka stata 31,50 [zt/m-c - brutto]
[ ] rabat nie mniej niz 0,2%

[] rabat nie mniej niz 10% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)
lub

[

Prad .
EKO z Serwisantem 24H PLUS 4 3 lata gwarancji rabatu

Stawka stata 35,50 [zt/m-c - brutto]
[ ] rabat nie mnigj niz 0,2%

[ ] rabat nie mniej niz 10% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)

lub
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[ ] Prad EKO z Serwisantem 24H

> 3 lata gwarancji rabatu

Stawka stata 32,50 [zt/m-c - brutto]
[ ] rabat nie mniej niz 0,2%

[ ] rabat nie mniej niz 10% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)

lub
Prad EKO .
[ z ustuga Zdrowie 24H > 3 lata gwarancji rabatu

Stawka stata 44,50 [zt/m-c - brutto]
[] rabat nie mniej niz 0,2%

[] rabat nie mniej niz 10% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)

lub
Prad EKO z Serwisantem -
[ komputerowym 24H > 3 lata gwarancji rabatu

Stawka stata 37,50 [zt/m-c - brutto]
[ ] rabat nie mniej niz 0,2%

[ ] rabat nie mniej niz 10% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)

lub
Prad z ustugami Zdrowie
[ i Opieka 24H » 3 lata gwarancji rabatu

Stawka stata 59,00 [zt/m-c - brutto]
[ ] rabat nie mniej niz 0,2%

[ ] rabat nie mniej niz 10% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)

lub
0 Prad z Serwisantem R [ ] 3 lata gwarancji rabatu
komputerowym 24H

[ ] 2 lata gwarancji rabatu

Stawka stata 24,50 [zt/m-c - brutto]
[ ] rabat nie mniej niz 0,2%

[] rabat nie mniej niz 5% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)
lub

[ ] 3 lata gwarancji rabatu
[] Prad z Serwisantem 24H PLUS

» [ ] 2 lata gwarancji rabatu

[] 1 rok gwarancji rabatu
Stawka stata 22,50 [zt/m-c - brutto]

[ ] rabat nie mniej niz 0,2%

[] rabat nie mniej niz 5% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)
lub

[ ] 3 lata gwarancji rabatu
[ ]Prad + Las >

»

[ ] 2 lata gwarancji rabatu

Stawka stata 20,50 [zt/m-c - brutto]
[ ] rabat nie mniej niz 0,2%

[] rabat nie mniej niz 5% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)
lub
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[ ] Prad EKO

[ ] 3 lata gwarancji rabatu

Stawka stata 20,50 [zt/m-c - brutto]
[ ] rabat nie mniej niz 0,2%
[ ] rabat nie mniegj niz 5% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)

»

[] 2 lata gwarancji rabatu

lub

[ ] Prad z Serwisantem 24H

[ ] 3 lata gwarancji rabatu

Stawka stata 19,50 [zt/m-c - brutto]
[ ] rabat nie mniej niz 0,2%
[ ] rabat nie mniej niz 5% (dostepny tylko przy wyrazeniu 3 zgod marketingowych, wyborze e-faktury i aktualnych danych kontaktowych)

! [] 2 lata gwarancji rabatu

lub

[ ] Cennik inny (dotyczy cennikdw specjalnych, ktére dostepne sa tylko w Punktach Obstugi Klienta i Punktach Partnerskich)

lub

[ ] Taryfa Sprzedawcy

Ceny i stawki state dla poszczegélnych grup taryfowych w taryfie:
Przedstawione w tabeli ceny nie uwzglednigja rozwigzan ostonowych. Regulacje dotyczace cen, wynikajace z
wprowadzanych przepisow, uwzglednimy w wyznaczonych terminach w rozliczeniach z Toba.

G11 [z4/kWh - brutto]

G12 [zt/kWh - brutto]

G12w [zt/kWh - brutto]

G13 [z+/kWh - brutto]

optata handlowa [zt/m-c - brutto]

0,9164

1,0935|0,7355

1,2042|0,7208

1,0492|1,3973|0,7442

C11 [zt/kWh - brutto]

C12a[zt/kWh - brutto]

C12b [zt/kWh - brutto]

C13 [zt/kWh - brutto]

stawka stata [zt/m-c - brutto]

1,2005

1,2804 | 1,1599

1,2497 | 1,1365

1,2423|1,5375 | 1,1464

43,05

Oferta moze ulec zmianie. Jezeli wypetniasz nieaktualny protokét i oferta, ktéra wybierasz przestata obowigzywag,
przypiszemy Ci Taryfe Sprzedawcy jako podstawe rozliczen. Aktualne dokumenty s3 dostepne w punktach obstugi klienta.
Pamietaj, umowe mozesz przepisac online na stronie tauron.pl/pza lub w serwisie Méj TAURON.

Jesli nic nie zaznaczysz lub nie bedziemy mogli jednoznacznie oceni¢, ktora oferte wybierasz, przypiszemy Ci Taryfe
Sprzedawcy jako podstawe rozliczen. Gdy Twoja umowa wejdzie w zycie mozesz sie z nami skontaktowac i wybrac cennik
z aktualnej oferty.

WAZNE INFORMACJE

@ Informacje na temat ustaw [8] i [S], ktore ograniczajg wysokos¢ cen pradu oraz zwigzanych z nimi oSwiadczen, znajdziesz
na stronach tauron.pl/zamrozenie-pradu i tauron.pl/ceny.

Jesli wybierasz Taryfe Sprzedawcy:

Umowe kompleksowa dotyczaca energii elektrycznej zawierasz na czas nieokreslony.

Za sprzedaz energii elektrycznej bedziemy Cie rozliczac wedtug cen, ktore znajdziesz w Taryfie Sprzedawcy.

Jesli wybierasz cennik:

Umowe kompleksowa dotyczaca energii elektrycznej zawierasz na czas nieokreslony.

Za sprzedaz energii elektrycznej bedziemy Cie rozlicza¢ wedtug cen okreSlonych w cenniku, ktéry wybierzesz.

Cennik obowiazuje przez czas okreslony.

Na 45 dni przed koAcem obowigzywania cennika przeslemy Ci nowa oferte. Zadecydujesz, czy:

a) przyjmujesz nowe warunki albo

b) wypowiadasz umowe albo

) skorzystasz z innej oferty albo

d) chcesz sie rozliczac wedtug stawek Taryfy Sprzedawcy.

Jesli wypowiesz umowe zanim skofczy sie okres obowigzywania cennika, mozemy naliczy¢ Ci optate jednorazowa (zgodnie

z postanowieniami Twojego cennika).

[8] Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w
zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1704 ze zm.).

[9] Ustawa z 27 pazdziernika 2022 r. o srodkach nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektorych
odbiorcéw w 2023 roku (Dz.U. z 2022 poz. 2243 ze zm.).
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Oswiadczenia

Znam i akceptuje tres¢ wzoru umowy kompleksowej, OWU, Taryfy Sprzedawcy albo cennika, a takze Taryfy Dystrybutora.
Jesli w sekcji ,Wybierz cennik lub Taryfe Sprzedawcy”, wybierasz cennik z ustugg dodatkowa:
Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna abysmy mogli zrealizowac wybrang przez Ciebie ustuge.
[ ] Znam i akceptuje Regulamin wybranej ustugi.
Jesli w sekcji ,Wybierz cennik lub Taryfe Sprzedawcy”, wybierasz cennik z Gwarancja rabatu i zaznaczasz opcje ,rabat
nie mniej niz 5%"” lub "rabat nie mniej niz 10%":
Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna abysmy mogli zrealizowac wybrang przez Ciebie oferte.
[ ] Znam i akceptujg Regulamin oferty ,Wtgcz rabat na prad”.
Poniewaz akceptuje Regulamin oferty ,Wtacz rabat na prad”, udzielam 3 zgdd marketingowych, wybieram e-fakture, podaje
lub aktualizuje dane kontaktowe: e-mail i numer telefonu, przyjmuje do wiadomosci, ze rachunki za energie elektryczna
Sprzedawca wystawi w oparciu o cennik, ktory wybieram w sekgji ,Wybierz cennik lub Taryfe Sprzedawcy":
e Prad EKO + Las rabat nie mniej niz 10% albo
* Prad EKO z Serwisantem 24H PLUS rabat nie mnigj niz 10% albo
* Prad EKO z Serwisantem 24H rabat nie mniej niz 10% albo
e Prad EKO z ustuga Zdrowie 24H rabat nie mniej niz 10% albo
e Prad EKO z Serwisantem komputerowym 24H rabat nie mnigj niz 10% albo
e Prad z ustugami Zdrowie i Opieka 24H rabat nie mniej niz 10% albo
e Prad z Serwisantem komputerowym 24H rabat nie mniej niz 5% albo
e Prad z Serwisantem 24H PLUS rabat nie mniej niz 5% albo
* Prad + Las rabat nie mniej niz 5% albo
e Prad EKO rabat nie mniej niz 5% albo
e Prad z Serwisantem 24H rabat nie mniej niz 5% albo
* Prad z Elektrykiem 24H PLUS rabat nie mniej niz 5% albo
e Prad z Serwisantem 24H - Prosument PLUS rabat nie mnigj niz 5% albo
e Prad z Serwisantem 24H - Prosument PLUS - urzadzenie rabat nie mniej niz 5% albo
* Prad z Ochrong fotowoltaiki 24H rabat nie mniej niz 5% albo
e Prad z Ochrong fotowoltaiki 24H - urzadzenie rabat nie mniej niz 5%.
Jesli wycofam lub nie udziele 3 zgod marketingowych lub wniose sprzeciw marketingowy lub nie wybiore e-faktury lub z nigj
zrezygnuje, Sprzedawca rozliczy mnie na podstawie cennika:
e Prad EKO + Las rabat nie mniej niz 0,2% albo
¢ Prad EKO z Serwisantem 24H PLUS rabat nie mniej niz 0,2% albo
* Prad EKO z Serwisantem 24H rabat nie mniej niz 0,2% albo
e Prad EKO z ustuga Zdrowie 24H rabat nie mniej niz 0,2% albo
e Prad EKO z Serwisantem komputerowym 24H rabat nie mniej niz 0,2% albo
e Prad z ustugami Zdrowie i Opieka 24H rabat nie mniej niz 0,2% albo
e Prad z Serwisantem komputerowym 24H rabat nie mniej niz 0,2% albo
e Prad z Serwisantem 24H PLUS rabat nie mniej niz 0,2% albo
¢ Prad + Las rabat nie mnigj niz 0,2% albo
e Prad EKO rabat nie mniej niz 0,2% albo
e Prad z Serwisantem 24H rabat nie mnigj niz 0,2% albo
¢ Prad z Elektrykiem 24H PLUS rabat nie mnigj niz 0,2% albo
e Prad z Serwisantem 24H - Prosument PLUS rabat nie mniej niz 0,2% albo
e Prad z Serwisantem 24H - Prosument PLUS - urzadzenie rabat nie mnigj niz 0,2% albo
* Prad z Ochrona fotowoltaiki 24H rabat nie mniej niz 0,2% albo
e Prad z Ochrona fotowoltaiki 24H - urzadzenie rabat nie mniej niz 0,2%.

Zgadzam sie na oszacowanie stanu licznika na dzien zmiany decyzji dotyczacej zgod marketingowych lub wycofania e-faktury
lub wniesienia sprzeciwu marketingowego.
Jesli w sekcji ,,Wybierz cennik lub Taryfe Sprzedawcy"”, wybierasz cennik z ustugg dodatkowa Zdrowie 24H_Dom:
Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna abysmy mogli zrealizowac wybrang przez Ciebie ustuge.
[ ] Znam i akceptuje Regulamin ustugi Zdrowie 24H_Dom.
Wyrazenie ponizszych zgdd jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizagji ustugi Pomoc medyczna 24H_Dom na warunkach wskazanych
w Regulaminie ustugi Zdrowie 24H_Dom (informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajdziesz na koncu dokumentu).
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie:
a) imie i nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e — mail, adres korespondencyjny,
b) dane dotyczace stanu mojego zdrowia i udzielonych mi Swiadczen zdrowotnych
przez:
¢ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczei Wzajemnych z siedzibg w Warszawie w celu obstugi
reklamacji zwigzanych z ustuga Pomoc medyczna 24H_Dom, na warunkach wskazanych w Regulaminie ustugi Zdrowie
24H_Dom,
e PZU Zdrowie S.A. z siedzibg w Warszawie, w celu uzyskania dostepu do mojej dokumentacji medycznej zwiazanej
z realizacjg ustugi Pomoc medyczna 24H_Dom, na warunkach wskazanych w Regulaminie ustugi Zdrowie 24H_Dom.
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Dodatkowe informacje i oSwiadczenia

1. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz w zatacznikach:

.Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.” w zakresie sprzedazy energii elektrycznej,
.Klauzula Informacyjna TAURON Dystrybucja S.A.” w zakresie Swiadczenia ustugi dystrybugji.
Sa to informacje tylko dla Ciebie. Nie musisz ich drukowac ani nam odsytac.

2. Podpisujac ten wniosek potwierdzam, ze - jesli sprzedawca dokona pozytywnej weryfikacji - zawieram umowe kompleksowa.

3. Jesli protokot bedzie wymagat Twojej poprawy lub uzupetnienia o dodatkowe informacje lub zataczniki, z rozwigzaniem
dotychczasowej i zawarciem nowej umowy poczekamy do momentu, gdy otrzymamy kompletny protokot.

4. Jesli zawierasz umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtoS¢ masz prawo odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny [10]. Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musisz nas poinformowac o swojej decyzji w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia. Prosimy, aby byto to jednoznaczne oSwiadczenie. Mozesz oSwiadczyc nam to np. w formie:

« korespondencyjnej, przesytajac je na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,

« telefonicznej, dzwonigc pod numer telefonu: 32 606 0 606.

Mozesz skorzystat ze wzoru Formularza odstapienia od umowy, dostepnego na naszej stronie internetowej oraz w POK.
Nie jest to jednak obowiazkowe.

Zadam dostarczania energii elektrycznej w okresie, ktéry przystuguje mi na odstapienie od umowy (14 dni). Jeéli zdecyduje sie
na odstapienie od umowy, zobowiazuje sie zaptacic za Swiadczenia spetnione w tym okresie.

Wiem, ze z chwilg petnego wykonania umowy przed uptywem 14 dni na odstgpienie, trace prawo do odstapienia od umowy.

5. Jesli zawierasz umowe dla punktu poboru/obiektu, ktory nie jest gospodarstwem domowym:

Podpisujac ten protokot akceptuje, ze wysokoSc pierwszej optaty mocowej Sprzedawca wyliczy na podstawie
dotychczasowego zuzycia Zdajacego.

6. Jesli Twoj obiekt (lub jego wyodrebniona czesc) jest objety planem ograniczen [11] numer telefonu i adres e-mail, ktory
podajesz w sekdji ,Dane kontaktowe” przekazemy Dystrybutorowi, aby mogt przekazac Ci plan ograniczen i poinformowac o
jego wprowadzeniu.

@ Pamietaj, do prawidtowej weryfikacji wniosku, w niektorych przypadkach, musisz dotgczy¢ dodatkowe dokumenty.
Zapoznaj sie z ponizszymi dokumentami. Sag one elementem oferty. Ich tres¢ akceptujesz w oSwiadczeniach.

1. Umowa kompleksowa

owu

. Cennik/Taryfa Sprzedawcy

. Informacja o cenach w cennikach z gwarancjg rabat w okresie obowigzywania rozwigzan ostonowych w 2024 roku.

. Taryfa TAURON Dystrybucja S.A.

. Regulamin przesytania faktur drogg elektroniczna
. Regulamin wybranej ustugi/oferty Padpis klienta/wnioskodawcy/o0soby umocowanej

NOU R WN

Dbaj o Srodowisko i nie drukuj niepotrzebnie stron z klauzulami -
to sg informacje tylko dla Ciebie — nie musisz nam ich odsytac.

Wypetnia nasz pracownik:

Dokument przyjeliSmy w punkcie obstugi klienta/punkcie partnerskim od:
[ ] osoby, ktora wnioskuje 0 umowe/odbierajacego

[ ] zdajacego

[ ] petnomocnika osoby, ktéra wnioskuje o umowe/odbierajacego

[ ] petnomocnika zdajacego

Potwierdzam, ze dane na protokole sa zgodne z danymi
w dokumencie tozsamosci klienta:

[ ]dowbod osobisty [ ]paszport [ _]inne (np. karta Polaka)

Czytelny podpis pracownika

KLAUZULA INFORMACYJNA PZU ZDROWIE S.A.

1. Administratarem Pani/Pana danych osobowych jest PZU Zdrowie S.A. z siedziba w Warszawie (00-843) przy Rondzie Ignacego
Daszynskiego 4, (dalej: ,PZU Zdrowie"). Kontakt z administratorem jest mozliwy listownie na powyzszy adres siedziby lub
elektronicznie na adres: daneosobowe-zdrowie@pzu.pl. W PZU Zdrowie powotany jest Inspektor Ochrony Danych, do ktorego
mozna kierowac zapytania listownie na adres siedziby PZU Zdrowie z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych” lub elektronicznie
na adres e — mail: I0Dzdrowie@pzu.pl.

2. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane przez PZU Zdrowie w nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach

rawnych:

DT) o\/bjecia opieka zdrowotng na zasadach okreSlonych w Regulaminie ustugi Zdrowie 24H_Dom i zapewnienia mozliwosci
korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na zasadach okreslonych w tym Regulaminie, a takze w celach rezerwadj,
potwierdzania i odwotywania kansultacji lekarskich lub  badan diagnostycznych, informowania Pani/Pana
0 zarezerwowanych konsultacjach lekarskich lub badaniach diagnostycznych, o wynikach lub innych sprawach zwigzanych

[10] Prawo odstagpienia od umowy przystuguje podmiotom wskazanym w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 287 ze zm).

[11] Planowi ograniczen podlegaja obiekty (lub ich wyodrebniona czesc) w ktérych moc umowa wynosi co najmniej 300kW i nie sg objete ochrona przed
wprowadzeniem ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej. Obiekty chronione okresla Rozporzadzenie Rady Ministrow z 8 listopada 2021r. w
sprawie szczegotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta.
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z udzielanymi lub planowanymi Swiadczeniami zdrowotnymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f w zwigzku
z art. 9 ust. 2 lit. h rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 452016 1, s. 1)
(dalej: ,RODO");

2) weryfikagi Pani/Pana tozsamosci przed udzieleniem Swiadczenia zdrowotnego oraz prowadzenia, udostepniania
I przechowywania dokumentagji medycznej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwiazku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO i art. 24
ust. 11 n. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pagjenta i Rzeczniku Prawa Pacjenta (Dz. U. z 2017 poz. 1318
i 1524);

3) dokonywania rozliczen zwigzanych z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych i dochodzeniem roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

4) prowadzenia ksigg rachunkowych — na podstawie art.6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowaosci (Dz. U. z 2018 r. paz. 395).

3. Przetwarzanie danych, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 1 1 3 jest niezbedne dla udzielenia przez PZU Zdrowie Swiadczenia
medycznego na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi Zdrowie 24H_Dom i dochadzenia zwigzanych z nig roszczen,
a takze dla realizacji interesow zwigzanych z zapewnieniem Pani/Panu dostepu do Swiadczenia medycznego.

4. Pani/Pana dane asobawe sg lub moga byC przekazywane innym podmiatam udzielajacym Swiadczen zdrowotnych. Panstwa
dane osabowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowe).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

1) w przypadku przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 2 — przez okres wymagany przepisami ustawy
0 prawach pagenta i Rzeczniku Praw Pagenta, tj. przez 20 lat, zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy o prawach pagenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w ustawie (art. 29 ust. 1 pkt 1a, 2, 3 i 4 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta),

2) w przypadku przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 113 - do uptywu okresu przedawnienia roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze),

3) w przypadku przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 4 — przez okres wymagany przepisami ustawy
0 rachunkowosal.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych do arganu
nadzorczego. Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
wywotujgcych wobec Pani/Pana skutki prawne.

7. Podanie danych osobowych w przypadkach, o ktorych mowa w pkt 2 ppkt 1 jest dobrowolne. W przypadkach, o ktorych mowa
w pkt 2 ppkt 2, obowigzek podania danych wynika ze wskazanych tam przepiséw prawa. Niepodanie przez Pania/Pana danych
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji swiadczen zdrowotnych objetych Regulaminem ustugi Zdrowie 24 H_Dom.

KLAUZULA INFORMACYJNA TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH POLSKI ZAKLAD UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
[Administrator oraz dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
z siedzibg przy rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa. Z administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie na
wskazany adres siedziby. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie
z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kantakt moze sie odbyc drogg elektroniczna na adres
e - mail: I0D@tuwpzuw.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora, z dopiskiem , Inspektor ochrony danych",

[Przetwarzanie danych]

Administrator moze przetwarzac Pani/Pana dane w celu:

rozpatrywania reklamagji — podstawa prawng przetwarzania jest zgoda.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych z realizacja ustugi
Zdrowie 24H_Dom lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepisOw prawa,
w szczegoInosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych ww. ustugi.

[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe magg byt udostepnione podmiotom | organom upowaznionym do przetwarzania tych danych
na podstawie przepisow prawa. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane oscbowe
na zlecenie administratora, w szczegolnosci: dostawcy ustug kompleksowej obstugi szkad, dostawcom ustug IT, lekarzom
orzecznikom, podmiotam i osobom: wyceniajacym szkody, Swiadczacym ustugi medyczne | assistance oraz ustugi prawne,
przy czym takie podmioty | osoby przetwarzajg dane na podstawie pisemne) umowy z administratorem lub podmiotem
przetwarzajgcym dane w imieniu administratora i wytacznie zgodnie z ich poleceniami.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do zadania ich sprostowania, usuniecia
lub agraniczenia ich przetwarzania. Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do otrzymania od
administratora Pani/Pana danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, celem przestania tych danych innemu administratorowi. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgada, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Zgode mozna odwotaé w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos€ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W celu
skarzystania z przystugujacych Pani/Panu praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektarem Ochrony Danych,
korzystajagc ze wskazanych powyze] danych kontaktowych. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Organu
nadzorczego. W Polsce takim organem nadzarczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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KLAUZULA INFORMACYIJNA (umowa podstawowa)

Dbaj o Srodowisko i nie drukuj niepotrzebnie stron z klauzulami -
to sg informacje tylko dla Ciebie — nie musisz nam ich odsytac.

TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.

1/2

Administratorem Panstwa danych osobowych jest TAURON
Sprzedaz GZE sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (kod pocztowy
44-100), przy ul. Barlickiego 2, KRS: 0000036791, NIP:
6312241337

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moga sie
Panstwo skontaktowac piszac na ts.iod@tauron.pl lub na
adres korespondencyjny: 10D TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.
0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy — przez okres poprzedzajacy
zawarcie umowy oraz przez okres wykonywania umowy.
W tym celu bedziemy pozyskiwac dodatkowo dane
dotyczace zuzycia energii lub gazu od Operatora Systemu
Dystrybucyjnego lub Operatora Sytemu Przesytowego
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia —
zawarcie i wykonanie umawy];

b) marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug
wtasnych. Mamy tu na mysl takze automatyczne
dopasowanie tresci komunikatow marketingowych do
Panstwa preferencji i patrzeb — tak zwane profilowanie.
Mawimy tutaj o danych osobowych wynikajacych z tresci
urmowy, zuzycia energii lub gazu, wieku, historii kontaktow
z nami, w tym zakupionych produktow i ustug. W tym celuy,
bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe przez czas
trwania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci marketingu bezposredniegol;

€) marketingu bezposredniego

» produktow i ustug Partnerow wspotpracujacych z
TAURON Sprzedaz sp.z 0.0. oraz
» produktow i ustug Grupy TAURON (TAURON Polska
Energia SA. z siedziba w Katowicach oraz spotki
zalezne lub spotki powigzane, w tym TAURON
Sprzedaz sp.z 0.0.).
W tym celu, bedziemy przetwarzali Panstwa dane
osobowe przez czas trwania umowy [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia — realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora  w  postaci
marketingu bezposredniego podmiotow trzecich];

d) monitorowania jakosci swiadczonej ustugi, w tym obstugi
Panstwa jako odbiorcy ustugi — przez czas wykonywania
umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia
— realizaga uzasadnionego interesu administratora w
postaci zapewnienia nalezyte] jakosci Swiadczonych
ustug];

e) wykanania obowiazkéw wynikajacych z odpowiednich
przepisow prawa oraz archiwizacji w zakresie niezbednym

dla  wykonania tych obowiazkow  prawnych, w
szczegolnosci przepisow podatkowych, prawa
energetycznego, przepisow 0 rachunkowosci — przez

okres wynikajacy z tych przepisow [podstawa prawna Art.
6 ust. 1 ¢ Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku
natozonego przepisami prawal;

f) ewentualnego ustalenia | dochodzenia roszczen Iub
obrony przed roszczeniami  w  tym  sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan i okres
przedawnienia potencjalnych roszczen [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci dochodzenia roszczen |
obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umowal;
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g) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres
niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciy,
wykanywaniu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej
umawy. W przypadku jezeli zawiergjg Panstwo z nami
umowe  jako  podmiot  prowadzacy  dziatalnosc
gospodarczg lub  wspalnik spotki cywilnej mozemy
dodatkowo pozyskac dane z rejestrow informagj
gospodarczej I wywiadowni gospodarczych. Dane
osobowe, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim beda
dotyczyty regulowania przez Panstwa zobowiazan oraz
prowadzone] przez Panstwa dziatalnosc gospodarcze
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia —
zawarcie i wykaonanie umowy];

h) tworzenia analiz wynikow prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w podpunktach
e) i f) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia -
realizacja uzasadnionego interesu administratora  w
postaci optymalizacji prowadzone dziatalnosci
gospodarczej].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1
f) Rozporzadzenia poprzedzone zostato przeprowadzeniem
weryfikadji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz
ryzyka naruszenia Panstwa praw lub interesow w formie
testu rownowagi. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do
wnioskow z tego testu. W celu uzyskania dalszych informagji
prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.

Rozporzadzenie o jakim piszemy to Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych). Tekst Razporzadzenia moga Panstwa znalezé w
punktach obstugi klienta oraz na stronie tauron.pl/rodo.

. W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarzac Panstwa dane

osobowe, przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu,

Jesli bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe do
celow marketingu bezposredniego, majg Parstwo
prawo w dowolnym momencie wniesc sprzeciw wobec
takiego wykorzystania Paistwa danych (w tym wobec
profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg
Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarzaé
Panstwa danych osobowych w tym celu.

b) prawo dostepu do danych osobowych,
c) prawo do sprostowania danych,

d) prawo do usuniecia danych (zwanego rowniez ,prawem
do bycia zapomnianym”),

e) prawo do
osobowych,

ograniczenia przetwarzania danych

f) prawo do przeniesienia danych.




5. Jesli beda Panstwo chcieli skarzystac z przystugujacych praw

moga sie Panstwo z nami skontaktowac na wybrany sposob:

a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul.
Lwowska 23, 40-389 Katowice,
b) e-mailowo na adres daneasobowe.wnioski@tauron.pl,
) telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.
Jesli zdecyduja sie Panstwo skorzystac z przystugujacych
praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia
zadania, nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy
otrzymamy od Panstwa zadanie.
. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli
uwazaja Panstwo, ze przetwarzajac Panstwa dane osobowe
naruszamy przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
. Informacja o zamiarze przekazywania danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy (dalej: EQG).
Panstwa dane osobowe mogg byc przekazane poza EOG.
Sytuacja taka moze mieC migjsce w zwiazku ze zlecaniem
wykonania okreslonych ustug/dziatan podmiotom majacym
siedzibe poza EOG lub przetwarzajacym dane poza EOG.
Panstwa dane osobowe moga byc przekazane jedynie do
takich panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotow w
panstwach trzecich, w stosunku do ktorych decyzjg Komisji
Europejskiej stwierdzono odpowiedni  stopien  ochrony
danych, zastosowano w umowach z tymi podmiotami
standardowe klauzule ochrony danych Iub zastosowano
odpowiednie inne zabezpieczenia, o ktorych mowa w
powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.
W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG moga Panstwo
zazadac dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach
w tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen oraz
informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujac sie w
sposob wskazany w niniejszej informadgji.

8. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:

a) Operator Systemu  Dystrybucyjnego
Systemu Przesytowego,

b) padmioty, ktare prowadza dziatalnosc pocztowa lub
kurierska,

¢) padmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ ptatniczg (banki,
instytugje ptatnicze) — w celu dokanania zwrotéw na
Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi
polecenie zaptaty,

d) podmioty, ktore nabywajg wierzytelnosci i podmioty
windykacyjne — w razie nieoptacenia przez Panstwa
naszych rachunkow w terminie,

e) podmioty, ktore wspotpracujg z nami przy obstudze
spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w
zakresie, w jakim stana sie administratorem danych,

f)  TAURON Polska Energia S.A, TAURON Obstuga Klienta
sp.z 0.0, TAURON Sprzedaz sp.z 0.0,

g) podmioty, ktore obstugujg systemy teleinformatyczne i
Swiadczace ustugi IT,

h) padmioty, ktore Swiadczg ustugi Contact Center oraz

lub  Operator

punkty  partnerskie,  ktore = Swiadcza  ustug
posrednictwa sprzedazy,
i) podmioty, Kktore wspomagaja nas w obstudze

korespondengji oraz w procesie obstugi Klienta,

j) podmioty, ktore Swiadcza nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,
rachunkowa, agencje badawcze i marketingowe, firmy
reklamowe i te ktore organizujg konkursy,

k) podmioty, ktére Swiadcza  ustugi
dokumentow,

w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizagji celow
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

archiwizadji

10.

Panstwa dane osobowe pozyskalismy bezpasrednio od
Panstwa. Jezeli zawieraja Panstwo z nami umowe jako
podmiot prowadzacy dziatalnosé gospodarcza lub wspolnik
spotki  cywilnej mozemy dodatkowo pozyskaC dane
kontaktowe i/lub dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (np. nazwa firmy, miejsce wykonywania
dziatalnosci, NIP, REGON),z  ogolnodostepnych zrodet
informadji, . m. in. z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego (KRS), Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziafalnosci  Gospodarczej (CEIDG), Gtownego  Urzedy
Statystycznego (GUS) lub ze stron internetowych Panstwa
przedsiebiorstw.

Podanie przez Panstwa danych osabowych jest dobrowolne,
jednak stanowi warunek zawarcia umowy. Jezeli umowe w
Panstwa imieniu zawiera z nami Panstwa petnomocnik, to
dane osobowe otrzymujemy od tego petnomocnika.



Dbaj o Srodowisko i nie drukuj niepotrzebnie stron z klauzulami -
to sg informacje tylko dla Ciebie — nie musisz nam ich odsytac.

KLAUZULA INFORMACYJNA
TAURON Dystrybucgja S.A.
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. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TAURON

Dystrybucja SAA. z siedzibg w Krakowie ul. Podgorska 25A,
31-035 Krakow, www.tauron-dystrybugja.pl

Powatalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie
Panstwo skontaktowac w sprawach dotyczacych ochrony
danych osaobowych piszac na: td.iod@tauron-dystrybucja.pl
lub na adres korespondencyjny:

|IOD TAURON Dystrybucja S.A.,

31-060 Krakow, ul. Dajwor 27.

Bedziemy przetwarzac dane osobowe podane przez
Panstwa w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem umowy
kompleksowej dotyczacej energii  elektrycznej.  Dane
osobowe, o ktorych mowa uzyskalismy od Panstwa
sprzedawcy energii elektrycznej.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) wykonania ustugi dystrybucji w ramach umowy
kompleksowej dotyczacej energii elektryczne] - przez
okres wykonywania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust.
1 ¢) Rozparzadzenia — wykonanie obowigzku prawnego
natozonego przepisami prawa — ustawa prawo
energetycznel;

b) monitorowanie jakosci Swiadczonej ustugi w tym obstugi
Panstwa jako odbiorcy ustugi — przez czas wykonywania
umowy kompleksowej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci zapewnienia nalezytej jakosci
Swiadczonych ustug];

c) kontrol, wykrywania | pobierania optat z tytutu
nielegalnego pobierania energii [podstawa prawna Art. 6
ust. 1 ¢ Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku

prawnego natozonego przepisami prawa — ustawa o
podatku  akcyzowym — w  zwiazku  z  prawem
energetycznym];

d) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowiazkaw prawnych, w szczegOlnosci  przepisow
podatkowych,  prawa  energetycznego,  przepisow
orachunkowosci - przez okres wynikajacy z tych
przepisow [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 ¢
Rozporzadzenia — wykonanie obowiazku natozonego
przepisami prawa];

e) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami w tym sprzedazy wierzytelnosci —
przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia
potencjalnych roszczen [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia - realizagja uzasadnionego interesu
administratora w postaci dochodzenia roszczen i obrona
przed roszczeniami zwigzanymi z umowal;

f) tworzenia analiz wynikow prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punktach c), d)
i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia -

realizacja  uzasadnionego  interesu  administratora
w postaci  optymalizacji  prowadzone]  dziatalnosci
gospodarczej];
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g) realizagi ustug wykonywanych na Panstwa dodatkowe
zlecenie. W tym celu bedziemy przetwarzac dodatkowo
dane osobowe podane przez Panstwa w zwigzku ze
ztozeniem zlecen na ustugi dodatkowe [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia - zawarcie | wykonanie
umowy].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1
f) Rozporzadzenia poprzedzone zostato przeprowadzeniem
weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego
oraz ryzyka naruszenia Panstwa praw lub interesow w formie
testu rownowagi. Przystuguje Panstwu prawo dostepu
do wnioskow z tego testu. W celu uzyskania dalszych
informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.
Rozporzadzenie o jakim piszemy to Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobadnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych). Tekst rozporzadzenia moga Panstwo
znalezc na stronie www.tauron-dystrybucja.pl/RODO .

. W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarzac Panstwa dane

osobawe, przystuguja Panstwu nastepujace prawa:
a) prawo do wniesienia sprzeciwu,
) prawo dostepu do danych osobowych,
c) prawo do sprostowania danych osobowych,
)

prawo do usunigcia danych osobowych (zwane réwniez
~prawem do bycia zapomnianym”),

(=)

e) prawo do
osobowych,

ograniczenia przetwarzania danych

f) prawo do przeniesienia danych osobowych.

. Jesli beda Panstwo chcieli skorzystac z przystugujacych praw,

moga sie Pan