
INSTRUKCJA KROK PO KROKU

Podpisz nową
umowę na prąd online 

 

Wygodnie, intuicyjnie, szybko. 



Jakich sytuacji
dotyczy ta instrukcja?
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Jeśli wprowadzasz się do mieszkania, w którym jest licznik
prądu, wtedy wystarczy podpisać umowę na siebie.

Co jednak zrobić, gdy w mieszkaniu
nie ma licznika? Skąd wziąć licznik?

Ta instrukcja pomoże Ci to zrobić. 
Wypełnij wniosek WOZ, 
a my zajmiemy się resztą.

WNIOSEK 
WOZ



Krok po kroku
Start
Od czego zaczynamy?

Zapraszamy na naszą 
stronę internetową. 

 Z dostępnych na ekranie opcji, wybierz odpowiednią dla Twojej sytuacji 
i rozpocznij wypełnianie formularza.

*Uwaga!  Na potrzeby tej instrukcji wybieramy opcję: 
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tauron.pl/nowa-umowa

https://tauron.pl/nowa-umowa


01
Wypełnianie wniosku 
zacznij od podania 
adresu licznika, 
czyli miejsca, 
w którym będzie on 
zainstalowany.  
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W kolejnym kroku 
konieczne
będzie podanie:  

W tym kroku podaj:


 

Twoich danych
osobowych.  

 Twój adres 
zamieszkania.
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*Uwaga!
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Nie zapomnij
także zaznaczyć 
informacji, takich jak:


 

rodzaj 
nieruchomości 



 

czy prawo 
do lokalu.
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Następnie wystarczy: 

zatwierdzić 
oświadczenie
i potwierdzić, 
że nie ma tam 
podłączonej  
fotowoltaiki. 
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06
Dalej to już z górki. 

07
Upewnij się, 
że przeczytałeś 
i zaakceptowałeś 
regulamin 
oraz zasady 
korzystania 
z usług Tauron. 
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SCROLL

 Wybierasz 
interesującą Cię 
ofertę.

 Oznaczasz 
najwygodniejszy 
sposób 
rozliczania 
oraz płatności. 



Dobra robota!
Klik, pyk i... podpisane! 
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Nową umowę prześlemy 
pocztą, a Ty nie musisz już nic 
podpisywać ani odsyłać.  

Licznik zamontujemy do 14 dni od daty 
zawarcia umowy, czyli od momentu 
wypełnienia i wysłania wniosku.

jest to dokument, na podstawie którego możemy przepisać  
licznik na Twoje nazwisko, pod warunkiem, że masz kontakt 
z poprzednim właścicielem mieszkania lub domu. 

jest to wniosek, na podstawie którego możemy:
 przepisać licznik na Ciebie, jeśli nie masz kontaktu 

z poprzednim właścicielem mieszkania lub domu, 


 
 zawrzeć z Tobą nową umowę na usługę, 
 której potrzebujesz, 

jeśli otrzymamy od Ciebie odpowiedni rodzaj wniosku (WOZ 
lub PZO), to zawrzemy z Tobą umowę. Na tej podstawie 
będziemy świadczyć Ci usługę, której potrzebujesz.

SŁOWNICZEK PZO – Protokół Zdawczo – Odbiorczy 

WOZ – Wniosek o Zawarcie Umowy

Zawarcie umowy 

 zmienić Twoje dane lub warunki Twojej umowy.
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Więcej informacji na temat podpisania 
umowy znajdziesz na 

Mamy nadzieję, że nasza instrukcja pomoże 
Ci podpisać nową umowę prosto, szybko oraz 
wygodnie! I co najważniejsze, z domu, bez 
konieczności przychodzenia do POK-u.  

tauron.pl/nowa-umowa

https://tauron.pl/nowa-umowa

