
 

 

 

Sprawa: Ważne informacje dotyczące umowy - zmiana cyklu rozliczeniowego dla prosumenta 
 
Szanowni Państwo, 
 
od 1 stycznia 2026 roku zmieniły się zapisy Taryfy dystrybucyjnej [1], którą zatwierdził Prezes URE [2]. 
Zmieniły się zapisy dotyczące długości okresu rozliczeniowego dla prosumenta zawarte w punkcie 
2.3. „Okresy rozliczeniowe stosowane w rozliczeniach z odbiorcami i ogólne zasady rozliczeń”, 
w podpunktach 2.3.1, 2.3.1a. 
 
Nowa Taryfa dystrybucyjna [1] wprowadza od 1 września 2026 roku wyłącznie 1-miesięczny okres 
rozliczeniowy dla wszystkich prosumentów przyłączonych do sieci TAURON Dystrybucja S.A. 
Obecnie rozliczają się Państwo w okresie 2, 6 lub 12 miesięcznym, dlatego musimy go zmienić na 
1-miesięczny dla punktów poboru (PPE) wskazanych w piśmie. 

Co to dla Państwa oznacza 
Od 1 września 2026 roku: 
a) zmienią się postanowienia umowy dotyczące okresu rozliczeniowego - okres ten będzie 
jednomiesięczny, 
b) następstwem zmiany okresu rozliczeniowego będzie zmiana częstotliwości naliczania i wysokość 
opłaty abonamentowej. 
 
Co się zmieni w Państwa rozliczeniach 
Ze względu na skrócenie okresu rozliczeniowego, ustaje podstawa prawna do pobierania opłat 
ustalonych na podstawie prognozowanego zużycia energii. Jeśli otrzymali Państwo od nas rozliczenia 
prognozowe dotyczące okresów rozliczeniowych po dniu 31 sierpnia 2026 roku, prosimy, aby ich 
Państwo nie płacili. Niezależnie od aktualnego okresu rozliczeniowego, dostaną Państwo od nas 
rozliczenie na dzień 31 sierpnia 2026 roku. 
 
Więcej szczegółów dotyczących zmiany okresu rozliczeniowego dla prosumentów znajdą Państwo na 
tauron.pl/zmiana-prosument 
 
Co mogą Państwo zyskać przy zmianie okresu rozliczeniowego 
Dzięki zmianie okresu rozliczeniowego na 1-miesięczny mogą Państwo zyskać: 

• rozliczenia w oparciu o rzeczywiste zużycie – prognozy nie będą wystawiane, 

• większą kontrolę nad wysokością rachunków, ponieważ będą je Państwo otrzymywali 

częściej, co 
pozytywnie wpłynie na lepsze planowanie budżetu, 
• większą przejrzystość faktur, ponieważ będą one zawierały dane dotyczące krótszego 

okresu 
rozliczeniowego, 
• łatwiejsze zarządzanie wirtualnym magazynem /depozytem prosumencki 

Co, jeśli nie zgadzają się Państwo na zmiany 
Jeśli nie zgadzają się Państwo na zmianę okresu rozliczeniowego, mogą Państwo wypowiedzieć 
łączącą Nas umowę zgodnie z zasadami i terminem wypowiedzenia, które są wskazane w umowie i 
ogólnych warunkach umowy (OWU/OWS). Oświadczenie o wypowiedzeniu powinni Państwo doręczyć 
do nas najpóźniej do 30 czerwca 2026 roku. 
 



Jak się z nami skontaktować 
Jeśli mieliby Państwo pytania, prosimy o kontakt przez: 

• serwis Mój TAURON: mojtauron.pl lub eBOK, 

• formularz na tauron.pl/formularz, 

• list na adres: TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice, 

• punkt obsługi klienta, których wykaz zamieszczamy na tauron.pl, 

• infolinię pod numerem 32 606 0 606. Infolinia jest czynna od poniedziałku do piątku w 

godzinach 
7:00 – 20:00. 

 
 
 
 
 

Z wyrazami szacunku 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podstawy prawne i regulaminy 
[1] Taryfa dla usług dystrybucji energii elektrycznej TAURON Dystrybucja S.A. na rok 2026 
[2] Numer decyzji DRE.WRE.4211.28.7.2025.ASa1/TG 


