Regulamin Promocji

»Promocja Méj TAURON”

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Organizatorem Promocji ,Promocja Méj TAURON” sg
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
ul. tagiewnicka 60, 30-417 i TAURON Sprzedaz GZE
sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Barlickiego 2,
44-100, zwani: ,Organizatorem” lub , TAURONEM”.

2. Regulamin Promocji ,Promocja Méj TAURON”, zwany
dalej ,Regulaminem”, okre$la warunki uczestnictwa
w Promocji organizowanej przez TAURON.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy, zdefiniowane

ponizej, oznaczajg odpowiednio:

1. Serwis M6j TAURON - serwis internetowy TAURONA
umozliwiajgcy  obstuge  okreslonych  produktow
energetycznych w kanale internetowym na podstawie
.,Regulaminu Serwisu Méj TAURON".

2. Okres Promocji — okres od dnia 18 pazdziernika 2018 r.
do dnia 31 marca 2019 r. lub do wyczerpania puli Premii,
w zaleznosci, ktéra z okoliczno$ci wystgpi wczeénie;.

3. Promocja — akcja marketingowa pod nazwg ,Promocja
Moj TAURON".

4. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady
i warunki uczestnictwa w Promocgiji.

5. Uczestnik — konsument, ktérego tgczy z Organizatorem
umowa kompleksowa dostarczania/dotyczaca energii
elektrycznej, paliwa gazowego albo umowa sprzedazy
energii elektrycznej, ktéry speini warunki okreslone
niniejszym Regulaminem, aby otrzymac Premie.

6. Zgody marketingowe — oswiadczenie woli Uczestnika,
upowazniajgce TAURONA do przesyfania oferty
handlowej dotyczgcej produktow i ustug TAURONA
i Grupy TAURON za pomocg SMS-6w, drogg telefoniczng
i elektroniczng, jak réwniez do przetwarzania danych
osobowych Uczestnika po zakonczeniu obowigzywania
umowy tgczacej go z TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. lub
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. Zgoda moze byc¢
w kazdym czasie cofnieta, a takze w kazdym momencie
Uczestnik moze zglosi¢ sprzeciw marketingowy
wobec przetwarzania przez TAURON jego danych
osobowych, przy czym skutki udziatu w Promociji okresla
§ 2 § 6 niniejszego Regulaminu.

Tres¢ Zgod marketingowych:
W przypadku Uczestnika bedacego klientem TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0.:
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a. Wyrazam zgode na kontakt ze mng przez TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0. za posrednictwem telefonu
(zarbwno w formie potgczen gtosowych, jak
i wiadomosci SMS oraz MMS) i nawigzywanie tego
kontaktu za pomocg automatycznych systemow
wywotujgcych, tj. dziatajgcych bez udziatu cztowieka,
w celu informowania mnie o ofertach produktow
energetycznych  Grupy TAURON (tj. energii
elektrycznej, gazu, ciepta, weglai paliw alternatywnych
oraz towardw lub ustug dodatkowych rozliczanych
wraz z ich sprzedazg).
b. Wyrazam zgode na przesytanie przez TAURON
Sprzedaz sp. z o.0. informacji handlowej zwigzanej
z ofertg produktéw energetycznych Grupy TAURON
(. energii elektrycznej, gazu, ciepta, wegla i paliw
alternatywnych oraz towardéw lub ustug dodatkowych
rozliczanych wraz z ich sprzedazg) za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty
elektronicznej lub komunikatoréw internetowych,
w tym przesytanie tych wiadomosci e-mail lub
komunikatéw automatycznie, za pomocg systemow
dziatajgcych bez udziatu cztowieka.
c. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0. nastepujgcych danych osobowych:
— imieinazwisko/nazwa firmy, PESEL/NIP, nrtelefonu,
adres e-mail, wiek i pte¢, adres zamieszkania/adres
siedziby firmy, adres korespondencyjny, rodzaj
zabudowy, wielkos¢ poboru i zuzycia energii lub
gazu, warunki umow z Grupg TAURON, parametry
przytgczenia do sieci, a takze historia kontaktow
i zakupione towary lub ustugi Grupy TAURON,
historia przeglgdanych treSci w serwisach
internetowych Grupy TAURON, adres punktu
poboru,

w celu:

— wyboru produktéw energetycznych Grupy TAURON
(tj. energii elektrycznej, gazu, ciepta, wegla
i paliw alternatywnych oraz towardéw lub ustug
dodatkowych rozliczanych wraz z ich sprzedazg),
ktérymi moge byc¢ zainteresowany,

i kierowania do mnie informacji marketingowej

dotyczgcej wybranych dla mnie ofert po zakonczeniu

mojej umowy z TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

W przypadku Uczestnika bedacego klientem TAURON
Sprzedaz GZE sp. z 0.0.:

a. Wyrazam zgode na kontakt ze mng przez TAURON
Sprzedaz GZE sp. z o0.0. za posrednictwem
telefonu (zaréwno w formie potgczen gtosowych, jak
i wiadomosci SMS oraz MMS) i nawigzywanie tego
kontaktu za pomocg automatycznych systemow



wywotujgcych, tj. dziatajgcych bez udziatu cztowieka,
w celu informowania mnie o ofertach produktow
energetycznych  Grupy TAURON (tj. energii
elektrycznej, gazu, ciepta, weglai paliw alternatywnych
oraz towardw lub ustug dodatkowych rozliczanych
wraz z ich sprzedazg).

. Wyrazam zgode na przesytanie przez TAURON
Sprzedaz GZE sp. z o.0. informacji handlowej
zwigzanej z ofertg produktow energetycznych Grupy
TAURON (tj. energii elektrycznej, gazu, ciepta,
wegla i paliw alternatywnych oraz towaréw lub ustug
dodatkowych rozliczanych wraz z ich sprzedazg)
za pomocy Srodkdw komunikacji elektronicznej
w postaci poczty elektronicznej lub komunikatorow
internetowych, w tym przesytanie tych wiadomosci
e-mail lub komunikatéw automatycznie, za pomocg
systemow dziatajgcych bez udziatu cztowieka.

. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez TAURON
Sprzedaz GZE sp. z o0.0. nastepujgcych danych
osobowych:

imie i nazwisko/nazwa firmy, PESEL/NIP, nrtelefonu,

adres e-mail, wiek i pte¢, adres zamieszkania/adres

siedziby firmy, adres korespondencyjny, rodzaj
zabudowy, wielko$¢ poboru i zuzycia energii lub
gazu, warunki uméw z Grupg TAURON, parametry
przytaczenia do sieci, a takze historia kontaktow
i zakupione towary lub ustugi Grupy TAURON,

historia  przeglgdanych tresci w serwisach
internetowych Grupy TAURON, adres punktu
poboru,

w celu:

wyboru produktéw energetycznych Grupy TAURON
(ti. energii elektrycznej, gazu, ciepta, wegla
i paliw alternatywnych oraz towaréw lub ustug
dodatkowych rozliczanych wraz z ich sprzedaza),
ktéorymi moge by¢é zainteresowany, i kierowania
do mnie informacji marketingowej dotyczacej
wybranych dla mnie ofert po zakonczeniu mojej
umowy z TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0.
Celem unikniecia watpliwosci TAURON wskazuje,
ze sama akceptacja niniejszego Regulaminu nie
oznacza jeszcze wyrazenia Zgod marketingowych.
Zgody te muszg zosta¢ wyrazone przez Uczestnika
swobodnie, w jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci
sposob. Udzielenie Zgdd marketingowych nastepuje
dopiero poprzez wypetnienie Formularza Zgod
w Serwisie Méj TAURON.

Dodatkowo Organizator oswiadcza, ze z uwagi na
fakt, iz Promocja skierowana jest do konsumentow,
Uczestnik nie podaje i Organizator nie zbiera takich
danych osobowych jak: nazwa firmy, NIP i adres
siedziby firmy.

. Cofniecie zgody marketingowej — oswiadczenie woli
Uczestnika, w ktéorym uchyla udzielong TAURONOWI
zgode marketingowg (jesli podstawg przetwarzania
danych osobowych byta zgoda Uczestnika).

. Sprzeciw marketingowy oswiadczenie  woli
Uczestnika, na mocy ktérego Zzgda zaprzestania
przetwarzania przez TAURON jego danych osobowych
(jesli podstawg przetwarzania danych osobowych byt
prawnie uzasadniony interes TAURONA).

. Grupa TAURON - TAURON Polska Energia S.A.
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10.Formularz Zgéd w Serwisie Moéj

1.

z siedzibg w Katowicach oraz spétki zalezne lub

spotki powigzane, w tym TAURON Sprzedaz sp. z o.0.

lub TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0. Lista spétek

z Grupy TAURON dostepna jest pod adresem:

www.tauron.pl/spolki-grupy.

TAURON

zamieszczony w Serwisie M6j TAURON formularz,

za pomocg ktorego Uczestnik moze udzieli¢ Zgod
marketingowych.

Premia — prawo majagtkowe przystugujgce Uczestnikowi

po spetnieniu przez niego warunkoéw okreslonych

w Regulaminie w postaci:

a. srodkéw pienieznych w wysokosci: 15,00 zt (stownie:
pietnascie ztotych) przekazywanych na konto
rozliczeniowe Uczestnika za energie elektryczng
(,£Zwrot za Prad”),

b. biletu do kina (kod elektroniczny) przekazywanego
Uczestnikowi za posrednictwem SMS-a oraz
wiadomosci e-mail.

ROZDZIAL 2
WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

§3

Aby otrzymaé Premig, nalezy w Okresie Promogciji

zalogowac¢ sie albo zarejestrowaé sie do Serwisu Mo;j

TAURON, zgodnie z Regulaminem tego Serwisu,

a ponadto Uczestnik jest zobowigzany:

a. wypetni¢ zamieszczong w Serwisie M6j TAURON
ankiete dotyczgcg produktow i ustug oferowanych
przez Grupe TAURON, z ktérych Uczestnik korzysta
lub jest zainteresowany skorzystaniem, umozliwiajgcg
otrzymywanie przez Uczestnika poprzez Serwis
Méj TAURON informacje o produktach i ustugach
Grupy TAURON, dostosowang do potrzeb danego
Uczestnika,

. udzieli¢ — w momencie wypetniania ankiety, o ktorej
mowa pod lit. a) — zamieszczonych w Serwisie MJj
TAURON, zgodnie z Formularzem Zgdéd w Serwisie
Méj TAURON, Zgdéd marketingowych i nie cofngc
Zgbéd marketingowych ani nie wnies¢ Sprzeciwu
marketingowego w Okresie Promocji albo do dnia
przekazania Premii (o ile bedzie to data wczesdniejsza
od konca Okresu Promocji),

. uzupetni¢ lub zaktualizowa¢ — w trakcie wypetniania
ankiety, o ktérej mowa pod lit. a) — numer telefonu do
kontaktu przez Organizatora,

. zaakceptowa¢ niniejszy Regulamin  w
wypetniania ankiety, o ktérej mowa pod lit. a),

. posiada¢ aktywne konto w Serwisie M6éj TAURON
w Okresie Promociji albo do dnia przekazania Premii
(o ile bedzie to data wczesniejsza od konca Okresu
Promocji).

trakcie

. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy TAURONA

biorgcy bezposredni udziat w przygotowaniu i obstudze
Promogiji.

. Z Promocji wykluczeni sg Uczestnicy, ktérzy na moment

przyznania Premii, przystapili do akcji ,Program kliencki
— Bonus za e-fakture” lub skorzystali z oferty ,Rabat
-5% za udzielenie zgéd marketingowych”.



ROZDZIAL 3
PREMIA

§4

. Kazdy Uczestnik moze otrzymaé jedng Premie,
niezaleznie od tego ile posiada Punktéw Poboru Energii
Elektryczne;.

. Premie beda przyznawane wedtug kolejnosci wptywu
do TAURONA prawidtowo wypetnionych ankiet,
o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. a), i udzielonych Zgéd
marketingowych.

. O wyborze Premii decyduje Uczestnik w trakcie realizacji
czynnosci, o ktorych mowa w § 3 ust. 1, przy czym pula
Premii w zakresie biletéw do kina jest limitowana i wynosi
100 000 (stownie: sto tysiecy) sztuk. W przypadku
wyczerpania juz puli biletéw do kina, Uczestnik otrzyma
Zwrot za prad.

. Premia w postaci Zwrotu za prad rowniez jest
limitowana i ograniczona jest budzetem Organizatora na
zorganizowanie Promocgiji.

. O wyczerpaniu puli Premii TAURON poinformuje za
posrednictwem Serwisu M6j TAURON.

. Wyptata Premii Uczestnikowi stanowi przychdd uzyskany
w ramach sprzedazy premiowej ustug i korzysta ze
zwolnienia z opodatkowania na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. z 2018 r., poz.
1509 ze zm.).

. Maksymalna warto§¢ wszystkich Premii i bonusow
naleznych Uczestnikowi z tytutu udziatu w niniejszej
Promocji oraz innych programach lub promocjach
prowadzonych przez Organizatora wynosi 760,00 zt
(stownie: siedemset sze$cdziesigt ztotych) w danym
roku kalendarzowym.

ROZDZIAL 4
SPOSOB WYPLATY PREMII

§5

. W przypadku wyboru przez Uczestnika Premii w postaci

Zwrotu za Prad, Premia zostanie przekazana na konto

rozliczeniowe Uczestnika za energie elekiryczng

najpézniej w ciggu 45 dni kalendarzowych od daty
zgtoszenia Uczestnika do Promocji (na warunkach
opisanych w § 3 niniejszego Regulaminu). Uczestnik

0 przyznaniu Premii w postaci Zwrotu za Prgd zostanie

poinformowany wiadomoscig e-mail oraz SMS.

. Premia zostanie zaksieggowana na konto rozliczeniowe,

na ktérym odnotowane jest najwyzsze zuzycie,

w kolejnoéci na:

a. najstarszg nieuregulowang fakture,

b. w przypadku braku nieuregulowanych faktur kwota
Premii zostanie automatycznie zaliczona na poczet
kolejnych ptatnosci za energie elektryczng,

c. w przypadku braku kolejnych ptatnosci kwota Premii
bedzie stanowi¢ nadptate. Jedli po zaksigegowaniu
Premii wedtug powyzszych zasad na danym Koncie
Rozliczeniowym wystepuje nadptata, Uczestnik ma
prawo do rozdysponowania kwoty nadptaty w inny
sposob. W tym celu konieczne jest ztozenie przez
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. Uczestnik akceptujgc niniejszy Regulamin,

Uczestnika dyspozycji rozdysponowania nadpfaty.

. Ztozenie dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2 lit. c),

moze nastgpi¢ poprzez kontakt z Telefoniczng Obstugg
Klientéw pod numerem telefonu wskazanym na fakturze
lub na adres e-mail podany na fakturze.

. W przypadku wyboru przez Uczestnika Premii w postaci

biletu do kina, bilet zostanie przekazany w formie kodu na
adres e-mail podany przy rejestracji konta M6j TAURON
oraz SMS-em pod numer telefonu podany w Formularzu
Zg6d w Serwisie M) TAURON, najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych od spetnienia warunkéw okreslonych w § 3
niniejszego Regulaminu.

. Jeden kod uprawnia do otrzymania jednego biletu

w kasach dowolnego kina Cinema City na dowolny
film 2D, przez siedem dni w tygodniu za wyjgtkiem:
pokazéw specjalnych Ladies Night, Walentynek,
pokazéw zamknietych, maratonéw filmowych, filmow
wyswietlanych w kinach IMAX, salach 4DX i salach VIP.

. Kod nie upowaznia do pierwszenstwa w obstudze przy

kasie ani nie gwarantuje miejsca na sali.

. Kod mozna wymieni¢ na bilet i wykorzysta¢ w terminie

do 30 wrzesnia 2019 .

wyraza
zgode na otrzymanie wiadomosci e-mailowych oraz
SMS-owych, o ktérych mowa w ust. 1 4.

ROZDZIAL 5
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§6

. W zwigzku z uczestnictwem w Promocji TAURON bedzie

przetwarzat Panstwa dane osobowe.

. Informacje o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych,

tj. w szczegdlnosci:

a. oznaczenie i dane Administratora danych,

b. dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych,

c. cele, podstawa prawna i okres przechowywania
danych, a takze informacja o prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez TAURON,

d. przystugujgcych prawach w zwigzku z powierzonymi
danymi, w tym:

— prawo do wniesienia sprzeciwu, w tym Sprzeciwu
marketingowego,

— prawo do cofniecia zgody marketingowe;,

— prawo dostepu do danych,

— prawo do sprostowania danych,

— prawo do usuniecia danych,

— prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

— prawo do przeniesienia danych,

— prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

e. o odbiorcach danych,
zawarte sg w ,Klauzuli Informacyjnej — dane
osobowe i pozostate informacje TAURON Sprzedaz
sp. z 0.0.” lub ,Klauzuli Informacyjnej — dane osobowe
i pozostate informacje TAURON Sprzedaz GZE
sp. z 0.0.” (zwanej dalej: ,Klauzulg Informacyjng”),
zamieszczonej w Serwisie M6éj TAURON i dostepnej
przy Formularzu Zgéd w Serwisie Méj TAURON.

. Jednoczesnie w uzupetnieniu informacji, o ktérych mowa

w ust. 2, a znajdujgcych sie w Klauzuli Informacyjnej,
wskazujemy, ze w zwigzku z Promocjg Panstwa dane



osobowe, tj.: imie i nazwisko, numer Punktu Poboru

Energii, adres Punktu Poboru Energii, (miejscowos¢,

ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, poczta),

numer ewidencyjny lub numer ptatnika, adres e-mail,
numer telefonu bedg przetwarzane w celu:

a. udziatu w Promocji, wytonienia Laureatow Promociji
oraz wydania Premii — przez okres 12 miesiecy
od zakonczenia Promocji lub wycofania zgody na
podstawie art. 6 ust. 1 a) Rozporzadzenia opisanego
w Klauzuli Informacyjnej, tj. na podstawie Parstwa
zgody;

b. rozpatrzenia ewentualnych roszczen i reklamaciji
— przez czas trwania roszczen i reklamacji oraz
przedawnienia potencjalnych roszczen [podstawa
prawna art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia — realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci
dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami
zwigzanymi z udziatem w Promocjil;

c. archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepiséw
podatkowych, przepiséw o rachunkowosci — przez
okres wynikajgcy z tych przepiséw [podstawa prawna
art. 6 ust. 1 ¢) Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku
natozonego przepisami prawal.

. Informujemy ponadto, ze podanie danych, o ktérych
mowa w ust. 3, i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie
jestdobrowolne, ale niezbedne w celu udziatu w Promociji.
. Konsekwencjg niepodania danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 3, jest brak mozliwosci udziatu w Promocji
i uzyskania Premii.
. Majg Panstwo prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie (bez wptywu na legalno$¢ przetwarzania
danych osobowych przed cofnieciem zgody), jednakze
wigze sie to z rezygnacjg z udziatu w Promocji. Zgode
na przetwarzanie danych osobowych mogg Panstwo
wycofaé¢ w nastepujacy sposob:

a. pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z0.0.
ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,

b. e-mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl.

ROZDZIAL 6
TRYB SKLADANIA | ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI

§7

. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji zobowigzan

Organizatora okreslonych w niniejszym Regulaminie

nalezy wysyta¢ za posrednictwem Serwisu M6j TAURON

lub w jeden z innych nastepujgcych sposobow:

a. listownie na adres podany na fakturze za energie
elektryczna,

b. e-mailem na adres dom@tauron.pl

. Wszelkie Reklamacje zwigzane z kwestiami uzycia

kodu, takimi jak: wymiana go na bilet, jego realizacji,

dostepnos$ci miejsc, obstugi przez kino i innych

zwigzanych z realizacjg kodu/obstugg kina nalezy

kierowa¢ do operatora kina.

. Reklamacja dotyczgca przebiegu Promocji powinna

zawieraC w szczegolnosci dane Uczestnika, date

L/

. Rozpatrzenie

. Organizator

. Po

wystgpienia reklamowanego zdarzeniaiopis zgtaszanych
zastrzezen lub niezgodnos$ci oraz jednoznaczne
sformutowanie roszczenia.

. Do zlozonej reklamaciji dotyczacej przebiegu Promocji

Uczestnik powinien dotgczy¢ wszelkie dokumenty
bedagce dowodami zaistnienia okolicznosci, ktére sag
podstawg reklamaciji.

reklamacji polega na zbadaniu ich
zasadnosci i podjeciu przez Organizatora stosownych
dziatan majgcych na celu usuniecie ewentualnie
stwierdzonych nieprawidtowo$ci i ich przyczyn.
rozpatruje  reklamacje niezwtocznie,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania.
rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik zostanie
poinformowany o jej wyniku w formie réwnorzednej do
formy, w jakiej zgtoszono reklamacije.

. W sprawach dotyczacych Promocji Uczestnik, poza

uprawnieniami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,
ma prawo do zwracania sie do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumentéw oraz dochodzenia roszczen
przed sagdem.



