Regulamin oferty

\;\

TAURON

.Nowa Energia na lata”

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy zasad i warunkow
naszej oferty ,Nowa Energia na lata"

W dalszej czesci ten dokument bedziemy nazywali Re-
gulaminem, a oferte ,Nowa Energia na lata” — Oferta.
Kiedy piszemy ,my" i ,nas”, mamy na mysli:

a. TAURON Sprzedaz sp. z 0.0, ul. tagiewnicka 60,
30-417 Krakdéw, wpisang do Rejestru Przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmieécie w Kra-
kowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000270491, nr NIP
6762337735, nr REGON 120378027, kapitat zakta-
dowy: 479 029 800,00 zt

lub

TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0., ul. Barlickiego 2,
44-100 Gliwice, wpisang do Rejestru Przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzony
przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nu-
merem KRS 0000036971, nr NIP 6312241337,
nr REGON 276551482, kapitat zaktadowy:
27 688 500,00 zt

Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam, gdzie uzy-
lismy zwrotu ,Ty" mamy na mysli Ciebie, czyli naszego
klienta.

I. Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktore
piszemy wielka literg

Umowa kompleksowa - umowa, ktéra zawiera posta-
nowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umo-
wy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
wraz z Ogdlnymi Warunkami Umowy (zwanymi dalej
OWU); wzor Umowy kompleksowej oraz OWU dostep-
ny jest w Punktach Obstugi Klienta oraz w Internecie
pod adresem: tauron.pl/nowaenergia

Cennik ,Nowa Energia na lata” - zwany dalej ,Cenni-
kiem"” - zbi6r cen i stawek opfat za energie elektryczna,
ktory wybierasz w ramach Oferty, tre5¢ Cennika do-
stepna pod adresem: tauron.pl/nowaenergia i w Punk-
tach Obstugi Klienta.

Konto rozliczeniowe - Twdj indywidualny numer ra-
chunku bankowego, na ktéry regulujesz swoje rachunki
za energie elektryczna. Wskazujemy go na przesytanej
do Ciebie fakturze lub prognozie. Kazdy Punkt poboru
ma osobne Konto rozliczeniowe.

Bonus — przyznawana przez nas kwota, o ktora zo-
stanie obnizony Twoj rachunek w ramach Konta Roz-
liczeniowego, po spetnieniu przez Ciebie okreSlonych
wymagan, w terminie i na zasadach opisanych w Regu-
laminie Programu klienckiego.
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5. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca z Nami czyn-
nosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatal-
noscig gospodarczg lub zawodowa,

Punkt poboru — punkt w sieci, w ktérym odbierasz
energie elektryczna. Do kazdego jest przypisany licz-
nik (uktad pomiarowy). Jesli pod tym samym adresem
znajduje sie wiecej niz jeden licznik, to kazdy z nich jest
osobnym Punktem poboru.

7. TOV SUD Polska — TUV SUD Polska Sp. z 0.0., wpisa-
na do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000040430, adres ul. Podwale 17, 00-252 Warsza-
wa, NIP 779-19-82-781, kapitat zaktadowy: 200 000
PLN, niezalezna od nas jednostka certyfikujaca, po-
twierdzajgca nabycie energii elektrycznej wraz z gwa-
rancjami pochodzenia z odnawialnych zrédet.
Regulamin Programu klienckiego, czyli odpowied-
nio Regulamin Programu klienckiego oferta podsta-
wowa z Bonusem albo Regulamin Programu klienc-
kiego — oferta odnowieniowa z Bonusem, okresla
zasady programu klienckiego, do ktérego mozesz
przystapic po spetnieniu okreSlonych wymagan
i w ramach ktérego mozesz otrzymac okreslone bo-
nusy, dostepny w Punktach Obstugi Klienta i pod ad-
resem: tauron.pl/zwrotzaprad

Regulamin przesytania faktur drogg elektroniczng —
regulamin, ktdry okreSla zasady przesytania przez nas
naszym klientom faktur droga elektroniczna, dostepny
w Punktach Obstugi Klienta i pod adresem: tauron.pl/
efaktura

Oferta kierowana jest do Konsumentow.

Mozesz skorzystac z naszej Oferty, jezeli jestes Konsu-
mentem oraz:

a. Twoj Punkt Poboru Energii, znajduje sie na obszarze
TAURON Dystrybucja S.A., (wojew6dztwo dolnosla-
skie, opolskie, Slaskie, matopolskie, oraz czescio-
wo: Swietokrzyskie, podkarpackie i todzkie, lubuskie
i wielkopolskie)

stajesz sie naszym klientem zawierajgc Umowe
Kompleksowa dla nowego Punktu Poboru albo je-
ste$ naszym klientem i zmieniasz podstawe rozli-
czen z Taryfy Sprzedawcy lub z Cennika na Cennik
.Nowa Energia na lata”, z wyjatkiem Cennikow ktére
W nazwie majg czton:

EE_GD Int Eko_las (Eko + Las)

EE_GD Int Eko_Zdr24D (Eko + Zdrowie)

EE_GD Int Eko_S24PLD (Eko + Serwisant Plus)

Kto moze skorzystac z naszej Oferty



— EE_GD Int Eko_S24D (Eko + Serwisant)

— EE_GD Int Eko_SKomp24D (Eko + Serwisant
Komputerowy)

— EE_GD ProsOF24D_S24PLD (Ochrona Fotowo-
latiki + Serwisant Plus)

— EE_GDZdr24D_024D (Zdrowie + Ochrona Foto-
wolaiki)

— EE_GD Int Eko_SKomp24D_S24PLD (Eko + Ser-
wisant komputerowy 24H i Serwisant 24H PLUS)

Warunki jakie musisz spetnic, by przyjac
Oferte (zawrzec umowe w ramach tej Oferty):

Jesli chcesz przyjac Oferte, a nie miates dotychczas
zawartej Umowy Kompleksowej, musisz zawrzet
Umowe kompleksowa i wybra¢ w ramach niej Cen-
nik zawierajacy w nazwie ,Nowa Energia na lata”
i jednoczeSnie spetnic w momencie jej zawierania
dodatkowe warunki, okreslone w pkt 2.

Jesli chcesz przyjac Oferte, a masz juz zawartg Umo-

we Kompleksowa, niezbedne jest, bys zmienit pod-

stawe rozliczen na Cennik ,Nowa Energia na lata”
oraz oSwiadczyt dodatkowo tacznie, ze:

1) akceptujesz ten Regulamin,

2) znasz aktualne ceny i stawki Taryfy Sprzedawcy,

3) Swiadomie korzystasz z prawa wyboru sprze-
dawcy,

4) wybierasz rozliczenia w oparciu o ceny i staw-
ki przedstawione w Cenniku, przez caty okres
jego trwania obejmujacy rozne ceny i stawki dla
dwach, nastepujacych po sobie przedziatow cza-
sowych tj.

a. okresu do 31.12.2025 r. w ktérym moga sie
one zmienia¢, zaleznie od zmian Taryfy, na
zasadach opisanych w Cenniku

b. okresu od 01.01.2026 r., w ktérym beda one
niezmienne, na zasadach opisanych w Cenni-
ku,

5) masz Swiadomos¢ i akceptujesz, ze w przyszto-
Sci ceny i stawki Cennika ,Nowa Energia na lata”
w okresie od dnia 01.01.2026 r., do konca obo-
wigzywania Cennika, tj. w okresie, w ktorym
ceny i stawki beda niezmienne, mogg byc dla Cie-
bie mniej albo bardziej korzystne w poréwnaniu
do zmiennych cen i stawek Taryfy Sprzedawcy,
a ponadto

6) masz wyrazong albo wyrazisz zgode na prze-
sytanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie
z zasadami okreSlonymi w Regulaminie przesy-
tania faktur drogg elektroniczna,

7) podasz lub zaktualizujesz dane kontaktowe: ad-
res e-mail i numer telefonu,

8) masz wyrazone lub wyrazisz nastepujace zgody
marketingowe (tylko w sytuacji kiedy wczesniej
nie wyrazites nam juz tych zgod):

a. zgoda na kontakt telefoniczny i nawigzywania
tego kontaktu za pomocg automatycznych
systemow wywotujacych t,j. dziatajacych bez
udziatu cztowieka, w celu informowania Cie
przez nas o ofertach produktow energetycz-
nych Grupy TAURON (tj. energii elektrycznej,
gazu, ciepfa, wegla i paliw alternatywnych
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oraz towarow lub ustug dodatkowych rozli-
czanych wraz z ich sprzedazg oraz
b. zgoda na kontakt droga elektroniczng w po-
staci poczty elektronicznej lub komunikatow
internetowych, w tym przesytanie tych wia-
domosci e-mail lub komunikatorow automa-
tycznie za pomoca systeméw dziatajacych
bez udziatu cztowieka, w celu przesytania
Ci przez nas informacji handlowej zwigzanej
z oferta produktdw energetycznych Grupy
TAURON (tj. energii elektrycznej, gazu, ciepta,
wegla i paliw alternatywnych oraz towaréw
lub ustug dodatkowych rozliczanych wraz
z ich sprzedaza) oraz
c. zgoda na przetwarzanie przez nas nastepu-
jacych Twoich danych osobowych: imie i na-
zwisko/nazwa firmy, PESEL/NIP, nr telefonu,
adres e-mail, wiek i ptec, adres zamieszkania/
adres siedziby firmy, adres korespondencyjny,
rodzaj zabudowy, wielkoS¢ poboru i zuzycia
energii lub gazu, warunki uméw z Grupa TAU-
RON, parametry przytaczenia do sieci, a tak-
ze historia kontaktéw i zakupione towary lub
ustugi Grupy TAURON, historia przegladanych
treSci w serwisach internetowych Grupy TAU-
RON, adres punktu poboru, w celu wyboru
produktow energetycznych Grupy TAURON
(tji. energii elektrycznej, gazu, ciepta, we-
gla i paliw alternatywnych oraz towaréw lub
ustug dodatkowych rozliczanych wraz z ich
sprzedaza), ktérymi mozesz byc zaintereso-
wany i kierowania do Ciebie informacji mar-
ketingowej dotyczacej wybranych dla Ciebie
ofert, po zakoAczeniu Twojej umowy z nami,
9) masz wyrazong lub wyrazisz zgode na otrzy-
mywanie drogg elektroniczng koresponden-
cji, ktéra dotyczy wszystkich Twoich umow,
w tym oSwiadczen woli dotyczacych tych
umow, a w szczegdlnosci oSwiadczen o zmia-
nie tych umow. (Oznacza to, ze wszystkie do-
kumenty personalizowane i niepersonalizowane
w przysztosci bedziemy mogli Ci wysytac elek-
tronicznie),
10) zapoznates sie z klauzulg informacyjng dotycza-
cg przetwarzania Twoich danych osobowych.

WAZNE!

Warunki opisane w pkt. 6), 7), 8), 9) musisz spetniac
przez caty okres obowigzywania Twojego Cennika
.Nowa Energia na lata".

Jezeli nie spetnisz chocby jednego z warunkow wy-
mienionych w pkt 6), 7), 8) i 9), (np. wycofasz udzie-
lone nam zgody) zastrzegamy sobie prawo do wypo-
wiedzenia Ci Cennika ,Nowa Energia na lata” Cennik
przestaje obowiazywac z ostatnim dniem miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym nasze oSwiad-
czenie zostato doreczone do Ciebie. Po uptywie ter-
minu wypowiedzenia Cennika ,Nowa Energia na
lata” bedziemy Cie rozlicza¢ na podstawie aktualnej
Taryfy Sprzedawcy.




V.

Co gwarantujemy w ramach Oferty ,Nowa
Energia na lata”

W ramach tej Oferty, po spetnieniu przez Ciebie warun-
kow, okreSlonych w pkt Ill, gwarantujemy Ci:

a.

W

sprzedaz energii po cenach i stawkach i na warun-
kach opisanych w Cenniku ,Nowa Energia na lata”
od dnia, kiedy Cennik zacznie Cie obowigzywac;
dostarczenie w terminie 3 miesiecy od dnia
zawarcia umowy z Cennikiem na Twoj adres
e-mail potwierdzenia wydanego w formie
certyfikatu w formacie PDF niezaleznej jednostki
certyfikujacej TUV SUD Polska, ze zakupiona energia
elektryczna sprzedawana w ramach Oferty ,Nowa
Energia na lata” pochodzi wytacznie z wewnetrznych
odnawialnych zrodet Grupy TAURON.

przypadku, gdy zarejestrowates zakup Cennika

.Nowa Energia na lata” w Programie Klienckim dodat-
kowo gwarantujemy Ci Bonus rozliczany w ramach
Twojego Konta Rozliczeniowego. Jego wysokos¢ i za-
sady rozliczania znajdziesz w Regulaminie Programu
klienckiego. Aby go otrzymac musisz zarejestrowac za-
kup Cennika ,Nowa Energia na lata” na stronie tauron.
pl/zwrotzaprad.

V.
1.

VI

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z Oferta, ktorg okresla ten Re-
gulamin, mozesz sktada¢ zgodnie z zasadami rekla-
macji okreSlonymi w OWU, dostepnymi w Internecie
pod nastepujacym adresem tauron.pl/nowaenergia
oraz w Punktach Obstugi Klienta.

Reklamacje zwigzane z Programem klienckim mo-
zesz sktada€ zgodnie z zapisami Regulaminu Pro-
gramu klienckiego, dostepnym w Internecie pod
adresem tauron.pl/nowaenergia oraz w Punktach
Obstugi Klienta.

. Dodatkowe postanowienia

Masz dostep do Regulaminu w naszych Punktach
Obstugi Klienta i na naszej stronie internetowe;j:
tauron.pl/nowaenergia. Regulamin znajdziesz tam
przez caty okres, w ktérym obowigzuije.

W kwestiach, ktérych Regulamin nie okresla, zasto-
sowanie znajdg odpowiednio postanowienia: Umo-
wy kompleksowej, Cennika, OWU, Regulaminu Pro-
gramu klienckiego, Regulaminu przesytania faktur
droga elektroniczng, a takze odpowiednie przepisy
prawa.

Oferta obowiazuje od dnia 01.05.2025 r. do odwota-
nia.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.05.2025 .
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