Regulamin

udostepniania faktur droga elektronicznag

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Podstawg prawng, zgodnie z ktérg udostepniamy fak-
tury w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11 mar-
ca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (zwana dale;j:
Ustawa) lub akt prawny, ktéry zastepuje wyzej wymie-
niong Ustawe, w przypadku jej uchylenia oraz akty wy-
konawcze, ktére wydano na jej podstawie.

2. Niniejszy Regulamin TAURONA udostepniania faktur
drogg elektroniczng (zwany dalej: Regulaminem) jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
badz innego aktu prawnego wydanego w jego zastep-
stwie.

3. Ustlugodawca, ktéry Swiadczy opisane w Regulaminie
ustugi drogg elektroniczng jest:

a) TAURON Sprzedaz spoétka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ulicy
tagiewnickiej 60, wpisana do rejestru przedsie-
biorcow, ktoéry prowadzi Sgd Rejonowy dla Kra-
kowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000270491, NIP: 676 233 77 35,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 479 029
800,00 zt, lub

b) TAURON Sprzedaz GZE spétka z ograniczong od-
powiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach przy ulicy
Dworcowej 25, wpisana do rejestru przedsiebior-
cow, ktory prowadzi Sgd Rejonowy w Gliwicach,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000036971,
NIP: 631 224 13 37, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci: 27 688 500,00 zt.

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. oraz TAURON Sprzedaz

GZE sp. z o.0. tgcznie, albo rozdzielnie nazywa sie

Sprzedawcg bgdz TAURONEM.

4. Klientem jest osoba prawna albo jednostka organiza-
cyjna, ktéra nie posiada osobowosci prawnej lub oso-
ba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg.
Klientem jest tez inny podmiot, ktéry prowadzi dziatal-
nos¢ gospodarczg tj. przedsiebiorca, lub inny podmiot,
ktory zawart umowe kompleksowg w zakresie energii
elektrycznej, umowe sprzedazy energii elektrycznej,
umowe kompleksowg dostarczania paliwa gazowego
lub umowe sprzedazy paliwa gazowego z TAURO-
NEM.

5. Jako KSeF okresla sie Krajowy System e-Faktur, o kto-
rym mowa w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug.

6. Serwisem eBOK (zwanym dalej eBOK) okresla sie
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, ktore udostepnili-
smy Klientom TAURONA pod adresem ebok.tauron.pl.

10.

E-fakturg (faktura elektroniczng) okresla sie fakture,
w tym fakture korygujgca, w formie elektronicznej, ktéra
spetnia wymogi wskazane w Ustawie i przepisach wy-
konawczych do Ustawy.

Umowa okre$la sie umowe kompleksowg, umowe
sprzedazy energii elektrycznej, umowe kompleksowg
lub umowe sprzedazy paliwa gazowego, ktérg Klient
zawart z TAURONEM.

Ustuga e-faktury okres$la sie ustuge, ktérg swiadczy
TAURON drogg elektroniczng. Ustuga polega na wy-
stawieniu i udostepnieniu Klientowi przez TAURON, za
posrednictwem eBOKa, e-faktury, ktéra dotyczy nalez-
nosci z tytuty Umowy oraz przestania Klientowi powia-
domienia w formie e-mail lub sms o wystawieniu e-fak-
tury.

W przypadku, gdy Klient i Sprzedawca uzgodnili inny
sposob przekazywania Klientowi e-faktury, w szczegol-
no$ci poprzez wystanie e-faktury bezposrednio na wska-
zany przez Klienta adres e-mail, od dnia zastosowania
tego uzgodnienia dokumenty e-faktur, ktére sg dostepne
w eBOK, nalezy traktowac jako obraz faktury, a powia-
domienie otrzymywane przez Klienta na e-mail, o kto-
rym mowa w § 2 ust. 12 Regulaminu, jak powiadomienie
0 dostepnosci obrazu faktury, z zastrzezeniem § 4 ust. 8.

§ 2 Zasady udostepniania faktur
droga elektronicznag

Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF

(Portable Document Format).

Faktury w formie elektronicznej udostepnimy Klien-

towi w eBOKu. Aby pobraé e-fakture Klient powinien

posiada¢ dostep do komputera z zainstalowang prze-
gladarka internetowg i fgczem do Internetu oraz mie¢
mozliwos¢ logowania sie do eBOKa. Regulamin serwi-
su dostepny jest w eBOKu na koncie Klienta, na stro-
nie internetowej Sprzedawcy oraz w Punktach Obstugi

Klienta TAURONA.

Klient sktada oswiadczenie, w ktérym wyraza zgode,

aby Sprzedawca swiadczyt ustugi zgodnie z Regula-

minem. Moze to zrobi¢ na jeden z nastepujgcych spo-
sobow:

a) pisemnie zgodnie ze wzorem ,Oswiadczenia
0 wyrazeniu zgody na $wiadczenie ustug zgod-
nie z Regulaminem udostepniania faktur drogg
elektroniczng/rezygnacji z ustug s$wiadczonych
zgodnie z Regulaminem udostepniania faktur dro-
ga elektroniczng”, ktére jest dostepne na stronie
internetowej Sprzedawcy. Dokument Klient prze-
syta na adres wskazany na fakturze lub sktada
w Punkcie Obstugi Klienta;

b) elektronicznie poprzez eBOK lub formularz, ktéry
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udostepniamy na stronie internetowej TAURONA.
Jedli Klient chce uruchomic ustuge e-faktura, powinien
klikng¢ w link aktywacyjny, ktory otrzyma na adres
e-mail, jaki wskazat w zgodzie, o ktérej mowa w ust. 3.
Jesli Klient ztozyt oswiadczenie, o ktérym mowa w ust.
3 oznacza to akceptacje Regulaminu i zgode na opisa-
ne w nim prawa i obowigzki po stronie Klienta i TAU-
RONA. Akceptacja Regulaminu przez Klienta jest row-
noznaczna z zawarciem pomiedzy nim a TAURONEM
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w za-
kresie ustugi e-faktura.
Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng Klient
zawiera z TAURONEM na czas nieokreslony.
Klient, ktéry uruchamia ustuge e-faktura, rezygnuje
z otrzymywania faktur w formie papierowej, z zastrze-
zeniem § 2 ust.10 i 14 Regulaminu.
Faktury korygujace i duplikaty faktur udostepnimy
Klientowi w uzgodnionej z nim formie, ktéra obowigzuje
na dzien wystawienia tych dokumentéw.
Klient, ktéry zgodzit sie, aby Sprzedawca wystawiat
e-fakture, wyraza zgode na takg forme rozliczen w ra-
mach wszystkich Umoéw, ktére zawart z TAURONEM,
jezeli rozliczone sg pod jednym numerem Ptatnika, wi-
docznym w eBOKu.
Klient ma prawo rezygnaciji z ustug $wiadczonych zgod-
nie z Regulaminem bez ponoszenia kosztéw i odszko-
dowan. Jesli to zrobi, TAURON przestanie wystawia¢
i udostepnia¢ faktury w formie elektronicznej, od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym Sprzedawca otrzy-
mat oswiadczenie o rezygnacji. Jednoczesnie Sprze-
dawca od tej chwili wystawia¢ bedzie faktury w formie
papierowej, z zastrzezeniem ust. 14 oraz § 1 ust. 10.
Sprzedawca przesle faktury w formie papierowej na
adres, ktory Klient wskazat w Umowie. Klient moze zto-
zy¢ oswiadczenie o rezygnacji z ustug swiadczonych
zgodnie z Regulaminem w formie przewidzianej w ust.
3, niezaleznie od tego, w jakiej formie Klient ztozyt
oswiadczenie o wyrazeniu zgody.
Jesli Klient zrezygnuje z ustugi e-faktura, oznacza to,
ze rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogqg elek-
troniczna. Klient zachowuje dostep do archiwum faktur
w eBOKu.
E-faktury udostepnimy Klientowi od dnia nastepnego po
tym, jak Klient potwierdzi link, ktéry wyslemy na wskaza-
ny przez niego w eBOK adres e-mail, z zastrzezeniem
ust. 14. Gdy Klient przechodzi na e-fakture, Sprzedaw-
ca nie musi dodatkowo wystawia¢ dokumentow ksiego-
wych, ktére wystawit juz w formie papierowej przed datg
potwierdzenia linka, o ktbrym mowa powyzej.
E-fakture uwaza sie za doreczong z chwilg, gdy Sprze-
dawca przekaze Klientowi powiadomienie o wystawie-
niu e-faktury. Od tego momentu e-faktura jest dostepna
w eBOKu.
Jedli Klient korzysta z ustugi e-faktury, nie wytacza to
prawa Sprzedawcy, aby przestat fakture pocztg w for-
mie papierowej w sytuacji, gdy ustuga e-faktury jest
Czasowo zawieszona z przyczyn technicznych.
Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat pod podanym
przez siebie adresem e-mail informacje, ktére dotyczg
wystawionych e-faktur, w tym informacje o ich udostep-
nieniu w eBOKu. Klient jest zobowigzany aktualizowac¢
kazdorazowg zmiane adresu e-mail w eBOKu.
Gdy Klient uruchomi ustuge e-faktura, nie wptynie to na
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okreslone w Umowie terminy ptatnosci i okresy rozli-
czeniowe.

17. Gdy Klient zrezygnowat z e-faktury, a nastepnie bedzie

chciat z niej skorzysta¢, musi wyrazi¢ zgode na zasa-
dach, ktére okresla ten Regulamin.

18. Udostepniamy Klientowi e-faktury w eBOKu przez

okres szesciu lat od daty wystawienia faktury. W przy-
padku rozwigzania Umow, dla ktérych rozliczamy Klien-
ta w formie e-faktury, faktura z rozliczeniem korncowym
i inne dokumenty, ktére wystawi Sprzedawca po dniu
rozwigzania lub wygasniecia Umow, dostepne bedg
w eBOKu.

19. Klient ma obowigzek przechowywaé udostepnione

e-faktury w podziale na okresy rozliczeniowe. Moze to
robi¢ w dowolny sposdb, ktory jednak zapewni auten-
tyczno$¢ pochodzenia, integralnosé tresci i czytelnos¢
tych faktur, a takze w sposéb tatwy do ich odszukania
oraz taki, ktéry umozliwi bezzwioczny dostep do nich
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbo-
wej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 3 Postepowanie reklamacyjne

Przedmiotem reklamacji moze by¢é wykonanie ustugi
e-faktury niezgodnie z warunkami i zasadami, ktére
okreéla ten Regulamin.

Reklamacje, ktore dotyczg e-faktury, Klient moze zto-

zy¢ na jeden z nastepujgcych sposobow:

a) pisemnie na adres wskazany na fakturze lub
w Punkcie Obstugi Klienta;

b) elektronicznie za posrednictwem eBOKa Iub
przez formularz dostepny na stronie interneto-
wej TAURONA;

c¢) telefonicznie za posrednictwem Infolinii TAURONA.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacii.

Odpowiedz na reklamacje TAURON przesyta tym sa-

mym kanatem kontaktu, ktérym Klient jg zgtosit lub pi-

semnie.

§ 4 Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

TAURON zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego za-

wieszenia swiadczenia ustugi e-faktury, w sytuaciji, gdy

przeprowadza okresowe, planowane prace konserwa-
cyjne. Jezeli termin planowanej przerwy lub konserwa-
cji bedzie dtuzszy niz 12 godzin, powiadomimy o tym

Klienta poprzez odpowiedni komunikat, ktéry zamiesci-

my na stronie tauron.pl oraz w eBOKu.

TAURON zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regula-

minu, w szczegodlnosci w przypadku:

a) zmian w  systemach teleinformatycznych,
w szczegolnosci w systemach bilingowych oraz
systemach zwigzanych z wystawieniem e-faktur
lub eBOKiem,

b) zmian, ktére wynikajg z aktéw prawnych, ktore
majg wptyw na dziatanie eBOKa, ustugi e-faktura
lub wystawienie faktur w formie elektronicznej,

c) zmian organizacyjnych w Grupie Kapitatowej
TAURON,

d) zakonczenia mozliwosci korzystania z eBOKa lub
ustugi e-faktura.

Informacje o zmianach w Regulaminie wyslemy na



podany przez Klienta adres e-mail lub umiescimy
w eBOKu. W przypadku braku zgody Klienta na zmia-
ne tresci Regulaminu, Klient ma prawo do rezygnaciji
z ustugi e-faktura, bez ponoszenia kosztéw i odszko-
dowan. Rezygnacja z ustugi nastepuje zgodnie z § 2
ust.10.

Tres¢ tego Regulaminu dostepna jest na stronie inter-
netowej Sprzedawcy, w eBOKu oraz w Punktach Ob-
stugi Klienta TAURONA.

Gdy Kilient przestanie korzysta¢ z eBOKa, przestanie
korzysta¢ z ustugi e-faktura.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowi: Regulamin ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng dla strony Grupy
TAURON (logowanie.tauron.pl), dostepny pod linkiem
https://logowanie.tauron.pl/reg/regulamin_swiadcze-
nia_uslug.html

Regulamin obowigzuje od 1 lutego 2026 r.

W przypadku Klientéw, dla ktérych Sprzedawca wysta-
wia faktury ustrukturyzowane w KSeF, przez e-fakture
nalezy rozumie¢ dokument, ktéry zawiera dane zgod-
ne z danymi zawartymi w fakturze ustrukturyzowane;j,
a takze inne informacje, w szczegolnosci wymaga-
ne przepisami prawa. Dokument ten jest oznaczony
kodem QR umozliwiajgcym powigzanie go z fakturg
ustrukturyzowang w KSeF. W okresie trwania awarii
Krajowego Systemu e-Faktur, faktury dla Klienta bedg
wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i udostepniane w eBOKu.

W przypadkach nieuregulowanych tym Regulaminem,
stosuje sie postanowienia Regulaminu eBOKa dla
Klientéow Duzego Biznesu, a takze powszechnie obo-
wigzujgce przepisy prawa.
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