Whniosek o zawarcie umowy sprzedazy energii elektrycznej \/\
i Swiadczenia ustug dystrybucji (umowa kompleksowa)

»”

Whiosek nie dotyczy klientow ze zrodtem wytworczym powyzej 50 kW TAU RON

Data wypetnienia wniosku

Prosimy o wypetnienie drukowanymi literami

Wypetniony i podpisany wniosek prosimy przestac:
- na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice lub
- jesli podpisany podpisem kwalifikowanym, przez formularz kontaktowy: biznes.tauron.pl/kontakt

Dane Klienta

Nazwa Klienta

|NIP/PESEL ! | |REGON |

[JKRS numer | [JcEDG

Oznaczenie sgdu rejestrowego®

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego ‘ | [z], wptacony w catoSci [ w czesci ‘ | [

Adres siedziby
Ulica Nr domu Nr lokalu

| | [/ | |

Kod pocztowy Miejscowosc¢

Dane kontaktowe do biezacych kontaktow zwigzanych z realizacjg umowy (pole wypetnione dobrowolnie)
Telefon E-mail

Dane kontaktowe (ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej) 2
Do otrzymywania planéw wprowadzania ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektryczne;j

E-mail | |

Do otrzymywania powiadomien o wprowadzeniu ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej

E-mail | |

Telefon komorkowy ‘ |

Dane korespondencyjne

Adres korespondencyjny [ ]taki jak adres siedziby [ ]inny, wpisz ponize;

Nazwa Klienta

* wypetni¢ jesli dotyczy

1. Pesel - dla klientow nie posiadajacych NIP Adres korespondencyjny: Telefoniczna Obstuga Klienta: Elektroniczna Obstuga Klienta:
2. Ograniczeniom podlegajg Klienci w zakresie posiadanego przez [ERVNUIOINEO] Ne =W (=Tol =R b Ao Mo RS VAL (0 SR O N oR | ebok.tauron.pl

siebie obiekiu, dla ktérego okreslona w umowach fgczna wielkoSc - YT RO e B X WO RC L I N S to T o (opfata jak za zwykle poiaczenie telefoniczne, biznes.tauron.pl/kontakt
mocy umownej wynosi co najmniej 300 kW i nie podlegajg ochronie zgodnie z taryfg operatora)

przed wprowadzanymi ograniczeniami.

Sprzedawca: TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, NIP 6312241337, REGON 276551482, Kapitat zaktadowy: 27.688.500,00 zt
17 TS P BM WOZ ‘ E ‘ Rejestracja: Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000036971



https://biznes.tauron.pl/kontakt

Ulica | Nr domu Nr lokalu |
| |/

Kod pocztowy Miejscowos¢

Dane punktu poboru energii elektrycznej (PPE)

Whnioskuje o zawarcie umowy na czas:

[] nieoznaczony - dotyczy Umowy, ktdrej podstawa rozliczen jest Taryfa Sprzedawcy

[ ] oznaczony do dnia (dd-mme-rrrr) ‘ | - dotyczy Umowy, ktérej podstawg rozliczeh jest Cennik

Umowa dotyczy:

[ ]jednego PPE (wypetnij ponizej)

[ ]wiecej niz jednego PPE (wypetnij ponizej oraz kolejno zatgcznik nr 1 w zaleznosci od ilosci PPE)
Adres PPE

Ulica | Nr domu | Nr lokalu |
/

Kod pocztowy Miejscowosc¢

Klient oswiadcza, ze:

- posiada tytut prawny do lokalu/obiektu wymienionego w sekcji powyzej:

[ Jtak [ ]nie

- do tego punktu poboru ma przytgczong mikroinstalacje:

[ ] tak - wypenij zatagcznik nr2 [ ] nie

[_]obiekt/ wyodrebniona czes¢ obiektu** (wypetnic jaka czes¢ zgodnie z §6 ust 1 pkt 3
Rozporzgdzenia) wymieniony we wniosku jest zaliczany do obiektdw podlegajgcych ochronie3 ,wymienionych
w Rozporzadzeniu. Wnosze o objecie tego obiektu/ wyodrebnionej jego czesci** ochrong przed wprowadzanymi
ograniczeniami w dostarczaniu i poborze energii elektryczne;.

Gdy obiekt/ wyodrebniona czes¢ obiektu podlega ograniczeniom** w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej
koniecznie wxpeinij dane kontaktowe w sekcji Dane kontaktowe — ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii
elektrycznej”.

Energia elektryczna zuzywana bedzie:

[ ]na uzytek wiasny [ ] przeznaczona do dalszej odsprzedazy

[]inne, wpisz obok ‘ |
Dane techniczne punktu poboru energii elektrycznej
Kod PPE (Nr Punktu Poboru Energii) | |

Moc umowna (nie wieksza niz przytgczeniowa)
[ ] wypetnij, jezeli deklarujesz jednakowa moc na tym samym poziomie na kazdy miesigc roku kalendarzowego C' kW

[ ] wypetnij, jezeli deklarujesz rézna moc w poszczegolnych miesigcach roku kalendarzowego [kW]

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

Lipiec | Sierpien | Wrzesien |Pa2dziernik | Listopad | Grudzien |

W rozliczeniu zostanie zastosowany wspoétczynnik korygujacy okreslony w umowie.

Wartos¢ zabezpieczenia przedlicznikowego dotyczacego niskiego napiecia (wpisa¢ dla Cxx i O1x)‘ |

3. Klient podlega ochronie zgodnie z art.6 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 listopada
2021r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen
w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta.

4. Ograniczeniom podlegajg klienci w zakresie posiadanego przez siebie obiektu, dla ktérego
okreslona w umowach fgczna wielko$¢ mocy umownej wynosi co najmniej 300 kW
i nie podlegaja ochronie przed wprowadzanymi ograniczeniami.
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Grupa taryfowa OSD zgodna obszarowo z Taryfg Operatora Systemu Dystrybucyjnego
Grupa taryfowa A Grupa taryfowa B

[[]A21 [JA22 [ ]A23 []B11 [ ]B11em [ |B21 [ ]B21em [ |B22 [ ]|B23
Grupa taryfowa C

[Jc11 [JCct1em[]C11s [JC12a [JC12b []C13 []C21 []C21em []C22a [ ]C22b []C23

Grupa taryfowa O Grupa taryfowa G Grupa taryfowa R

[[]O12 []JG11 []JG12 []G12w[ |G13 |[]R

W przypadku wyboru grupy taryfowej R podaj:

Moc przytgczonych odbiornikéw energii elektrycznej [kW] Czas trwania poboru energii

Moc bezpieczna obiekts(dotyczy Klientéw zamawiajgcych moc umowng co najmniej 300 kW)‘ | kW

Prognozowana wielko$¢ rocznego zuzycia energii elektrycznej [MWh/rok] ‘ |

Okres rozliczeniowy 6

[ ] 1-miesieczny [ ]inny, (wpisa¢ zgodny z Taryfg OSD) ‘ |

Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)/ Dostep do faktury elektronicznej w eBOK-u

(pola wypetniane dobrowolnie)

[ ]eBOK ° [ ] e-faktura w eBOK-u

Oswiadczenia

Klient oswiadcza, ze:

[ ] zostat wyznaczony Operatorem Systemu Dystrybucyjnego;

[] jest przedsiebiorstwem energetycznym przytgczonym do sieci OSD, wykonujgcym dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, dostarczajgcym energie elektryczng do odbiorcéw przytgczonych do jego
sieci;

[] jest przedsigbiorstwem energetycznym przytaczonym do sieci OSD, wytwarzajagcym energie elektryczng,
dostarczajgcym energie elektryczng do odbiorcow przytgczonych do jego sieci;

[] jest ptatnikiem optaty OZE i w zwigzku z tym samodzielnie realizuje obowigzki ptatnika OZE, wynikajgce z ustawy
z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii;

jest ptatnikiem optaty kogeneracyjnej i w zwigzku z tym samodzielnie realizuje obowigzki wynikajgce z ustawy z dnia 14
grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji;

jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych;

[] jest ptatnikiem optaty mocowej i w zwigzku z tym samodzielnie realizuje obowigzki ptatnika optaty mocowej, wynikajace
z ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy;

[ ] posiada koncesje na:

‘ | Wydana w dniu (dd-mm-rrrr) :|
‘ | Wydana w dniu (dd-mm-rrrr) :|
[Jprzesyt Numer koncesji ‘ | Wydana w dniu (dd-mm-rrrr) :|
[ Jdystrybucje energii elekirycznej Numer koncesj ‘ | Wydana w dniu (dd-mm-rrrr)

Informacje o przetwarzaniu danych 8

Sprzedawca informuje Klienta, ze w zakresie sprzedazy energii elektrycznej informacja o przetwarzaniu danych osobowych
znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., kitérg zatgczono do niniejszego Wniosku,
a w zakresie $wiadczenia ustugi dystrybucji informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie
w Klauzuli Informacyjnej TAURON Dystrybucja S.A., ktérg zatgczono do niniejszego Wniosku.

[ Jwytwarzanie Numer koncesji

[ ]Jobrot Numer koncesiji

5. Moc minimalna poboru ustalana na podstawie wielko$ci minimalnej mocy
wymaganej dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia, o ktérej mowa w §8 ust.

7 Rozporzgdzenia sprawie ograniczen; wskazywana w przypadkach, dla ktérych nie

jest mozliwe ustalenie mocy minimalnej poboru zgodnie z §8 ust. 4 ww.
Rozporzgdzenia.

6. Okres rozliczeniowy skorelowany z okresem rozliczeniowym wynikajacym z Taryfy OSD
7. W celu uruchomienia eBOK, Klient dokonuje rejestracji na stronie ebok.tauron.pl.

8. Dotyczy osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i wspoinikow spotek
cywilnych.
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Wazne informacje

Informacje na temat ustaw [1] i [2], kidre ograniczajg wysokos¢ cen energii elektrycznej oraz zwigzanych z nimi oswiadczen,
znajdg Panstwo na stronach tauron.pl/zamrozenie-pradu i tauron.pl/ceny

[1] Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023
roku oraz w 2024 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej (tfj Dz.U. z 2024 r. poz. 1288).

[2] Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o srodkach nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie wysokosci cen energii
elektrycznej oraz wsparciu niektorych odbiorcéw w latach 2023—-2025 (ij Dz.U. z 2024 r. poz. 1622).

Klient reprezentowany przez:

Imie i nazwisko Imie i nazwisko

Podpis osoby upowaznionej

Zalaczniki. Prosze zaznaczyé, ktére dokumenty zatagczono do Wniosku.

|:| 1. Wykaz punktéw poboru energii (PPE) Klienta (wpisac¢ ilos¢ PPE) |:|
I:’ 2. Oswiadczenie Klienta dotyczgce mikroinstalaciji

D 3. Petnomocnictwo dla Sprzedawcy

|:| 4. Karta danych technicznych (KDT)

D 5. Jesli z Wnioskiem wystepuje Petnomocnik Klienta - kopia Petnomocnictwa

6. Klauzula informacyjna TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.
7. Klauzula informacyjna TAURON Dystrybucja S.A.
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https://www.tauron.pl/zamrozenie-pradu
https://www.tauron.pl/dla-firm/ceny-maksymalne

Zatacznik nr 1 /
WYKAZ PUNKTOW POBORU ENERGII (PPE) KLIENTA* A ¢ \
*zakres danych moze ulec zmianie w zaleznosci od wymagan OSD

»”

TAURON

Prosimy wypetnia¢ drukowanymi literami.
Adres PPE
Ulica Nr domu Nr lokalu

| | |/ | |

Kod pocztowy Miejscowosc¢

Oswiadczenia
Klient oswiadcza, ze:
- posiada tytut prawny do lokalu/obiektu wymienionego w sekcji powyzej:

[ Jtak [ ]nie

- do tego punktu poboru ma przytgczong mikroinstalacje:

[ ]tak - wypetij zatacznik nr2 [ ] nie
Energia elektryczna zuzywana bedzie: [ ]na uzytek wtasny [ | przeznaczona do dalszej odsprzedazy

[linne, wpisz obok ‘ |
Kod PPE (Nr Punktu Poboru Energii) | |

Moc umowna (nie wieksza niz przylgczeniowa)
[ ] wypeij, jezeli deklarujesz jednakowa moc na tym samym poziomie na kazdy miesigc roku kalendarzowego C' kW

[ ] wypetnij, jezeli deklarujesz rézng moc w poszczegolnych miesigcach roku kalendarzowego [kW]

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien

W rozliczeniu zostanie zastosowany wspotczynnik korygujacy okreslony w umowie.
Wartos¢ zabezpieczenia przedlicznikowego dotyczacego niskiego napigcia (wpisac dla Cxx i O1x) ‘ |

Grupa taryfowa OSD zgodna obszarowo z Taryfg Operatora Systemu Dystrybucyjnego

Grupa taryfowa A Grupa taryfowa B

[[]A21 [JA22 [ ]A23 [ ]B11 [ |B11em [ |B21 [ ]|B21em [ |B22 [ |B23

Grupa taryfowa C

[Jc11 [JC1Mem [ JC11s [ JC12a[ JC12b [ ] C13 [ ]C21 [ JC21em [ ]C22a [ |C22b [ ] C23

Grupa taryfowa O Grupa taryfowa G Grupa taryfowa R

[[]O12 []G11 []G12 [JG12w[ ]G13 [[]R

W przypadku wyboru grupy taryfowej R podaj:

Moc przytgczonych odbiornikdw energii elektrycznej [kW] | Czas trwania poboru energii |
Moc bezpieczna (dotyczy Klientow zamawiajgcych moc umowng powyzej 300 kW) ‘ | kW

Prognozowana wielko$¢ rocznego zuzycia energii elektrycznej [MWh/rok] ‘ |

W przypadku, gdy Umowa dotyczy wiekszej ilosci PPE, prosimy o wypetnienie kolejnego Zalgcznika nr 1
i zataczenie do Wniosku.

Adres korespondencyjny: Telefoniczna Obstuga Klienta: Elektroniczna Obstuga Klienta:
TAURON Obstuga Klienta sp. zo.o. 32606 0611 ebok.tauron.pl

ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice (optata jak za zwykie potaczenie telefoniczne, biznes.tauron.pl/kontakt
zgodnie z taryfg operatora)

Sprzedawca: TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, NIP 6312241337, REGON 276551482, Kapitat zaktadowy: 27.688.500,00 zt
5/7 TS P BM WOZ ‘ E ‘ Rejestracja: Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000036971,




Zalacznik nr 2
Oswiadczenie Klienta dotyczace mikroinstalaciji

TAURON

Prosimy wypetnia¢ drukowanymi literami.

Dane punktu poboru energii elektrycznej

Nr PPE | |

Ulica Nr domu Nr lokalu
| || a |
Kod pocztowy Miejscowosc¢

Mikroinstalacja, ktora bedzie przytaczona do sieci dystrybucyjnej TAURON Dystrybucja S.A., do wytwarzania wykorzystuje:

[ ] energie promieniowania stonecznego

[ ] hydroenergie
[ ] energie wiatru

[ ] energie otrzymywana z biogazu

[ ] energie geotermalng

[] energie otrzymywang z biogazu rolniczego
[ ] energie otrzymywang z biomasy

[ ] energie otrzymywang z bioptynéw

[ ]inne

Moc poszczegodlnych urzgdzen, ktore stuzg do wytwarzania energii elektrycznej, t.j. sumaryczna moc zainstalowana wynosi:

| | tew]

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze:

[ ] spetniam wymogi ponizszej definicji prosumenta energii odnawialnej i zawieram umowe kompleksowa,

[ ]nie spetniam wymogdw definicji prosumenta energii odnawialnej.

Definicja:

Prosumentem energii odnawialnej jest odbiorca kohcowy wytwarzajacy energie elektryczng wytgcznie z odnawialnych
zrédet energii na wiasne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem, ze w przypadku odbiorcy kohcowego niebedacego
odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci
gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust.2 Ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r.
o statystyce publicznej.

Dodatkowe informacje

1. Mikroinstalacja — instalacja odnawialnego Zrédta energii o tacznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej niz
50 kW, przytgczona do sieci elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV albo o mocy osiggalnej
cieplnej w skojarzeniu nie wiekszej niz 150 kW, w ktérej tgczna moc zainstalowana elektryczna jest nie wieksza niz
50 kW.

2. Odbiorca koncowy, to odbiorca, ktéry kupuje energie na wiasny uzytek. Nie zalicza sie do tego energii elektrycznej
zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektryczne;.

Adres korespondencyjny: Telefoniczna Obstuga Klienta: Elektroniczna Obstuga Klienta:
TAURON Obstuga Klienta sp. zo.0o. 32606 0611 ebok.tauron.pl

ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, biznes.tauron.pl/kontakt
zgodnie z taryfg operatora)

Sprzedawca: TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, NIP 6312241337, REGON 276551482, Kapitat zaktadowy: 27.688.500,00 zt
6/7 TS P B M WOZ ‘ E‘ Rejestracja: Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000036971,




3. Mikroinstalacje z rozliczeniem innym niz prosumenckie musza:
- zawrze¢ odrebng umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji dla energii elektrycznej, ktéra jest wprowadzona do sieci
TAURON Dystrybucja S.A. oraz wskaza¢ w niej kto bedzie Podmiotem Odpowiedzialnym za Bilansowanie handlowe
(POB),
- zaoferowa¢ wybranemu Sprzedawcy wytworzong energie elektryczng w zrodle wytwdrczym i wprowadzong do sieci
(wypeic¢ stosowny wniosek dla mikroistalacji, dostepny na stronie www).

4. Sprzedawca informuje prosumenta energii odnawialnej o ilosci rozliczonej energii zgodnie z okresami rozliczeniowymi
przyjetymi w umowie kompleksowe;.

Jesli wniosek dotyczy kilku punktéw poboru ze zrédtem wytwoérczym- wypetnij kolejny zatacznik nr 2

Podpis klienta
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Petnomocnictwo (bedzie stanowi¢ zalgcznik do Umowy) \/\

TAURON

Prosimy wypetnia¢ drukowanymi literami.

Dane Klienta

Nazwa Klienta

NIP/PESEL* KRS REGON

Wopisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez: |

Kapitat zaktadowy | [z], wptacony w catosci / czesci*

prowadzgca/prowadzgcy* dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:

wpisana/wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

z dniem‘ udzielam petnomocnictwa:

I. TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000036971, kapitat zaktadowy 27 688 500,00 zt, bedgcg czynnym podatnikiem VAT,
NIP: 631-22-41-337, REGON: 276551482 (dalej: ,Pelnomocnik”) do dokonania nastepujgcych czynnosci w imieniu i na
rzecz Klienta (dalej ,Mocodawca"):

1. wystgpienia do wtasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD) w celu pozyskania danych (w tym danych
zawartych w paszporcie PPE) niezbednych do zawarcia umowy kompleksowe] sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustug dystrybuciji,

2. powiadomienia OSD o zawarciu pomiedzy Mocodawca a Petnomocnikiem umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybuciji,

3. zlozenia OSD os$wiadczenia o anulowaniu powiadomienia, o ktéorym mowa w pkt 2 powyzej i cofnieciu wszystkich
oswiadczen ztozonych przez Pelnomocnika w imieniu Mocodawcy w zwigzku z tym powiadomieniem,

4. dokonania wszelkich innych czynnosci, w tym sktadania o$wiadczen woli i wiedzy, zwigzanych z czynnosciami,
o ktérych mowa w punktach 1-3 powyzej. Pelnomocnik moze udziela¢ dalszych pethomocnictw.

Niniejsze petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili odwotane w drodze pisemnego zawiadomienia przestanego przez
Mocodawce na adres Petnomocnika.

Data Czytelny podpis lub podpis i pieczeé

II. Dodatkowe oswiadczenia i pouczenia dotyczace Klienta bedacego osobg fizyczng, o ktérym mowa w art. 7aa
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta:
Sprzedawca informuje Mocodawce o prawie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Zasady odstepowania od takiej umowy opisane sg w OWU.

Mocodawca:
1. oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.
Data Czytelny podpis lub podpis i piecze¢
* wybra¢ wtasciwe
1. Stosowaé do Klienta bedacego osoba fizyczna wylacznie zawierajaca RIS LU ENGYTIA Telefoniczna Obstuga Klienta: Elektroniczna Obstuga Klienta:
Umowe bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z  EWANSIXOINEO eI {U{e =W (I{=Tq) = o Mb-Ale Mo MG VA 610 [N O Mo X i} ebok.tauron.pl
tresci tej Umowy wynika, 2e nie posiada dia niej charakteru IR EIVOIS R M EC N TS (optata jak za 2wykle polaczenie telefoniczne, biznes.tauron.pl/kontakt

zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej zgodnie z taryfa operatora)
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o CEIDG, na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

1|TSP_BM_WOZ| E

Sprzedawca: TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, NIP 6312241337, REGON 276551482, Kapitat zaktadowy: 27.688.500,00 zt
Rejestracja: Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000036971




Klauzula informacyjna

(umowa podstawowa)
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.

TAURON

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest

TAURON Sprzedaz GZE sp. z o0.0. z siedzibg
w Gliwicach (kod pocztowy 44-100),przy ul. Barlickiego
2, KRS: 0000036791, NIP: 6312241337.

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga
sie Panstwo skontaktowac piszac na: ts.iod@tauron.pl
lub na adres korespondencyjny: IOD TAURON Sprzedaz
GZE sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a. zawarcia i wykonania umowy — przez okres
poprzedzajgcy zawarcie umowy oraz przez okres
wykonywania umowy. W tym celu bedziemy
pozyskiwa¢ dodatkowo dane dotyczgce =zuzycia
energii  lub gazu od Operatora  Systemu
Dystrybucyjnego lub Operatora Sytemu Przesytowego
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia —
zawarcie i wykonanie umowy];

b. marketingu bezposredniego naszych produktow
i ustug wilasnych. Mamy tu na mysli takze
automatyczne dopasowanie treSci komunikatow
marketingowych do Panstwa preferencji i potrzeb —
tak zwane profilowanie. Mowimy tutaj
o danych osobowych wynikajgcych z tresci umowy,
zuzycia energii lub gazu, wieku, historii kontaktow
z nami,w tym zakupionych produktéw i ustug. W tym
celu, bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe
przez czas trwania umowy [podstawa prawna Art. 6
ust. 1 f) Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego
interesu  administratora w postaci marketingu
bezposredniego];

c. marketingu bezposredniego:

e produktéw i ustug Partneréw wspodtpracujgcych
z TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. oraz

e produktéw i ustug Grupy TAURON (TAURON
Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach oraz
spotki  zalezne lub spotki powigzane, w tym
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.).

W tym celu, bedziemy przetwarzali Panstwa dane

osobowe przez czas trwania umowy [podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - zawarcie i wykonanie—

realizacja prawnie uzasadnionego interesu

administratora w postaci marketingu bezposredniego
podmiotéw trzecich];

d. monitorowania jakosci sSwiadczonej ustugi, w tym
obstugi Panstwa jako odbiorcy ustugi — przez czas
wykonywania umowy [podstawa prawna Art.6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia — realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci zapewnienia nalezytej
jakosci swiadczonych ustug];

e. wykonania obowigzkéw wynikajgcych z odpowiednich
przepisbw prawa oraz archiwizacji w zakresie
niezbednym dla wykonania tych obowigzkéw
prawnych, w szczegolnosci przepiséw podatkowych,
prawa energetycznego, przepiséw o rachunkowosci —
przez okres wynikajgcy z tych przepiséw [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 ¢c) Rozporzadzenia — wykonanie
obowigzku natozonego przepisami prawal;

f. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan

i okres przedawnienia potencjalnych roszczenh
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia
- realizacja uzasadnionego interesu administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa];

weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres
niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu,
wykonywaniu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu
tej umowy. W przypadku jezeli zawierajg Panstwo
z nami umowe jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg lub wspdlnik spoétki cywilnej mozemy
dodatkowo pozyska¢ dane z rejestréow informaciji
gospodarczej i wywiadowni gospodarczych. Dane
osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedg
dotyczyly regulowania przez Panstwa zobowigzan
oraz prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci
gospodarczej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzagdzenia — zawarcie i wykonanie umowy];
tworzenia analiz wynikow prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany
w podpunktach e) i f) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia - realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci optymalizacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6
ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone zostato
przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego
interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Panstwa praw
lub interesébw w formie testu réwnowagi. Przystuguje
Panstwu prawo dostepu do wnioskow z tego testu.
W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych.

Rozporzadzenie o jakim piszemy to Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie

(0]

ochronie danych). Tekst Rozporzgdzenia moga

Panstwa znalez¢ w punktach obstugi klienta oraz na
stronie tauron.pl/rodo.

. W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarza¢ Panstwa

dane osobowe, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a.

prawo do whniesienia sprzeciwu

Jesli bedziemy przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe
do celéw marketingu bezposredniego, majg Panstwo
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec takiego wykorzystania Panstwa danych (w
tym wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji,
wniosg Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli
przetwarza¢ Panstwa danych osobowych w tym celu.

prawo dostepu do danych osobowych

prawo do sprostowania danych

prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez
s-prawem do bycia zapomnianym”)

prawo do ograniczenia przetwarzania danych

osobowych
prawo do przeniesienia danych
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www.tauron.pl/rodo

5. Jedli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z przystugujgcych
praw mogg sie Panstwo z nami skontaktowa¢ na
wybrany sposob:

a. pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

b. e-mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl;
c. telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.

Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z przystugujgcych

praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi odno$nie rozpatrzenia

zgdania, nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy
otrzymamy od Panstwa zgdanie.

6. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa dane
osobowe naruszamy przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Informacja o zamiarze przekazywania danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG).
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza
EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce zwigzku ze
zlecaniem  wykonania  okreslonych  ustug/dziatan
podmiotom majgcym siedzibe poza EOG Iub
przetwarzajgcym dane poza EOG. Panstwa dane
osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich panstw
trzecich (panstwa poza EOG) Ilub podmiotéw
w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien
ochrony danych zastosowano w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych Ilub
zastosowano  odpowiednie  inne  zabezpieczenia,
o ktérych mowa w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.
W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mogg
Panstwo zazada¢ od Administratora dalszych informacji
o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie,
uzyska¢ kopie tych zabezpieczen oraz informacje
o] miejscu ich udostepnienia kontaktujgc sie
z Administratorem w w sposob wskazany w niniejszej
informaciji.

8. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych
osobowych sa:

a. Operator Systemu Dystrybucyjnego Ilub Operator
Systemu Przesytowego,

b. podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ pocztowg lub
kurierska,

c. podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ ptatniczg
(banki, instytucje pfatnicze) — w celu dokonania
zwrotow na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia
dziatania ustugi polecenie zapfaty,

d. podmioty, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmioty
windykacyjne — w razie nieoptacenia przez Panstwa
naszych rachunkéw w terminie,

e. podmioty, ktére wspotpracujg z nami przy obstudze

spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych
— w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych,

f. TAURON Polska Energia S.A., TAURON Obstuga
Klienta sp. z 0.0., TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.,

g. podmioty, ktoére obstugujg systemy teleinformatyczne
i Swiadczace ustugi IT,

h. podmioty, ktére swiadczg ustugi Contact Center oraz
punkty  partnerskie, ktore  Swiadczg  ustugi
posrednictwa sprzedazy,

10.

podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze
korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta,

podmioty, ktére $wiadczg nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowsg,
rachunkowg, agencje badawcze i marketingowe, firmy
reklamowe i te ktére organizujg konkursy,

k. podmioty, ktére sSwiadczg ustugi archiwizacji

dokumentow,

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Panstwa dane osobowe pozyskalismy bezposrednio od
Panstwa. Jezeli zawierajg Panstwo z nami umowe jako
podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg Iub
wspolnik spotki cywilnej mozemy dodatkowo pozyskac
dane kontaktowe i/lub dane dotyczgce prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (np. nazwa firmy, miejsce
wykonywania dziatalnosci, NIP, REGON),
z ogoélnodostepnych zrodet informacji, tj. m. in.
z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgadowego (KRS), Centralnej Ewidencji i Informag;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Gtéwnego
Urzedu  Statystycznego (GUS) Iub ze stron
internetowych Panstwa przedsigbiorstw.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest
dobrowolne,jednak stanowi warunek zawarcia umowy.
Jezeli umowe w Panstwa imieniu zawiera z nami
Panstwa petnomocnik, to dane osobowe otrzymujemy
od tego petnomocnika.
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Klauzula informacyjna

TAURON Dystrybucja S.A.
umowa kompleksowa

P
X W\

Y 4
TAURON

DYSTRYBUCJA

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie
ul. Podgorska 25A, 31-035 Krakow, www.tauron-
dystrybucja.pl

2. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga

sie Panstwo skontaktowac piszgc na: td.iod@tauron-
dystrybucja.pl lub na adres korespondencyjny:
IOD TAURON Dystrybucja S.A., 31-060 Krakow, ul.
Dajwor 27.

3. Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe podane przez

Panstwa w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
umowy kompleksowej dotyczacej energii elektryczne;.
Dane osobowe, o ktorych mowa uzyskaliSmy od
Panstwa sprzedawcy energii elektryczne;.

4. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) wykonania ustugi dystrybucji w ramach umowy
kompleksowej dotyczgcej energii elektrycznej - przez
okres wykonywania umowy [podstawa prawna Art. 6
ust. 1 c) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku
prawnego natozonego przepisami prawa — ustawa
prawo energetycznel;

monitorowanie jakosci swiadczonej ustugi w tym
obstugi Panstwa jako odbiorcy ustugi — przez czas
wykonywania umowy kompleksowej [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia - realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci
zapewnienia nalezytej jakosci swiadczonych ustug];

kontroli,  wykrywania i pobierania optat z tytutu
nielegalnego pobierania energii [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 c) Rozporzgdzenia — wykonanie
obowigzku prawnego natozonego przepisami prawa
— ustawa o podatku akcyzowym w zwigzku z prawem
energetycznymy];

archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych, prawa energetycznego, przepisow
o rachunkowosci - przez okres wynikajgcy z tych
przepisow [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c)
Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku natozonego
przepisami prawal;

ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan
i okres przedawnienia potencjalnych roszczen
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia
- realizacja uzasadnionego interesu administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa];

f) tworzenia analiz wynikdw prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne
- przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany
w punktach c), d) i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia - realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci optymalizacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej];

realizacji ustug wykonywanych na Panstwa
dodatkowe zlecenie. W tym celu bedziemy
przetwarza¢ dodatkowo dane osobowe podane przez
Panstwa w zwigzku ze ziozeniem zlecen na ustugi
dodatkowe [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia - zawarcie i wykonanie umowy].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1
f) Rozporzadzenia poprzedzone zostato przeprowadzeniem
weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz
ryzyka naruszenia Panstwa praw lub interesow w formie
testu rownowagi. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do
wnioskdw z tego testu. W celu uzyskania dalszych
informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych. Rozporzgdzenie o jakim piszemy to
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych). Tekst
rozporzgdzenia mogg Panstwo znalez¢ na stronie
www.tauron-dystrybucja.pl/RODO.

5. W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu,
b) prawo dostepu do danych osobowych,
c) prawo do sprostowania danych osobowych,

d) prawo do usunigcia danych osobowych (zwane
rowniez ,prawem do bycia zapomnianym”),

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,

f) prawo do przeniesienia danych osobowych.

6. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z przystugujgcych
praw, moga sie Panstwo z nami skontaktowaé¢ na
wybrany sposob:

a) pisemnie na adres: TAURON Dystrybucja S.A., skr.
poczt. nr 2708, 40-337 Katowice,

b) e-mailowo na adres:
daneosobowe.wnioski@tauron-dystrybucja.pl ;

7. Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzystac
z przystugujgcych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi
odnos$nie rozpatrzenia zgdania nie pozniej niz w terminie
miesigca od dnia kiedy otrzymamy od Panstwa zgdanie.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa dane
osobowe naruszamy przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Informacja o zamiarze przekazywania danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej:
EOG).Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazane
poza EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku
ze zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatan
podmiotom majgcym siedzibe poza EOG Iub
przetwarzajagcym dane osobowe poza EOG. Panstwa
dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich
panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotow
w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien
ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych lub
zastosowano  odpowiednie inne  zabezpieczenia,
o ktéorych mowa w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa. W zwigzku z przekazaniem danych
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10.

1.

poza EOG mogg Panstwo zazgdac dalszych informac;ji
o stosownych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac¢
kopie tych zabezpieczen lub informacje o miejscu ich
udostepnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony
Danych w sposob wskazany w niniejszej informaciji.
Jezeli zawarli Panstwo umowe, o ktérej mowa w pkt. 3,
jako podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg lub
wspolnik spotki cywilnej mozemy dodatkowo pozyskac
dane kontaktowe i/lub dane dotyczgce prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (np. nazwa firmy, miejsce
wykonywania dziatalnosci, NIP, REGON),
z ogolnodostepnych zrédet informacii, tj. m. in. z Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS),
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej (CEIDG), Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS) Ilub ze stron internetowych
Panstwa przedsiebiorstw.

Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych
osobowych sa:

a) inni  administratorzy, ktorzy przetwarzajg dane
osobowe we wtasnym imieniu:
* podmioty upowaznione do ich otrzymania na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,

« spoltki sprzedazowe sprzedajgce na Panstwa rzecz
energie elektryczng;

* Operator Systemu Przesytowego;

* podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pocztowg lub
kurierska;

* podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ptatniczg (banki,
instytucje ptatnicze — w celu dokonania zwrotéw na
Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania
ustugi Polecenie zapfaty);

e podmioty, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmioty
windykacyjne — w razie nieopftacenia przez
Panstwa naszych rachunkéw w terminie,

e podmioty, ktére wspdtpracujg z nami przy obstudze
spraw  ksiegowych, podatkowych, prawnych
— w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych,

« podmioty, ktoére ubezpieczajg oraz likwidujg
szkody,
b) podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe
W naszym imieniu:

« TAURON Dystrybucja Pomiary sp. z o.0,
TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., TAURON
Ubezpieczenia sp. z 0.0.

* podmioty, ktére obstugujg uktady pomiarowo
rozliczeniowe,

e podmioty, ktére realizujg zadania zwigzane
z usuwaniem awarii oraz prowadzg eksploatacje
sieci elektroenergetycznej,

e podmioty, ktore obstugujac systemy
teleinformatyczne i $wiadczg ustugi IT,

* podmioty, ktore Swiadczg ustugi Contact Centre,

* podmioty, ktdore wspomagajgc nas w obstudze
korespondenciji czy w procesie obstugi Klienta,

* podmioty, ktoére swiadczg nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowa, rachunkowg, agencje badawcze
i marketingowe, firmy reklamowe i organizujgce

konkursy,
e podmioty, ktore $wiadczg ustugi archiwizacji
dokumentow,

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw
przetwarzania Panstwa danych osobowych.
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Wniosek o zawarcie umowy sprzedaży energii elektrycznej 
i świadczenia usług dystrybucji (umowa kompleksowa)
Prosimy o wypełnienie drukowanymi literami
TSP_BM_WOZ
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Sprzedawca: TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o., ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, NIP 6312241337, REGON 276551482, Kapitał zakładowy: 27.688.500,00 zł  Rejestracja: Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000036971
Elektroniczna Obsługa Klienta:
ebok.tauron.pl
biznes.tauron.pl/kontakt
Telefoniczna Obsługa Klienta:
32 606 0 611(opłata jak za zwykłe połączenie telefoniczne, zgodnie z taryfą operatora)
Adres korespondencyjny: 
TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o.ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice
Adres siedziby
Adres korespondencyjny
/
Oznaczenie sądu rejestrowego*
numer
1
Wysokość kapitału zakładowego
[zł], wpłacony w całości
w części
[zł]*
Dane korespondencyjne
Dane Klienta
C:\Users\mbrakowska\Desktop\logo-pdf-nowe.png
Logo TAURON Polska Energia
Logo TAURON Polska Energia
Dane kontaktowe do bieżących kontaktów związanych z realizacją umowy (pole wypełnione dobrowolnie)
Do otrzymywania planów wprowadzania ograniczeń w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej
Dane kontaktowe (ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej)
Do otrzymywania powiadomień o wprowadzeniu ograniczeń w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej
1. Pesel - dla klientów nie posiadających NIP
2. Ograniczeniom podlegają klienci w zakresie posiadanego przez siebie obiektu, dla którego określona w umowach łączna wielkość mocy umownej wynosi co najmniej 300 kW i nie podlegają ochronie przed wprowadzanymi ograniczeniami.
* wypełnić jeśli dotyczy
2
Wniosek nie dotyczy klientów ze źródłem wytwórczym powyżej 50 kW
Wypełniony i podpisany wniosek prosimy przesłać:
- na adres: TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice lub
- jeśli podpisany podpisem kwalifikowanym, przez formularz kontaktowy: biznes.tauron.pl/kontakt
Dane techniczne punktu poboru energii elektrycznej
Klient oświadcza, że:
Moc umowna (nie większa niż przyłączeniowa)
kW
W rozliczeniu zostanie zastosowany współczynnik korygujący określony w umowie.
/
Umowa dotyczy:
Adres PPE
- posiada tytuł prawny do lokalu/obiektu wymienionego w sekcji powyżej: 
Energia elektryczna zużywana będzie:
- do tego punktu poboru ma przyłączoną mikroinstalację: 
4. Ograniczeniom podlegają klienci w zakresie posiadanego przez siebie obiektu, dla którego określona w umowach łączna wielkość mocy umownej wynosi co najmniej 300 kWi nie podlegają ochronie przed wprowadzanymi ograniczeniami.
3. Klient podlega ochronie zgodnie z art.6 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 listopada 2021r. w sprawie szczegółowych zasad i trybu wprowadzania ograniczeń 
w sprzedaży paliw stałych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepła. 
Rozporządzenia) wymieniony we wniosku jest zaliczany do obiektów podlegających ochronie ,wymienionychw Rozporządzeniu. Wnoszę o objęcie tego obiektu/ wyodrębnionej jego części** ochroną przed wprowadzanymi ograniczeniami w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej.
Gdy obiekt/ wyodrębniona część obiektu podlega ograniczeniom** w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej koniecznie wypełnij dane kontaktowe w sekcji Dane kontaktowe – ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej  .
3
4
/
Dane punktu poboru energii elektrycznej (PPE)
Wnioskuję o zawarcie umowy na czas:
- dotyczy Umowy, której podstawą rozliczeń jest Cennik 
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Informacje o przetwarzaniu danych
Sprzedawca informuje Klienta, że w zakresie sprzedaży energii elektrycznej informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się w Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o., którą załączono do niniejszego Wniosku,
a w zakresie świadczenia usługi dystrybucji informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się
w Klauzuli Informacyjnej TAURON Dystrybucja S.A., którą załączono do niniejszego Wniosku.
Wydana w dniu (dd-mm-rrrr)
Numer koncesji
Wydana w dniu (dd-mm-rrrr)
Numer koncesji
Wydana w dniu (dd-mm-rrrr)
Numer koncesji
Wydana w dniu (dd-mm-rrrr)
Numer koncesji
8
 
8. Dotyczy osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą i wspólników spółek cywilnych.
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Klient oświadcza, że:
został wyznaczony Operatorem Systemu Dystrybucyjnego;
jest przedsiębiorstwem energetycznym przyłączonym do sieci OSD, wykonującym działalność gospodarcząw zakresie dystrybucji energii elektrycznej, dostarczającym energię elektryczną do odbiorców przyłączonych do jego sieci;
jest przedsiębiorstwem energetycznym przyłączonym do sieci OSD, wytwarzającym energię elektryczną, dostarczającym energię elektryczną do odbiorców przyłączonych do jego sieci;
jest płatnikiem opłaty OZE i w związku z tym samodzielnie realizuje obowiązki płatnika OZE, wynikające z ustawy 
z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii;
jest płatnikiem opłaty kogeneracyjnej i w związku z tym samodzielnie realizuje obowiązki wynikające z ustawy z dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji;
jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 
w transakcjach handlowych;
Oświadczenia
jest płatnikiem opłaty mocowej i w związku z tym samodzielnie realizuje obowiązki płatnika opłaty mocowej, wynikające z ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy;
7. W celu uruchomienia eBOK, Klient dokonuje rejestracji na stronie ebok.tauron.pl.
Okres rozliczeniowy
6
6. Okres rozliczeniowy skorelowany z okresem rozliczeniowym wynikającym z Taryfy OSD
Grupa taryfowa C
Grupa taryfowa A
Grupa taryfowa B
Grupa taryfowa O
W przypadku wyboru grupy taryfowej R podaj:
Grupa taryfowa G
Grupa taryfowa R
Grupa taryfowa OSD zgodna obszarowo z Taryfą Operatora Systemu Dystrybucyjnego
kW
5
5. Moc minimalna poboru ustalana na podstawie wielkości minimalnej mocy wymaganej dla zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia, o której mowa w §8 ust. 7 Rozporządzenia sprawie ograniczeń; wskazywana w przypadkach, dla których nie jest możliwe ustalenie mocy minimalnej poboru zgodnie z §8 ust. 4 ww. Rozporządzenia.
Dostęp do Elektronicznego Biura Obsługi Klienta (e-BOK)/ Dostęp do faktury elektronicznej w eBOK-u 
(pola wypełniane dobrowolnie)
6
Podpis osoby upoważnionej 
Klient reprezentowany przez:
Załączniki. Proszę zaznaczyć, które dokumenty załączono do Wniosku.
 6. Klauzula informacyjna TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o.
 7. Klauzula informacyjna TAURON Dystrybucja S.A.
Informacje na temat ustaw [1] i [2], które ograniczają wysokość cen energii elektrycznej oraz związanych z nimi oświadczeń, znajdą Państwo na stronach tauron.pl/zamrozenie-pradu i
 
 
Ważne informacje
[1] Ustawa z dnia 7 października 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach służących ochronie odbiorców energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w związku z sytuacją na rynku energii elektrycznej (tj Dz.U. z 2024 r. poz. 1288).
[2] Ustawa z dnia 27 października 2022 r. o środkach nadzwyczajnych mających na celu ograniczenie wysokości cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektórych odbiorców w latach 2023–2025  (tj Dz.U. z 2024 r. poz. 1622).
 
tauron.pl/ceny
TSP_BM_WOZ
E
4/7
Sprzedawca: TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o., ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, NIP 6312241337, REGON 276551482, Kapitał zakładowy: 27.688.500,00 zł Rejestracja: Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000036971,
Elektroniczna Obsługa Klienta:
ebok.tauron.pl
biznes.tauron.pl/kontakt
Telefoniczna Obsługa Klienta:
32 606 0 611(opłata jak za zwykłe połączenie telefoniczne, zgodnie z taryfą operatora)
Adres korespondencyjny: 
TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o.ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice
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Załącznik nr 1
WYKAZ PUNKTÓW POBORU ENERGII (PPE) KLIENTA**zakres danych może ulec zmianie w zależności od wymagań OSD
Prosimy wypełniać drukowanymi literami.
Dane punktu poboru energii elektrycznej
/
Adres PPE
Klient oświadcza, że:
Oświadczenia
- posiada tytuł prawny do lokalu/obiektu wymienionego w sekcji powyżej: 
Energia elektryczna zużywana będzie:
- do tego punktu poboru ma przyłączoną mikroinstalację: 
Dane techniczne punktu poboru energii elektrycznej
Moc umowna (nie większa niż przyłączeniowa)
kW
W rozliczeniu zostanie zastosowany współczynnik korygujący określony w umowie.
W przypadku wyboru grupy taryfowej R podaj:
Grupa taryfowa OSD zgodna obszarowo z Taryfą Operatora Systemu Dystrybucyjnego
kW
W przypadku, gdy Umowa dotyczy większej ilości PPE, prosimy o wypełnienie kolejnego Załącznika nr 1 
i załączenie do Wniosku. 
C:\Users\mbrakowska\Desktop\logo-pdf-nowe.png
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Grupa taryfowa C
Grupa taryfowa A
Grupa taryfowa B
Grupa taryfowa O
Grupa taryfowa G
Grupa taryfowa R
Dane punktu poboru energii elektrycznej
Dane adresowe punktu poboru energii
Kod PPE (Nr Punktu Poboru Energii)
/
Energia elektryczna będzie zużywana
Prognozowana wielkość zużycia energii elektrycznej
[MWh/rok]
Moc umowna (nie większa niż moc przyłączeniowa)
kW
W rozliczeniu zostanie zastosowany współczynnik korygujący określony w umowie.
kW
Dane punktu poboru energii elektrycznej
Dane adresowe punktu poboru energii
Kod PPE (Nr Punktu Poboru Energii)
/
Energia elektryczna będzie zużywana
Prognozowana wielkość zużycia energii elektrycznej
[MWh/rok]
Moc umowna (nie większa niż moc przyłączeniowa)
kW
Oświadczam, że posiadam tytuł prawny do lokalu/obiektu wymienionego w sekcji powyżej: 
Oświadczam, że posiadam tytuł prawny do lokalu/obiektu wymienionego w sekcji powyżej: 
Moc umowna (nie większa niż moc przyłączeniowa)
kW
W rozliczeniu zostanie zastosowany współczynnik korygujący określony w umowie.
kW
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Definicja:
Prosumentem energii odnawialnej jest odbiorca końcowy wytwarzający energię elektryczną wyłącznie z odnawialnych źródeł energii na własne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem, że w przypadku odbiorcy końcowego niebędącego odbiorcą energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu  przeważającej działalności gospodarczej określonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust.2 Ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej.
Załącznik nr 2
Oświadczenie Klienta dotyczące mikroinstalacji
Prosimy wypełniać drukowanymi literami.
Dane punktu poboru energii elektrycznej 
/
[kW]
Moc poszczególnych urządzeń, które służą do wytwarzania energii elektrycznej, t.j. sumaryczna moc zainstalowana wynosi:
Oświadczenie
Oświadczam, że:
Adres korespondencyjny: 
TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o.ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice
Telefoniczna Obsługa Klienta:
32 606 0 611(opłata jak za zwykłe połączenie telefoniczne, zgodnie z taryfą operatora)
Elektroniczna Obsługa Klienta:
ebok.tauron.pl
biznes.tauron.pl/kontakt
Dodatkowe informacje
Mikroinstalacja – instalacja odnawialnego źródła energii o łącznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie większej niż 
50 kW, przyłączona do sieci elektroenergetycznej o napięciu znamionowym niższym niż 110 kV albo o mocy osiągalnej cieplnej w skojarzeniu nie większej niż 150 kW, w której łączna moc zainstalowana elektryczna jest nie większa niż 
50 kW.
1.
Sprzedawca: TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o., ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, NIP 6312241337, REGON 276551482, Kapitał zakładowy: 27.688.500,00 zł Rejestracja: Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000036971,
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C:\Users\mbrakowska\Desktop\logo-pdf-nowe.png
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Odbiorca końcowy, to odbiorca, który kupuje energię na własny użytek. Nie zalicza się do tego energii elektrycznej zakupionej w celu jej zużycia na potrzeby wytwarzania, przesyłania lub dystrybucji energii elektrycznej.
2.
Mikroinstalacja, która będzie przyłączona do sieci dystrybucyjnej TAURON Dystrybucja S.A., do wytwarzania wykorzystuje:
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W przypadku, gdy Umowa dotyczy większej ilości PPE, prosimy o wypełnienie kolejnego Załącznika nr 1 
i załączenie do Wniosku. 
Energia elektryczna będzie zużywana
Prognozowana wielkość zużycia energii elektrycznej
[MWh/rok]
Moc umowna (nie większa niż moc przyłączeniowa)
kW
W rozliczeniu zostanie zastosowany współczynnik korygujący określony w umowie.
kW
Oświadczam, że posiadam tytuł prawny do lokalu/obiektu wymienionego w sekcji powyżej: 
Dane punktu poboru energii elektrycznej
Dane adresowe punktu poboru energii
Kod PPE (Nr Punktu Poboru Energii)
/
W rozliczeniu zostanie zastosowany współczynnik korygujący określony w umowie.
kW
Mikroinstalacje z rozliczeniem innym niż prosumenckie muszą:
- zawrzeć odrębną umowę o świadczenie usług dystrybucji dla energii elektrycznej, która jest wprowadzona do sieci TAURON Dystrybucja S.A. oraz wskazać w niej kto będzie Podmiotem Odpowiedzialnym za Bilansowanie handlowe (POB),
- zaoferować wybranemu Sprzedawcy wytworzoną energię elektryczną w źródle wytwórczym i wprowadzoną do sieci (wypełnić stosowny wniosek dla mikroistalacji, dostępny na stronie www).
3.
Sprzedawca informuje prosumenta energii odnawialnej o ilości rozliczonej energii zgodnie z okresami rozliczeniowymi przyjętymi w umowie kompleksowej.
4.
Podpis klienta
Jeśli wniosek dotyczy kilku punktów poboru ze źródłem wytwórczym- wypełnij kolejny załącznik nr 2
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TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o. z siedzibą w Gliwicach przy ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000036971, kapitał zakładowy 27 688 500,00 zł, będącą czynnym podatnikiem VAT, NIP: 631-22-41-337, REGON: 276551482 (dalej: „Pełnomocnik”) do dokonania następujących czynności w imieniu i na rzecz Klienta (dalej „Mocodawca"):
 
* wybrać właściwe
Pełnomocnictwo (będzie stanowić załącznik do Umowy)
Prosimy wypełniać drukowanymi literami.
Dane Klienta
Wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez:
Kapitał zakładowy 			        [zł], wpłacony w całości / części*
wpisana/wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.
Niniejsze pełnomocnictwo może być w każdej chwili odwołane w drodze pisemnego zawiadomienia przesłanego przez Mocodawcę na adres Pełnomocnika.
I.
z dniem 			     udzielam pełnomocnictwa:
Data
Czytelny podpis lub podpis i pieczęć
Sprzedawca: TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o., ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, NIP 6312241337, REGON 276551482, Kapitał zakładowy: 27.688.500,00 zł  Rejestracja: Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000036971
Elektroniczna Obsługa Klienta:
ebok.tauron.pl
biznes.tauron.pl/kontakt
Telefoniczna Obsługa Klienta:
32 606 0 611(opłata jak za zwykłe połączenie telefoniczne, zgodnie z taryfą operatora)
Adres korespondencyjny: 
TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o.ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice
powiadomienia OSD o zawarciu pomiędzy Mocodawcą a Pełnomocnikiem umowy kompleksowej sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji,
2.
złożenia OSD oświadczenia o anulowaniu powiadomienia, o którym mowa w pkt 2 powyżej i cofnięciu wszystkich oświadczeń złożonych przez Pełnomocnika w imieniu Mocodawcy w związku z tym powiadomieniem,
3.
dokonania wszelkich innych czynności, w tym składania oświadczeń woli i wiedzy, związanych z czynnościami,o których mowa w punktach 1-3 powyżej. Pełnomocnik może udzielać dalszych pełnomocnictw.
4.
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1. Stosować do Klienta będącego osobą fizyczną wyłącznie zawierającą Umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej Umowy wynika, że nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o CEiDG, na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa
wystąpienia do właściwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD) w celu pozyskania danych (w tym danych zawartych w paszporcie PPE) niezbędnych do zawarcia umowy kompleksowej sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji,
1.
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Data 
Czytelny podpis lub podpis i pieczęć
Dodatkowe oświadczenia i pouczenia dotyczące Klienta będącego osobą fizyczną, o którym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta : 
Sprzedawca informuje Mocodawcę o prawie do odstąpienia od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Zasady odstępowania od takiej umowy opisane są w OWU.Mocodawca:
II.
oświadcza, że został poinformowany o prawie do odstąpienia od umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
1.
1
1/2
Administratorem Państwa danych osobowych jest TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o. z siedzibą
w Gliwicach (kod pocztowy 44-100),przy ul. Barlickiego 2, KRS: 0000036791, NIP: 6312241337.
1.
Powołaliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo skontaktować pisząc na: ts.iod@tauron.pl lub na adres korespondencyjny: IOD TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.
2.
Państwa dane osobowe będziemy przetwarzali w celu:
3.
zawarcia i wykonania umowy – przez okres poprzedzający zawarcie umowy oraz przez okres wykonywania umowy. W tym celu będziemy pozyskiwać dodatkowo dane dotyczące zużycia energii lub gazu od Operatora Systemu Dystrybucyjnego lub Operatora Sytemu Przesyłowego [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporządzenia  –zawarcie i wykonanie umowy];
a.
marketingu bezpośredniego naszych produktów 
i usług własnych. Mamy tu na myśli także automatyczne dopasowanie treści komunikatów marketingowych do Państwa preferencji i potrzeb – tak zwane profilowanie. Mówimy tutaj 
o danych osobowych wynikających z treści umowy, zużycia energii lub gazu, wieku, historii kontaktów 
z nami,w tym zakupionych produktów i usług. W tym celu, będziemy przetwarzali Państwa dane osobowe przez czas trwania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia – realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci marketingu bezpośredniego];
b.
wykonania obowiązków wynikających z odpowiednich przepisów prawa oraz archiwizacji w zakresie niezbędnym dla wykonania tych obowiązków prawnych, w szczególności przepisów podatkowych, prawa energetycznego, przepisów o rachunkowości – przez okres wynikający z tych przepisów [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c) Rozporządzenia – wykonanie obowiązku nałożonego przepisami prawa];
e.
monitorowania jakości świadczonej usługi, w tym obsługi Państwa jako odbiorcy usługi – przez czas wykonywania umowy [podstawa prawna Art.6 ust. 1 f) Rozporządzenia – realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci zapewnienia należytej jakości świadczonych usług]; 
d.
weryfikacji wiarygodności płatniczej – przez okres niezbędny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, wykonywaniu, przedłużeniu lub rozszerzeniu zakresu tej umowy. W przypadku jeżeli zawierają Państwo 
z nami umowę jako podmiot prowadzący działalność gospodarczą lub wspólnik spółki cywilnej możemy dodatkowo pozyskać dane z rejestrów informacji gospodarczej i wywiadowni gospodarczych. Dane osobowe, o których mowa w zdaniu poprzednim będą dotyczyły regulowania przez Państwa zobowiązań oraz prowadzonej przez Państwa działalności gospodarczej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporządzenia – zawarcie i wykonanie umowy];
g.
Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia poprzedzone zostało przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Państwa praw lub interesów w formie testu równowagi. Przysługuje Państwu prawo dostępu do wniosków z tego testu.W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.   
Rozporządzenie o jakim piszemy to Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznychw związku z przetwarzaniem danych osobowychi w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenieo ochronie danych). Tekst Rozporządzenia mogą Państwa znaleźć w punktach obsługi klienta oraz na stronie tauron.pl/rodo.
W związku z tym, że będziemy przetwarzać Państwa
dane osobowe, przysługują Państwu następujące prawa:
4.
a.
prawo do wniesienia sprzeciwu
Jeśli będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe do celów marketingu bezpośredniego, mają Państwo prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec takiego wykorzystania Państwa danych (w tym wobec profilowania). Jeżeli, w opisanej sytuacji, wniosą Państwo sprzeciw, nie będziemy mogli przetwarzać Państwa danych osobowych w tym celu.
b.
prawo dostępu do danych osobowych
prawo do sprostowania danych
c.
prawo do usunięcia danych (zwanego również „prawem do bycia zapomnianym”)
d.
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
e.
prawo do przeniesienia danych
f.
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Klauzula informacyjna(umowa podstawowa)TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o.
marketingu bezpośredniego:
c.
produktów i usług Partnerów współpracujących 
z TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o. oraz 
•
produktów i usług Grupy TAURON (TAURON Polska Energia S.A. z siedzibą w Katowicach oraz spółki zależne lub spółki powiązane, w tym TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o.).
•
W tym celu, będziemy przetwarzali Państwa dane osobowe przez czas trwania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia  - zawarcie i wykonanie– realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora w postaci marketingu bezpośredniego podmiotów trzecich];
i okres przedawnienia potencjalnych roszczeń [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia
- realizacja uzasadnionego interesu administratora 
w postaci dochodzenia roszczeń i obrona przed
roszczeniami związanymi z umową];
ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedaży wierzytelności – przez czas trwania postępowań
f.
tworzenia analiz wyników prowadzonej przez nas działalności gospodarczej na potrzeby wewnętrzne - przez okres nie dłuższy niż ten wskazany 
w podpunktach e) i f) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia  - realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci optymalizacji prowadzonej działalności gospodarczej].
h.
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6.
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jeśli uważają Państwo, że przetwarzając Państwa dane osobowe naruszamy przepisy prawa, przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
9.
Państwa dane osobowe pozyskaliśmy bezpośrednio od Państwa. Jeżeli zawierają Państwo z nami umowę jako podmiot prowadzący działalność gospodarczą lub wspólnik spółki cywilnej możemy dodatkowo pozyskać dane kontaktowe i/lub dane dotyczące prowadzonej działalności gospodarczej (np. nazwa firmy, miejsce wykonywania działalności, NIP, REGON),
z  ogólnodostępnych źródeł informacji, tj. m. in. 
z Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego (KRS), Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej (CEIDG), Głównego Urzędu Statystycznego (GUS) lub ze stron internetowych Państwa  przedsiębiorstw.
Państwa dane osobowe mogą być przekazane poza EOG. Sytuacja taka może mieć miejsce związku ze zlecaniem wykonania określonych usług/działań podmiotom mającym siedzibę poza EOG lub przetwarzającym dane poza EOG. Państwa dane osobowe mogą być przekazane jedynie do takich państw trzecich (państwa poza EOG) lub podmiotóww państwach trzecich, w  stosunku do których decyzją Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopień ochrony danych zastosowano w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia,o których mowa w powszechnie obowiązujących przepisach prawa.
W związku z  przekazaniem danych poza EOG mogą Państwo zażądać od Administratora dalszych informacji o  stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskać kopię tych zabezpieczeń oraz informacjęo  miejscu ich udostępnienia kontaktując sięz Administratorem w w sposób wskazany w niniejszej informacji.  
8.
Przewidywanymi odbiorcami Państwa danych osobowych są:
Operator Systemu Dystrybucyjnego lub Operator Systemu Przesyłowego, 
podmioty, które prowadzą działalność pocztową lub kurierską,
podmioty, które prowadzą działalność płatniczą (banki, instytucje płatnicze) – w celu dokonania zwrotów na Państwa rzecz lub w celu zapewnienia działania usługi polecenie zapłaty,
podmioty, które nabywają wierzytelności i podmioty windykacyjne – w razie nieopłacenia przez Państwa naszych rachunków w terminie,
podmioty, które współpracują z nami przy obsłudze spraw księgowych, podatkowych, prawnych 
– w zakresie, w jakim staną się administratorem danych,
TAURON Polska Energia S.A., TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o., TAURON Sprzedaż sp. z o.o.,
podmioty, które świadczą usługi Contact Center oraz punkty partnerskie, które świadczą usługi pośrednictwa sprzedaży,
podmioty, które obsługują systemy teleinformatyczne 
i świadczące usługi IT,
a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
pisemnie na adres TAURON Obsługa Klienta 
sp. z o.o. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
Jeśli będą Państwo chcieli skorzystać z przysługujących praw mogą się Państwo z nami skontaktować na wybrany sposób:
5.
e-mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl;
telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.
Jeśli zdecydują się Państwo skorzystać z przysługujących praw, udzielimy Państwu odpowiedzi odnośnie rozpatrzenia żądania, nie później niż w terminie miesiąca od dnia kiedy otrzymamy od Państwa żądanie.
a.
b.
c.
7.
Informacja o zamiarze przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG).
podmioty, które wspomagają nas w obsłudze korespondencji oraz w procesie obsługi Klienta,
podmioty, które świadczą nam usługi doradcze,konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, podatkową, rachunkową, agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te które organizują konkursy,
podmioty, które świadczą usługi archiwizacji dokumentów,
w zakresie w jakim jest to niezbędne do realizacji celów przetwarzania Państwa danych osobowych.
i.
j.
k.
10.
Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne,jednak stanowi warunek zawarcia umowy. Jeżeli umowę w Państwa imieniu zawiera z nami Państwa pełnomocnik, to dane osobowe otrzymujemy od tego pełnomocnika. 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibą w Krakowie 
ul. Podgórska 25A, 31-035 Kraków, www.tauron-dystrybucja.pl
1.
Klauzula informacyjna TAURON Dystrybucja S.A.umowa kompleksowa
archiwizacji w zakresie niezbędnym dla wykonania obowiązków prawnych, w szczególności przepisów podatkowych, prawa energetycznego, przepisów 
o rachunkowości - przez okres wynikający z tych przepisów [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c) Rozporządzenia – wykonanie obowiązku nałożonego przepisami prawa];
d)
ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedaży wierzytelności – przez czas trwania postępowań 
i okres przedawnienia potencjalnych roszczeń [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia 
- realizacja uzasadnionego interesu administratora 
w postaci dochodzenia roszczeń i obrona przed roszczeniami związanymi z umową];
e)
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kontroli,  wykrywania i pobierania opłat z tytułu nielegalnego pobierania energii [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c) Rozporządzenia – wykonanie obowiązku prawnego nałożonego przepisami prawa  –  ustawa o podatku akcyzowym w związku z prawem energetycznym];
c)
Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia poprzedzone zostało przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Państwa praw lub interesów w formie testu równowagi. Przysługuje Państwu prawo dostępu do wniosków z tego testu. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych. Rozporządzenie o jakim piszemy to Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych). Tekst rozporządzenia mogą Państwo znaleźć na stronie 
www.tauron-dystrybucja.pl/RODO.
W związku z tym, że będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe, przysługują Państwu następujące prawa:
5.
a)
prawo do wniesienia sprzeciwu,
tworzenia analiz wyników prowadzonej przez nas działalności gospodarczej na potrzeby wewnętrzne
- przez okres nie dłuższy niż ten wskazany
w punktach c), d) i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci optymalizacji prowadzonej działalności gospodarczej];
f)
b)
prawo dostępu do danych osobowych,
prawo do sprostowania danych osobowych,
c)
d)
prawo do usunięcia danych osobowych (zwane również „prawem do bycia zapomnianym”),
Powołaliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo skontaktować pisząc na: td.iod@tauron-dystrybucja.pl lub na adres korespondencyjny:
IOD TAURON Dystrybucja S.A., 31-060 Kraków, ul. Dajwór 27.
2.
Będziemy przetwarzać dane osobowe podane przez Państwa w związku z zawarciem i wykonywaniem umowy kompleksowej dotyczącej energii elektrycznej. Dane osobowe, o których mowa uzyskaliśmy od Państwa sprzedawcy energii elektrycznej.
3.
Państwa dane osobowe będziemy przetwarzali w celu:
4.
wykonania usługi dystrybucji w ramach umowy kompleksowej dotyczącej energii elektrycznej - przez okres wykonywania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c) Rozporządzenia – wykonanie obowiązku prawnego nałożonego przepisami prawa – ustawa prawo energetyczne];
a)
monitorowanie jakości świadczonej usługi w tym obsługi Państwa jako odbiorcy usługi – przez czas wykonywania umowy kompleksowej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci zapewnienia należytej jakości świadczonych usług];
b)
g)
realizacji usług wykonywanych na Państwa dodatkowe zlecenie. W tym celu będziemy przetwarzać dodatkowo dane osobowe podane przez Państwa w związku ze złożeniem zleceń na usługi dodatkowe [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporządzenia - zawarcie i wykonanie umowy].
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e)
prawo do przeniesienia danych osobowych.
f)
Jeśli będą Państwo chcieli skorzystać z przysługujących praw, mogą się Państwo z nami skontaktować na wybrany sposób:
6.
pisemnie na adres: TAURON Dystrybucja S.A., skr. poczt. nr 2708, 40-337 Katowice,
a)
b)
e-mailowo na adres: 
daneosobowe.wnioski@tauron-dystrybucja.pl ;
Jeśli zdecydują się Państwo skorzystać
z przysługujących praw, udzielimy Państwu odpowiedzi odnośnie rozpatrzenia żądania nie później niż w terminie miesiąca od dnia kiedy otrzymamy od Państwa żądanie.
7.
8.
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jeśli uważają Państwo, że przetwarzając Państwa dane osobowe naruszamy przepisy prawa, przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
9.
Informacja o zamiarze przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG).Państwa dane osobowe mogą być przekazane poza EOG. Sytuacja taka może mieć miejsce w związku ze zlecaniem wykonania określonych usług/działań podmiotom mającym siedzibę poza EOG lub przetwarzającym dane osobowe poza EOG. Państwa dane osobowe mogą być przekazane jedynie do takich państw trzecich (państwa poza EOG) lub podmiotów 
w państwach trzecich, w stosunku do których decyzją Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopień ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, 
o których mowa w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. W związku z przekazaniem danych                        
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•
podmioty, które nabywają wierzytelności i podmioty windykacyjne – w razie nieopłacenia przez Państwa naszych rachunków w terminie,
•
podmioty, które współpracują z nami przy obsłudze spraw księgowych, podatkowych, prawnych 
– w zakresie, w jakim staną się administratorem danych,
•
podmioty, które ubezpieczają oraz likwidują szkody,
b)
podmioty, które przetwarzają dane osobowe
w naszym imieniu:
TAURON Dystrybucja Pomiary sp. z o.o., TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o., TAURON Ubezpieczenia sp. z o.o.
•
•
podmioty, które obsługują układy pomiarowo rozliczeniowe,
•
podmioty, które realizują zadania związane 
z usuwaniem awarii oraz prowadzą eksploatację sieci elektroenergetycznej,
•
podmioty, które obsługując systemy teleinformatyczne i świadczą usługi IT,
•
podmioty, które wspomagając nas w obsłudze korespondencji czy w procesie obsługi Klienta,
•
podmioty, które świadczą usługi Contact Centre,
Przewidywanymi odbiorcami Państwa danych osobowych są:
11.
inni administratorzy, którzy przetwarzają dane osobowe we własnym imieniu:
a)
spółki sprzedażowe sprzedające na Państwa rzecz energię elektryczną;
•
Operator Systemu Przesyłowego;
•
podmioty prowadzące działalność pocztową lub kurierską;
•
podmioty prowadzące działalność płatniczą (banki, instytucje płatnicze – w celu dokonania zwrotów na Państwa rzecz lub w celu zapewnienia działania usługi Polecenie zapłaty);
•
podmioty, które świadczą nam usługi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, podatkową, rachunkową, agencje badawcze 
i marketingowe, firmy reklamowe i organizujące konkursy,
•
podmioty, które świadczą usługi archiwizacji dokumentów,
•
w zakresie w jakim jest to niezbędne do realizacji celów przetwarzania Państwa danych osobowych. 
poza EOG mogą Państwo zażądać dalszych informacji 
o stosownych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskać kopię tych zabezpieczeń lub informację o miejscu ich udostępnienia kontaktując się z Inspektorem Ochrony Danych w sposób wskazany w niniejszej informacji.
Jeżeli zawarli Państwo umowę, o której mowa w pkt. 3, jako podmiot prowadzący działalność gospodarczą lub wspólnik spółki cywilnej możemy dodatkowo pozyskać dane kontaktowe i/lub dane dotyczące prowadzonej działalności gospodarczej (np. nazwa firmy, miejsce wykonywania działalności, NIP, REGON), 
z ogólnodostępnych źródeł informacji, tj. m. in. z Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego (KRS), Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG), Głównego Urzędu Statystycznego (GUS) lub ze stron internetowych Państwa przedsiębiorstw.
10.
podmioty upoważnione do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa,
•
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