OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ

DOTYCZACEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ
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Integralna czes¢ Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw grup taryfowych G — w gospodarstwie domowym bgdz
Rezerwowej Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw grup taryfowych G —w gospodarstwie domowym

§1

Postanowienie ogélne

Przedmiotem niniejszych ,0gdlnych  Warunkow
Umowy Kompleksowej” (,OWU”), jest szczegdtowe
okreslenie zasad realizacji Umowy kompleksowej
dotyczgcej energii elektrycznej (,Umowa”) bagdz
Umowy rezerwowej kompleksowej (,Umowa”) oraz
praw i obowigzkéw stron Umowy, w zaleznosci od
tego, jakg Umowe ma zawartg Klient.

Niniejsze  OWU stosuje sie do umoéw
zawieranych z Klientami przytgczonymi do sieci
elektroenergetycznej OSD o napigciu znamionowym
do 1 kV, ktérzy pobierajg energie elekiryczng
na wiasny uzytek wytgcznie w celu jej zuzycia
w gospodarstwie domowym oraz w pomieszczeniach
gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem tego
gospodarstwa, w ktérych nie jest prowadzona
dziatalno$¢ gospodarcza i zawodowa.

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1.

Cennik — inny niz Taryfa, kazdorazowy zbiér cen
(stawki state lub stawki zmienne albo ceny energii
elektrycznej lub optata handlowa) i stawek optat za
energie elektryczng lub innych optat w ramach ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce oraz warunkow
ich stosowania, opracowany i wprowadzony do
stosowania przez Sprzedawce, jako obowigzujgcy

dla okreslonych w nim Klientéw, zgodnie
z postanowieniami Umowy;

Cennik Ustug Sprzedazowych (Cus) -
opracowany przez Sprzedawce kazdorazowy

zbiér cen lub stawek optat za ustugi Swiadczone
badz sprzedawane towary przez Sprzedawce
lub warunkéw ich stosowania, inne niz ustugi
standardowe  Swiadczone przez  Sprzedawce
w ramach Cennika lub Taryfy;

Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii
elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej
dostarczania Klientom, z wytaczeniem sprzedazy

tej energii;
Grupa taryfowa OSD - grupa Klientéw
korzystajgcych  z  ustugi  dystrybucji  energii

elektrycznej w ramach ustugi kompleksowej, dla
ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek

10.

11.

12.

13.

optat i warunkow
w Taryfie OSD;
Grupa taryfowa Sprzedawcy - grupa Klientow
kupujacych energie elektryczng w ramach ustugi
kompleksowej, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw
cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania,
okreslonych w Taryfie Sprzedawcy badz Taryfie
Sprzedawcy Rezerwowego, Taryfie sprzedazy
kompleksowej z urzedu, Cenniku lub CUS;

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej wprowadzona do stosowania zgodnie
z przepisami Ustawy;

Klient — Odbiorca — osoba fizyczna bedgca odbiorcg
koncowym energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym na podstawie Umowy;

Klient wrazliwy energii elektrycznej - Klient,
ktéremu przyznano dodatek mieszkaniowy
w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (tj. Dz. U.
z 2021 r. poz. 2021 z pdézn. zm.), ktéry jest strong
Umowy i zamieszkuje w miejscu dostarczania
energii elektrycznej;

Koordynator do spraw negocjacji — osoba, ktéra
dziata przy Prezesie URE na podstawie Ustawy
i prowadzi postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem
a Sprzedawca wyniktych z Umowy;

Licznik zdalnego odczytu — przyrzagd pomiarowy
w rozumieniu art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 11 maja
2001 r. — Prawo o miarach (Dz. U. z 2021 r. poz.
2068), stuzgcy do pomiaru energii elektrycznej
i rozliczen za tg energie, wyposazony w funkcje
komunikacji z systemem zdalnego odczytu;

Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej
OSD, do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna, okreslony w Umowie, bedacy
jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;
Nielegalny pobdr energii elektrycznej — pobieranie
energii  elektrycznej bez  zawarcia  umowy,
z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje
w ten uktad, majacg wptyw na zafalszowanie
pomiaréw dokonywanych przez Uklad pomiarowo-
rozliczeniowy;

Odczyt rozliczeniowy — rzeczywiste lub szacowane
ustalenie stanu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dokonywane przez OSD, wskazujgce ilo$¢ energii
elektrycznej pobranej przez Klienta do chwili
dokonania tego odczytu;

ich stosowania okreslonych



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Okres rozliczeniowy OSD — okre$lony w Umowie okres
pomiedzy dwoma nastepujgcymi po sobie Odczytami
rozliczeniowymi, w ktérym pobrana przez Klienta ilo$¢
energii elektrycznej jest rozliczana przez Sprzedawce
w zakresie ustug dystrybucji Swiadczonych przez OSD
w tym okresie;

Okres rozliczeniowy Sprzedawcy —  okre$lony
w Umowie okres pomiedzy dwoma nastepujgcymi po
sobie Odczytami rozliczeniowymi, w ktérym pobrana
przez Klienta ilos¢ energii elektrycznej jest rozliczana
przez Sprzedawce w zakresie sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce w tym okresie;

Operator Systemu  Dystrybucyjnego (OSD) -
przedsiebiorstwo  energetyczne  zajmujgce  sie
Dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne

za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie
dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo  funkcjonowania tego  systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi;

Operator ~ Systemu Przesytowego  (OSP) -
przedsiebiorstwo  energetyczne  zajmujgce = sie
przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne
za ruch sieciowy w systemie przesytowym
elektroenergetycznym, biezgce i dlugookresowe
bezpieczenstwo  funkcjonowania tego  systemu,

eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci przesytowej, w tym potgczen z innymi
systemami elektroenergetycznymi;

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilo$¢
energii  elektrycznej prognozowana do zuzycia
w  przyjetym przysztym okresie rozliczeniowym
odzwierciedlajgca  prawdopodobne  jej  zuzycie
w tym okresie;

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy — Uktad
pomiarowo-rozliczeniowy realizujgcy funkcje wigczenia
lub wytgczenia mozliwosci poboru energii elektrycznej
w zaleznosci od stanu Salda dekrementujgcego;
Przedsiebiorstwo energetyczne — podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie dystrybucji lub
obrotu energig;

Saldo dekrementujgce — ilosS¢ energii elektrycznej
(podana w kWh lub zt), pozostata do wykorzystania
przez Klienta w poszczegdlnych strefach
taryfowych. Saldo ewidencjonowane jest w systemie
informatycznym Sprzedawcy;

Sprzedawca — TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.o.
z siedzibg w Gliwicach lub jego nastepca prawny;
Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo
energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig
elektryczng, umowe o $wiadczenie ustug dystrybuciji
energii elektrycznej z OSD, zapewniajgce Klientowi
sprzedaz rezerwowa;

Sprzedawca z urzedu - przedsiebiorstwo
energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig
elektryczng,  Swiadczace  ustugi  kompleksowe
Klientom zZuzywajgcym energie elektryczng
w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym z prawa
wyboru sprzedawcy;

Szacowane zuzycie energii elektrycznej — ilo$¢ energii
elektrycznej wyliczonej przez Sprzedawce lub OSD
w oparciu o historyczne zuzycie energii w przypadku
braku pozyskania wskazan Ukladu pomiarowo-

26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.
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rozliczeniowego OSD na zasadach wynikajgcych
z Umowy;

Strony, Strony Umowy — Klient i Sprzedawca;

Taryfa — Taryfa Sprzedawcy, Taryfa Rezerwowa
Sprzedawcy, Taryfa sprzedazy kompleksowej z urzedu
— kazdorazowy zbior cen (stawki state lub stawki
zmienne albo ceny energii elektrycznej lub optata
handlowa) lub stawek optat za energie elektryczng
oraz warunkoéw ich stosowania, opracowany przez
Sprzedawce i wprowadzony do stosowania, jako
obowigzujgcy dla okreslonych w nim Klientéw w trybie
okreslonym Ustawa;

Taryfa OSD - zbidr stawek optat za ustugi dystrybuciji
energii elektrycznej oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez OSD i wprowadzany do
stosowania, jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim
Klientow w trybie okreslonym Ustawg. Taryfa OSD
podlega zatwierdzeniu decyzjg Prezesa URE;

Ustawa — Prawo energetyczne — ustawa z dnia
10 kwietnia 1997 roku (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1385
z pbézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi do niej
badz inny akt prawny wydany w jej miejsce;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne
przyrzgdy pomiarowe, a takze uktady potgczen miedzy
nimi, stuzgce bezposrednio Ilub posrednio do
pomiaréw ilosci energii elektrycznej i rozliczen za
te energie, w szczegdlnosci liczniki energii czynnej
i liczniki energii biernej, w tym takie liczniki wraz
z przektadnikami pragdowymi i napieciowymi;

URE - Urzad Regulacji Energetyki;

Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta P_It —
wskaznik  obliczany na podstawie  sekwenciji
12 kolejnych wartosci wskaznikow kréotkookresowego
migotania $wiatta Pst (mierzonych przez 10 minut)
wystepujgcych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

P, — wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta,

P_, — wskaznik krotkookresowego migotania swiatta;
Wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi
napiecia zasilajgcego THD — wspotczynnik okreslajgcy
tgcznie wyzsze harmoniczne napiecia (u,), obliczany
wedtug wzoru:

40
THD = Z (up)?
h=2

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:
THD - wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi
napiecia zasilajgcego,

u, — wartoS¢ wzgledng napiecia w procentach
sktadowej podstawowej,

h — rzad wyzszej harmoniczne;j;
Zabezpieczenie przedlicznikowe -
nadprgdowe zainstalowane najblizej
pomiarowo-rozliczeniowego strony

zabezpieczenie
uktadu

od zasilania



(sieci dystrybucyjnej OSD), zaplombowane przez
OSD. Zabezpieczenie przedlicznikowe moze byé ze
wzgledow technicznych zainstalowane za uktadem
pomiarowo-rozliczeniowym,  patrzgc od  strony
sieci OSD;

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych
odwotujg sie postanowienia Umowy posiadajg
znaczenia nadane w Ustawie oraz w Umowie wraz
z zatgcznikami.

§3
Prawa i obowiazki Stron, OSD oraz parametry
jakosciowe energii elektrycznej i standardy
jakosciowe obstugi Klientéw

Prawa Klienta, Sprzedawcy i OSD:

11. W ramach Umowy OSD jest uprawniony
do wykonywania czynnosci  zwigzanych
z Dystrybucja energii elektrycznej,
z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym
stanie oraz do przeprowadzania kontroli
legalnosci pobierania energii, kontroli Uktadéw
pomiarowo—rozliczeniowych, dotrzymania
zawartych umoéw oraz prawidtowosci rozliczen
(zwanej dalej ,kontrolg”), bez koniecznosci
uzyskiwania odrebnego upowaznienia
Sprzedawcy lub zgody Klienta. Dane wynikajgce
z realizacji Umowy s3g przekazywane pomiedzy
OSD i Sprzedawca.

1.2. W  przypadku stwierdzenia, w  wyniku
wykonywania przez OSD czynnosci zwigzanych
z Dystrybucjg energii elektrycznej lub kontroli,
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Umowy przez Klienta, OSD ma prawo
wezwaé Klienta do niezwtocznego usuniecia
wskazanej nieprawidtowosci.

1.3. W uzasadnionych przypadkach Klient moze
by¢ objety rozliczeniami za pobdr energii
biernej zgodnie z Taryfg OSD, jezeli uzytkuje
odbiorniki o charakterze indukcyjnym. OSD ma
prawo do zainstalowania licznikbw do pomiaru
energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie
podlegac¢ rozliczeniu.

1.4. W przypadku niedotrzymania przez OSD
standardéw jakosciowych obstugi Klientow
lub parametrow jakosciowych dostarczanej
energii elektrycznej, w tym przekroczenia
dopuszczalnego czasu trwania przerw, o ktérych
mowa w OWU, Klientowi przystugujg bonifikaty
zgodnie z §4 OWU.

1.5. Klientowi wrazliwemu energii elektrycznej
przystuguje zryczattowany dodatek
energetyczny na  zasadach  okreslonych
w Ustawie, przyznawany przez wajta, burmistrza
lub prezydenta miasta, w drodze decyzji, na
wniosek tego Klienta. Dodatek energetyczny
wyptacajg gminy.

Sprzedawca zobowigzuje sie do:

21. sprzedazy energii elektrycznej Klientowi oraz
zapewnienia swiadczenia ustug jej dystrybucji
z zachowaniem standardéw jakosciowych
obstugi Klientéw oraz parametrow jakosciowych
energii elektrycznej okreslonych w Umowie;
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2.2. przenoszenia na Klienta wtasnosci energii
elektrycznej w Miejscu dostarczania;

2.3. zapewnienia bilansowania handlowego
i pokrywania jego kosztu w ramach ceny za
pobrang przez Klienta energie elektryczng;

2.4, prowadzenia rozliczen w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej zgodnie z Taryfg, Cennikiem
lub CUS, a w zakresie $wiadczenia ustug
dystrybucji zgodnie z Taryfg OSD;

2.5. zapewnienia zainstalowania przez OSD i na
jego koszt Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w miejscu i na zasadach okreslonych
przez OSD;

2.6. zapewnienia mozliwosci wgladu do wskazan
Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentéw  stanowigcych  podstawe do
rozliczeh za dostarczong energie elektryczna,
a takze do wynikdéw kontroli prawidtowo$ci
tych wskazan;

2.7. przekazywania informaciji o] strukturze
paliw i innych nosnikéw energii elektryczne;j
zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym
oraz o0 miejscu, w ktérym sg dostepne
informacje o wplywie wytworzenia energii
elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku
kalendarzowym na srodowisko;

2.8. informowania o ilosci zuzytej przez Klienta
energii  elektrycznej w poprzednim  roku
oraz o0 miejscu, w ktérym sg dostepne
informacje o przecietnym zuzyciu energii
elektrycznej dla danej grupy przytgczeniowej
Klientow, $rodkach poprawy efektywnosci
energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20
maja 2016 r. o efektywnosci energetyczne;j
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 2166 z pdzn. zm.)
i charakterystykach technicznych efektywnych
energetycznie urzgdzen;

2.9. przyjmowania i rozpatrywania  wnioskow
lub reklamacji Klientéw w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi nie poOzniej, niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub
zgtoszenia reklamacji, w formie, o ktérej mowa
w §14 ust. 2.

2.10. dostarczenia Klientowi kopii Zbioru Praw
Konsumenta Energii Elektrycznej oraz
zapewnienia publicznego dostepu na stronie
internetowej Sprzedawcy do tego dokumentu.

W ramach Umowy, OSD jest zobowigzany do

Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej

do Miejsca dostarczania na warunkach

okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD oraz IRIESD,

w szczegolnosci do:

3.1. dostarczania energii elektrycznej
z zachowaniem ciggtosci i niezawodno$ci
dostaw z uwzglednieniem parametrow
jakosciowych energii elektrycznej i standardéw
jakosciowych obstugi Klientéw okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa, do Miejsc
dostarczania energii elektrycznej okreslonych

w Umowie;
3.2. instalowania, na wtasny koszt, Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu

przygotowanym przez Klienta oraz systemu



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

pomiarowo-rozliczeniowego, a takze na
wniosek Klienta bedgcego odbiorcg wrazliwym,
instalowania Przedptatowego uktadu pomiarowo
— rozliczeniowego;

niezwtocznego przystepowania do likwidaciji
awarii i usuwania zaktéceh w dostarczaniu
energii elektryczne;j;

przekazywania Sprzedawcy danych
pomiarowych Klienta;
umozliwienia wglgdu do wskazan Ukfadu

pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw
stanowigcych podstawe do rozliczen za
dostarczong energie elektryczng, a takze
do wynikdéw Kkontroli prawidtowosci wskazan
tych uktadéw;

udzielania Klientowi, na jego zgdanie, informaciji
o] przewidywanym terminie  wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego
z powodu awarii w sieci;

przyjmowania od Klienta przez catg dobe
zgtoszen i reklamacji od Klientéw dotyczgcych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej (z
przyczyn innych niz na zagdanie Sprzedawcy)
oraz wystgpienia zagrozeh zycia i zdrowia
spowodowanych niewtasciwg pracg sieci;
powiadamiania Klientébw, z co najmniegj
pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach
i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii  elektrycznej w formie: ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposdb
zwyczajowo przyjety na danym terenie;
powiadomienia Klientéw z rocznym
wyprzedzeniem o konieczno$ci dostosowania

urzgdzen oraz instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego
poziomu prgdow zwarcia, zmiany rodzaju
przytgcza lub innych warunkéw

funkcjonowania sieci;

kontaktowania sie z Klientem w sprawie
odptatnego podejmowania stosownych
czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub inny
podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci;
rozliczenia w tym zakresie bedg dokonywane
bezposrednio pomiedzy Klientem, a OSD;
przyjmowania od Klientéw reklamacji na
wstrzymanie przez OSD dostarczania
energii elektrycznej z przyczyn innych niz na
zgdanie Sprzedawcy;

przyjmowania dodatkowych zlecen od Klienta
na wykonanie czynnosci wynikajgcych
z Taryfy OSD;

na wniosek Klienta przekazany za
posrednictwem Sprzedawcy, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia
dotrzymania parametrow jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD
poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku
zgodnosci  zmierzonych parametrow  ze
standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw
ponosi Klient w wysoko$ci okreslonej w Taryfie
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

OSD; rozliczenia w tym zakresie dokonywane
bedg bezposrednio pomiedzy Klientem, a OSD;

rozpatrywania wnioskéw Odbiorcy przekazanych
za posrednictwem Sprzedawcy w sprawie
udzielenia bonifikat za niedotrzymanie
parametrow jakosciowych energii elektrycznej
oraz przekroczenia dopuszczalnych czaséw
przerw, o ktérych mowa w §3 ust. 3.17 i §3 ust.
3.18;

udzielania  Klientowi, za  posrednictwem
Sprzedawcy, bonifikat z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu
energii elektryczne;j;

udzielania  Klientowi, za  posrednictwem
Sprzedawcy, bonifikat z tytutu niedotrzymania
standardéw jako$ciowych obstugi Klientow
w zakresie ustug dystrybuciji;

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania
jednorazowej przerwy, nie przekroczyt
w przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w
przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin,
przy czym czas jest liczony w przypadku:

3171, przerw planowanych od momentu
otwarcia wytgcznika do czasu
wznowienia dostarczania

energii elektrycznej,
3.17.2. przerw nieplanowanych od momentu
uzyskania przez OSD informacji
0 jej wystgpieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej;
zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania
przerw w ciggu roku, stanowigcy sume
czasOw trwania przerw jednorazowych dtugich
(trwajgcych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej
niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajgcych
dtuzej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24
godziny), w przypadku przerw planowanych nie
przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych
48 godzin. Do okresu przerw nieplanowanych
w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza
sie wylgczen awaryjnych wywotanych przez
instalacje i urzgdzenia elektroenergetyczne
nalezgce do Klienta. W sieci dystrybucyjne;j
OSD moga wystepowac krotkotrwate zaktocenia
w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy
krotkie i przemijajgce), wynikajgce z dziatania
automatyki sieciowej i przetgczen ruchowych;
sprawdzania prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze
badania laboratoryjnego w ciggu 14 dni od
zgtoszenia wniosku przez Klienta;
odptatnego  przeprowadzenia na pisemny
wniosek Klienta ziozony do Sprzedawcy
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie

30 dni od daty otrzymania  wyniku
badania laboratoryjnego.
Sprzedawca, w ramach standardéw

jakosciowych obstugi Klientow ma obowigzek
zapewni¢ nieodptatne udzielanie informaciji
dotyczacych zasad rozliczen oraz o aktualnej
Taryfie, Cenniku, CUS i Taryfie OSD.



4. W ramach Umowy,

OSD zapewnia w miejscach
dostarczania nastepujace parametry jakosciowe
energii — w przypadku sieci funkcjonujgcej
bez zaktécen:

4.1. Wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez

10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:

411. 50 Hz #1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz)
przez 99,5% tygodnia,

41.2. 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz)
przez 100% tygodnia.

42. W kazdym tygodniu 95% ze zbioru

10-minutowych Srednich wartosci

skutecznych napigcia zasilajgcego powinno
miedci¢ sie w przedziale odchylen +10%
napiecia znamionowego.

Przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik

dtugookresowego  migotania  Swiatta P,

spowodowanego wahaniami napiecia

zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1.

W ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru

10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych:

4.41. sktadowej symetrycznej kolejnosci
przeciwnej napiecia zasilajgcego
powinno miesci¢ sie w przedziale
od 0% do 2% wartosci sktadowej
kolejnosci zgodnej,

44.2. dla kazdej harmonicznej
zasilajgcego powinno byc¢
lub réwne warto$ciom
w ponizszej tabeli:

4.3.

4.4.

napiecia

mniejsze
okreslonym

5. Warunkiem

) . Harmoniczne
Harmoniczne nieparzyste
parzyste
niebedace krotno- f i
€ é?:ia 3 bedgce krotnoscig 3 wartosé
wzgledna
wartosé wartos¢ | rzad napiecia
wzgledna wzgledna | har- W pro-
rzad | napiecia rzad napigcia | MO~ | contach
harmo-| w pro- harmo- W pro- NCz= 1 sktado-
nicznej | centach nicznej centach . nej wej pod-
(h) | sktadowej | (h) | skiadowej | (M) | giouoei
podsta- podstawo- (u)
wowej (u,) wej (u,) ’
6% 3 5% 2 2%
5% 9 1,5% 4 1%
1 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%
4.5. Wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi

harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD
uwzgledniajgcy wyzsze harmoniczne do rzedu
40, powinien by¢ mniejszy lub réwny 8%

utrzymania  parametréw  napiecia
zasilajgcego w granicach okreslonych w §3 ust.
4 powyzej jest pobieranie przez Klienta mocy nie
wiekszej od mocy umownej lub nie wiekszej od mocy
przytagczeniowej okreslonej w warunkach przytgczenia,
przy wspotczynniku tg ¢ nie wiekszym niz 0,4.

6.

7.
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Napiecie znamionowe sieci
odpowiada wartosci 230/400V.
W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach
nalezagcych do  Klienta  aparatéw, urzadzen
i odbiornikéw, ktére mogg powodowaé wprowadzanie
zaktécen do sieci OSD, Klient zainstaluje
w ww. sieciach i instalacjach odpowiednie urzgdzenia
eliminujgce wprowadzanie tych zaktocen (odksztatcen
napiecia i prgdu) do sieci OSD.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach
nalezacych do Klienta aparatow, urzadzen (linii
technologicznych) i odbiornikow wrazliwych
na zapady napiecia zasilajgcego powodowane
wystepujgcymi zwarciami, Klient bedzie we wtasnym
zakresie przeciwdziatat skutkom wywotanym przez
te zaktdcenia poprzez zainstalowanie uktadéw
podtrzymujgcych napiecie np. UPS-y oraz zrealizuje

niskiego  napiecia

swoje sieci i instalacje z odpowiednio wysokim
poziomem mocy zwarciowej.
§4
Bonifikaty

Za niedotrzymanie, dopuszczalnych pozioméw
odchylen napiecia od napiecia znamionowego, oblicza
sie bonifikate, oznaczong symbolem W . [w zi].

Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych nie przekracza 10%, Klientowi
przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

AU \?
Wor = (m) XArxCr

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

AU — wartos¢ odchylenia napiecia od okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych warto$ci
granicznych  odchylen  napiegcia od  napiecia
znamionowego [w%],

A, — ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi
w okresie doby [w jednostkach energii],

C, — cene energii elektrycznej, o ktorej mowa
w art. 23 ust 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujacg
w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za jednostke energii].

Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych przekracza 10%, Klientowi
przystuguje bonifikata w okresie doby, w taczne;j
wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUT =ATXCT+brTXtT

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

A, — ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi
w okresie doby [w jednostkach energii],

C, — cene energii elektrycznej, o ktorej mowa
w art. 23 ust 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujacg
w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za jednostke energii],



b, — wustalong w Taryfie OSD bonifikate za
niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w zt za godzing],

t. — taczny czas niedotrzymania poziomu napigcia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych  warto$ci  granicznych  odchylen
napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry
jakosciowe energii elektrycznej, a Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy uniemozliwia okre$lenie ilosci energii
elektrycznej  dostarczonej Klientowi, ilo$¢ tej
energii ustala OSD na podstawie poboru energii
elektrycznej w analogicznym Okresie rozliczeniowym
OSD tego samego dnia tygodnia w poprzednim
tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktorych
parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty
dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w Okresie
rozliczeniowym OSD.

Z zastrzezeniem §4 wust. 4 powyzej, za kazda
niedostarczong jednostke energii elektrycznej Klienta
przytagczonemu do sieci 0 napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysoko$ci
dziesieciokrotno$ci  ceny  energii  elektrycznej,
o ktérej mowa w Ustawie, za okres, w ktérym
wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llos¢
niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktorym
miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie
na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu
poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub
odrebnych przepisach.

w przypadku niedotrzymania przez OSD
lub Sprzedawce standardow jakosciowych
obstugi odbiorcéw, Klientom przystugujg

nastepujgce bonifikaty:

6.1. w zakresie bonifikat obcigzajgcych OSD,
w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy
OSD okreslonego w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski”, a w zakresie bonifikat
obcigzajgcych Sprzedawce 1/50 przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej
okre$lonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor

Polski” za:
6.1.1. nieprzyjecie zgtoszen lub reklamaciji
od Klienta,

6.1.2. odmowe udzielenia Klientowi, na jego
zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu
awarii sieci

6.1.3. niepowiadomienie, co najmniej
z pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej,
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w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych
lub telewizyjnych albo w inny sposob
przyjety na danym terenie,

6.1.4. nieudzielenie, na zgdanie Klienta,
informacji w sprawie zasad rozliczeh
oraz aktualnej Taryfy OSD, Taryfy
lub Cennika,

6.2. 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym
mowa w §4 ust. 6.1 za:

6.2.1. nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu
zaktécen w  dostarczaniu  energii
elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci,

6.2.2. niepoinformowanie Klienta na pismie,
Z co najmniej z rocznym wyprzedzeniem
o konieczno$ci dostosowania instalacji
do zmienionych warunkow zasilania,

6.2.3. nieuzasadniong odmowe odptatnego
podjecia stosownych CZyNnnosci
w  sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Klienta
lub inny podmiot prac w obszarze
oddziatywania tej sieci,

6.2.4. uniemozliwienie wykonania
dodatkowej ekspertyzy badanego
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
na wniosek Klienta ztozony

w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego.
6.3. 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym
mowa w §4 ust. 6.1 za:

6.3.1. przedtuzenie 14 dniowego terminu
rozpatrzenia wniosku lub reklamacji
Klienta w sprawie zasad rozliczen
i udzielania odpowiedzi, za kazdy
dzien zwtoki,

6.3.2. za przedtuzenie 14 dniowego terminu
sprawdzenia prawidiowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
14 dniowego terminu laboratoryjnego
sprawdzenia prawidiowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za
kazdy dzien zwtoki.

7. Sprzedawca udziela Klientowi bonifikate w terminie 30

dni od:

71. ostatniego dnia, w ktérym nastgpito
niedotrzymanie standardéw jakosciowych
obstugi Klienta, o ktérych mowa w §4 ust. 6;

7.2. dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie
bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej, o ktorych
mowa w §3 ust. 4, z wylgczeniem
niedotrzymania parametrow  jakosciowych
energii elektrycznej okreslajgcych dopuszczalne
czasy przerwy w dostarczaniu  energii
elektrycznej wskazane w §3 ust. 3.17 oraz §3
ust. 3.18;

7.3. dnia otrzymania wniosku Klienta
0 udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, o ktérych mowa w §3 ust.
3.17 oraz §3 ust. 3.18;



7.4. dnia otrzymania wniosku, o ktéorym mowa
w §4 ust. 7.3 — dotyczy Klienta zasilanego
z tego samego miejsca dostarczania co Klient,
ktory ztozyt wniosek, o ktorym mowa w §4
ust. 7.3, dla ktérego OSD réwniez potwierdzit
przekroczenie czasow przerw w dostarczaniu
energii elektryczne;.

Sprzedawca  uwzglednia  udzielong  bonifikate

w rozliczeniach z Klientem za najblizszy okres

rozliczeniowy oraz zamieszcza na fakturze informacje

0 dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu

energii elektryczne;j.

§5

Podstawowe obowigzki Klienta

Klient jest zobowigzany do:

11. odbioru energii elektrycznej w  Miejscu
dostarczania zgodnie z adresem punktu
poboru energii okreslonym w Umowie, przy
parametrach okreslonych w Umowie;

1.2. terminowego regulowania naleznosci
wynikajgcych z Umowy a takze wszystkich
innych optat za wustugi $wiadczone przez
Sprzedawce i OSD;

1.3. pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy, OWU, Taryfy OSD
oraz IRIESD, a w szczegdlnosci w sposob
nie powodujgcy zakiécenn w dostarczaniu
energii elektrycznej dla innych odbiorcéw,
nie zagrazajgcy urzgdzeniom OSD oraz
utrzymywania nalezgcej do niego sieci lub
wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej,
w nalezytym stanie technicznym, poprzez
prowadzenie eksploatacji swoich urzgdzen
i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w obowigzujgcych przepisach prawa;

1.4. utrzymywania  uzytkowanej  nieruchomosci
w  sposdéb  nie  powodujgcy  utrudnien
w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do
zachowania  wymaganych  odlegtosci  od
istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania
obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz
istniejgcego drzewostanu;

1.5. dostosowania instalacji i urzadzehA do
zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie =z  wymaganiami
okre$lonymi w przepisach prawa;

1.6. powierzania budowy lub dokonywania zmian
w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

1.7. umozliwienia uprawnionym przedstawicielom

OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, 2.

do urzadzen oraz Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie
lub w obiekcie Klienta, w celu wykonania prac
eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci
dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom
OSD wykonania kontroli;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci
plomb natozonych przez uprawnione podmioty
i OSD oraz plomb zabezpieczern gtdwnych
i przedlicznikowych, jezeli znajdujg sie na
terenie lub w obiekcie Klienta;

niezwtocznego poinformowania OSD
0 zauwazonych wadach lub usterkach w pracy
sieci dystrybucyjnej OSD, a takze o powstatych
przerwach w dostarczaniu energii elektryczne;j
lub niewtasciwych jej parametrach, wszelkich
zmianach celu wykorzystania energii oraz
innych okolicznosciach majgcych wptyw na
bezpieczehAstwo o0s6b lub mienia, a za
posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach w Uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym;

umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan
Ukftadu pomiarowo-rozliczeniowego w zwigzku
z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy;
przedtozenia, w przypadkach uznanych przez
OSD za uzasadnione, dokumentu sprawdzenia,
nalezgcej do Klienta sieci lub instalacji, przez
osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia

i kwalifikacje;

uzytkowanie urzgdzen pradotworczych
przytgczonych do nalezgcej do niego sieci
lub wewnetrznej instalacji — w taki sposob,

by wytwarzany przez nie prad elektryczny
nie mogt wptywa¢ do sieci OSD, chyba, ze
mozliwo$¢ wprowadzenia energii elektryczne;j
do sieci wynika z odrebnej udokumentowanej
zgody OSD;

pobieranie energii elektryczne;j przy
wspotczynniku mocy fg ¢ nie przekraczajagcym
0,4;

niezwtocznego aktualizowania wszelkich danych
zawartych w Umowie w tym w szczegdlnosci
majgcych wptyw na jej realizacje, a w
szczegotowosci adresu korespondencyjnego lub
e-mail, jezeli Klient wyrazit zgode na przesytanie
mu informaciji za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc;
zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej
zmianie numeru telefonu, jezeli Klient wyrazit
zgode na komunikacje ze Sprzedawcg za
posrednictwem telefonu;

poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu
prawnego do obiektu, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna;

nieprzytgczania do instalacji wewnetrznej
Klienta lub sieci OSD urzgadzen wytwaorczych,
bez zgody OSD.

Klient, ktéry wyrazit zgode na wystawianie
i przesytanie badz udostepnianie faktur VAT badz
prognoz w formie elektronicznej, moze dokonywac
zaptaty naleznosci wobec Sprzedawcy zgodnie
z udostepnionym mu regulaminem tej ustugi.



§6

Ogédlne zasady rozliczen

W rozliczeniach za sprzedaz energii elektrycznej
Sprzedawca stosuje ceny lub stawki optat wtasciwe
dla Grupy taryfowej okreslonej w Umowie, zgodnie
z obowigzujgcg Taryfg lub okreslone w wybranym
przez Klienta Cenniku lub CUS.

Za Dystrybucje energii elektrycznej Sprzedawca
rozliczy Klienta zgodnie z cenami i stawkami wtasciwej
dla niego Grupy taryfowej okreslonej w Umowie,
zgodnie z obowigzujgcg Taryfg OSD.

Za dodatkowe ustugi swiadczone lub zapewniane
przez Sprzedawce, Klient zostanie rozliczony
na podstawie stawek i na zasadach okreslonych
w Cenniku lub CUS. Sprzedawca moze réwniez
oferowa¢ Klientowi za dodatkowg opfatg ustugi
dodatkowe, ktére nie sg objete Taryfg, Cennikiem
lub CUS.

Faktura VAT badz prognoza za sprzedaz energii
elektrycznej i ustugi dystrybucji zostanie wystawiona
w terminie do 30 dni od =zakonczenia Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy. Termin ptatnodci za
dostarczong energie elektryczng nie moze byé
krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT
badz prognozy. Sprzedawca dostarczy Klientowi
fakture VAT badz prognoze nie pdzniej niz 7 dni przed
terminem ptatnosci oznaczonym na fakturze VAT badz
w prognozie. W przypadku, gdy termin okreslony
w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany,
Sprzedawca na wniosek Klienta odstgpi od naliczania
odsetek za opdznienie.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia
do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy, o ktérym mowa w §12 ust. 6,
rozliczenie za zuzytg energie elektryczng, swiadczone
ustugi dystrybucyjne oraz rozliczenie innych ustug
dokonane zostanie wedtug cen i stawek optat
wynikajgcych z aktualnie obowigzujgcej Klienta Taryfy
albo Cennika lub CUS oraz Taryfy OSD, na co Klient
wyraza zgode.

Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane
sg z doktadnoscig do 1 kWh, energii elektrycznej
biernej dokonywane sg z doktadnoscig do 1 kVArh,
a mocy z doktadnoscig do 0,1 kW.

W  przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta,
Sprzedawca dokona rozliczenia koncowego nie
pozniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania
zmiany sprzedawcy.

§7
Zasady prowadzenia rozliczen
(Taryfa lub CUS, Taryfa OSD)

Postanowienia niniejszego paragrafu majg
zastosowanie wylgcznie w przypadku dokonywania
miedzy stronami rozliczen z zastosowaniem Taryfy lub
CUS i Taryfy OSD.

Ceny energii elektrycznej (stawki state lub bagdz
stawki zmienne albo ceny energii elektrycznej lub
optata handlowa) oraz warunki ich stosowania okresla
Taryfa, ktéra stanowi podstawe rozliczenia miedzy
stronami. Rozliczenia z tytutu ustug dystrybucji bedg
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dokonywane wedtug cen, stawek opfat i zasad ich

stosowania okreslonych w obowigzujgcej Taryfie OSD.

Taryfa i Taryfa OSD zatwierdzane sg przez

Prezesa URE i publikowana w Biuletynie URE,

o ile Sprzedawca jest zobowigzany do takiego

zatwierdzania Taryfy. Zmiana Taryfy badz Taryfy

OSD zatwierdzanych przez Prezesa URE w zakresie

zmiany cen i stawek optat nie wymaga zmiany Umowy.

Zmiany Taryfy  zatwierdzanej przez Prezesa

URE i Taryfy OSD odpowiednio w zakresie cen,

stawek i optat wigzg strony bez konieczno$ci

sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia

w zycie zmienionych Taryf. W przypadku podwyZzKi

cen, stawek i optat, Taryfy zatwierdzanej przez

Prezesa URE i Taryfy OSD, Sprzedawca poinformuje

Klienta o powyzszych zmianach w ciggu jednego

okresu rozliczeniowego Sprzedawcy od dnia podwyzki.

Do pozostatych zmian Taryfy zatwierdzanej przez

Prezesa URE i zmian Taryfy OSD, ktére wymagajg

dostosowania postanowiern Umowy do tych zmian,

stosuje sie procedure zmiany Umowy, o ktérej mowa

w §7 ust. 10.

W  przypadku zmiany Ilub wprowadzenia Taryfy

niezatwierdzanej przez Prezesa URE, ktére powodujg

zmiany w Umowie wprowadza si¢ je bez konieczno$ci
sporzgdzenia aneksu do Umowy, z zastosowaniem

procedury zmiany Umowy, o ktérej mowa w §7 ust. 10.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen lub stawek

opfat za energie elektryczng inne niz wynikajgce

z zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfy Iub

Taryfy OSD Ilub innych optat za rozliczenie ustug

Swiadczonych przez Sprzedawce sg dopuszczalne

w szczegodlnosci w przypadku zmian uwarunkowan

rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami

prawa dodatkowych obowigzkdéw, skutkujgcych
wzrostem kosztébw  uzasadnionych, w  tym

w szczegolnosci:

71. wzrostu kosztéw wptywajgcych na kalkulacje
cen energii elektrycznej lub optat;

7.2. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa
lub zajscia innych przyczyn, skutkujgcych
wzrostem uzasadnionych kosztéw dziatalnosci
koncesjonowanej Sprzedawcy;

7.3. zmiany innych  okolicznosci  faktycznych
odnoszgcych sie do Sprzedawcy i wptywajgcych
na koszt dziatalnoSci w zakresie obrotu
energig elektryczna.

Sprzedawca powiadomi Klienta na pismie lub — o ile

Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji — za

pomocg srodka bezposredniego porozumiewania sie

na odlegtos¢, o podwyzce cen lub stawek optat
okreslonych w zatwierdzonej przez Prezesa URE

Taryfie lub Taryfie OSD, w ciggu jednego Okresu

rozliczeniowego Sprzedawcy od dnia tej zmiany, przy

czym zmiana ta wchodzi w zycie w dniu wprowadzenia
przez Sprzedawce Taryfy do stosowania zgodnie

z postanowieniami Ustawy. Informacja o zmianach

Taryfy, jak réwniez terminie ich wejscia w zycie,

zostanie zamieszczona w lokalnych mediach, na

stronie internetowej Sprzedawcy w zakresie Taryfy,

Cennika, CUS lub OSD w zakresie Taryfy OSD oraz

w punktach obstugi Klientéw. Taryfa bedzie réwniez

dostepna bezptatnie w punktach obstugi Klientéw oraz



10.

11.

12.

na stronach internetowych Sprzedawcy w zakresie
sprzedazy lub OSD w zakresie $wiadczenia ustug
dystrybucyjnych i w Biuletynie URE.

Jezeli Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do
przedstawienia Taryfy do zatwierdzenia przez Prezesa
URE, rozliczenia z tytutu sprzedazy energii elektrycznej
prowadzone bedg w oparciu o ceny energii lub
stawki optat oraz zasady ich stosowania okreslone
kazdorazowg Taryfg opracowang i wprowadzong do
stosowania przez Sprzedawce zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ustawie. Rozliczenia na podstawie
Taryfy odbywaé sie bedg do czasu wejscia w zycie
nowej Taryfy zgodnie z zasadami okreslonymi w §7
ust. 10.

W przypadku kazdorazowej zmiany  Taryfy
opracowanej przez Sprzedawce i niezatwierdzanej
przez Prezesa URE Sprzedawca zobowigzany jest
do powiadomienia Klienta o zamierzonej zmianie
Taryfy w formie pisemnej lub — o ile Klient wyrazit
zgode na taki sposdb komunikacji — za posrednictwem
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtosé, przesytajgc mu nowa Taryfe lub co najmniej
te jej postanowienia, ktére ulegly zmianie i dotyczg
Klienta. Jednoczesnie wyzej wymienione Taryfy beda
dostepne bezptatne w punktach obstugi Klientéw
i na stronie internetowej Sprzedawcy. Klient bedzie
uprawniony w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
mu Taryfy do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego  okresu  wypowiedzenia  ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym oswiadczenie
0 wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy,
bez prawa do wskazania przez Klienta pdzniejszego
terminu wypowiedzenia Umowy. Rozliczenie
za sprzedang energie elektryczng w okresie
wypowiedzenia dokonywane jest na podstawie cen
okreslonych w dotychczas obowigzujgcej Taryfie.

W  przypadku zmiany cen Ilub stawek optat
w aktualnie obowigzujgcej Taryfie lub Taryfie OSD
lub wprowadzenia nowej Taryfy Ilub Taryfy OSD
w czasie trwania Okresu rozliczeniowego Sprzedawcy,
zuzycie energii elektrycznej podlegajgce rozliczeniu
na dotychczasowych zasadach jest ustalane na
podstawie Szacowanej ilosci energii elektrycznej
dostarczonej Klientowi w okresie od dnia ostatniego
Odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego
dzieh wejscia w zycie nowej Taryfy lub Taryfy OSD
i bedzie wyliczona w oparciu o Sredniodobowe zuzycie
energii elektrycznej w tym Okresie rozliczeniowym
Sprzedawcy, o ile Sprzedawca nie pozyska od
OSD wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
na dzien zmiany Taryfy lub Taryfy OSD lub Klient
w terminie 7 dni od dnia wejscia w zycie nowej
Taryfy lub Taryfy OSD nie poda wskazan Ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dziehn zmiany Taryfy
lub Taryfy OSD.

Nie pozniej niz na 14 dni przed uptywem terminu
obowigzywania CUS Sprzedawca bedzie uprawniony
do ztozenia Klientowi oferty CUS — w formie pisemnej
lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb
komunikacji — za pomocg $rodka bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, przesytajac mu
nowy CUS Ilub co najmniej te jego postanowienia,
ktére ulegty zmianie i dotyczg Klienta. Nowy CUS
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

bedzie jednoczesnie dostepny bezptatnie w punktach
obstugi Klientéw i na stronie internetowej Sprzedawcy.
W terminie 14 dni od dnia zlozenia Klientowi
oferty w trybie okreslonym w ustepie poprzednim
Klient bedzie uprawniony do rezygnacji z CUS
w formie pisemnej lub — o ile Klient wyrazit zgode
na taki sposdob komunikacji — za pomocag srodka
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢.
Jezeli Klient nie skorzysta z  uprawnienia
przewidzianego w §7 ust. 13 OWU, Klient przyjmuje
do wiadomosci i wyraza zgode na dokonywanie
rozliczeh na warunkach okreslonych w §7 OWU ze
zmianami wynikajgcymi z nowej oferty CUS, przez
okres obowigzywania Umowy nie dtuzszy niz okres
obowigzywania CUS.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
Nielegalnego poboru energii elektrycznej zostang
naliczone przez OSD optaty za Nielegalny pobér
energii elektrycznej, na zasadach okreslonych
w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD, chyba,
ze Nielegalny pobdr energii elektrycznej wynikat
z wylgcznej winy osoby trzeciej, za ktorg Klient
nie ponosi odpowiedzialnosci lub OSD dochodzi
odszkodowania na zasadach ogdlnych. Wszelkie
rozliczenia zwigzane z Nielegalnym poborem energii
bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Klientem
a OSD.

Jezeli Okres rozliczeniowy Sprzedawcy lub Okres
rozliczeniowy OSD jest dluzszy niz 1 miesiac,
w okresie tym mogg by¢ pobierane optaty za energie
elektryczng i ustugi dystrybucji w wysokosci okreslonej
na podstawie Prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej w tym okresie lub na podstawie odczytéw
Uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego  podawanych
przez Klienta z zastrzezeniem §7 ust. 18.

Jezeli w  wyniku rozliczen, na  podstawie
Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej,
o ktorym mowa w §7 ust. 16 wystgpi nadptata,
wowczas podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci
na najblizszy Okres rozliczeniowy Sprzedawcy,
o ile Klient nie zazgda jej zwrotu. Niedoptata natomiast
doliczana jest do pierwszej ptatnosci ustalonej dla
najblizszego Okresu rozliczeniowego Sprzedawcy
albo do rozliczenia kocowego.

W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy Sprzedawcy
wynosi 1 miesigc lub 2 miesigce, Klient, ktory
zobowigzat sie do zgtaszania Sprzedawcy odczytéw
Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w danym Okresie
rozliczeniowym  Sprzedawcy za posrednictwem
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtosé, w szczegdlnosci poprzez infolinie lub
strone internetowg Sprzedawcy, bedzie dokonywat
tych czynnosci raz w miesigcu dla jednomiesiecznego
Okresu rozliczeniowego Sprzedawcy
i co drugi miesigc dla dwumiesiecznego Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy.

W  przypadku braku zgtoszenia odczytu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa powyzej,
optata za energie elekiryczng pobierana bedzie
w wysokosci okreslonej na podstawie szacowanego
zuzycia energii elektrycznej dla danego Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy. Klient ma prawo do
reklamacji rozliczenia opartego na szacowanym badz
Prognozowanym zuzyciu energii elektryczne;.



20.

21.

22.

23.

24.

W  przypadku powtérnego braku  zgtoszenia,
o ktérym mowa w §7 ust. 18 do czasu wypetnienia
przez Klienta obowigzku zgtoszenia odczytéw,
Klient moze by¢ rozliczany w formie Prognozy na
zasadach i w Okresach rozliczeniowych Sprzedawcy
okreslonych w Umowie, Taryfie albo Cenniku i Taryfie
OSD Ilub CUS, przy czym za podstawe obliczenia
wysokosci zobowigzan pienieznych Klienta w tym
Okresie rozliczeniowym Sprzedawcy strony przyjmujg
ilos¢ pobranej energii elektrycznej w ciggu ostatnich
12 miesiecy przed uchybieniem przez Klienta
zobowigzaniu do podawania odczytéw, a jezeli Klient
pobierat energie elektryczng przez krotszy okres
— wyliczong w oparciu o ten krotszy okres bagdz
w przypadku braku informaciji o ilosci pobranej energii
elektrycznej — w oparciu o Prognozowane roczne
zuzycie energii okreslone w Umowie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie
przez niego odczytow nie wytgcza prawa OSD
do dokonywania odczytéw wskazan Uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych i Zze odczyty dokonane
przez upowaznionego przedstawiciela OSD stanowig
dla Sprzedawcy podstawe do rozliczenia za zuzytg
energie elektryczng i ustugi dystrybuciji.

Kazdorazowe rozliczenie  powinno  wskazywaé
zuzycie energii elektrycznej w Okresie rozliczeniowym
Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
kontroli i korekty rozliczenia dokonanego na podstawie
Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej Iub
odczytu podanego przez Klienta, gdy dane przyjete do
rozliczenia odbiegajg od rzeczywistego zuzycia energii
przez Klienta udostepnionego przez OSD.

W przypadku niedopuszczenia przez Klienta osoby
upowaznionej przez OSD do odczytu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub jezeli, z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, odczyt Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego nie nastgpi w ostatnim
dniu Okresu rozliczeniowego OSD, rozliczeniu podlega
energia elektryczna dostarczona Klientowi do dnia
najblizszego Odczytu rozliczeniowego. Dopuszcza sie
mozliwos¢ rozliczania za energie elektryczng i ustuge

dystrybucji na podstawie szacowanego zuzycia
energii elektrycznej w oparciu o Sredniodobowe
zuzycie energii elektrycznej dla tego miejsca

dostarczania. Nieuzasadnione uniemozliwienie
upowaznionym przedstawicielom OSD dokonania
Odczytu rozliczeniowego i kontroli Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego stanowi naruszenie obowigzku Klienta
okreslonego w §5 ust. 1.7 OWU.

W przypadku, gdy w wyniku btedéw w pomiarze lub
odczycie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub innych nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci braku
mozliwo$ci pozyskania przez OSD rzeczywistych
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilosé
zuzytej energii elektrycznej wykazana w rozliczeniu
nie odpowiada ilosci energii elektrycznej zuzytej
faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczen.
Korekta obejmuje caty Okres rozliczeniowy OSD

lub okres, w ktéorym wystepowaly stwierdzone
nieprawidtiowosci i biedy, za wyjagtkiem okresu,
co, do ktorego roszczenia wynikajgce z tych

nieprawidtowosci i btedéw sg przedawnione.

25. Podstawg do wyliczenia wielkosci

26.
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korekty faktur
VAT badz Prognoz i rozliczen jest wielkos¢ btedu
wskazan Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego albo
réznica pomiedzy przyjetym szacunkowym zuzyciem
energii elektrycznej a iloscig faktycznie zuzytej energii
elektrycznej. Jezeli okreslenie btedu nie jest mozliwe,
podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi ilo$¢
energii elektrycznej obliczona na podstawie ostatniego
posiadanego przez OSD prawidtowego stanu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego Klienta, przeliczona na
podstawie przyznanego standardowego profilu zuzycia
energii elektrycznej lub $redniodobowego zuzycia
energii w ostatnim Okresie rozliczeniowym OSD,
za ktéory OSD posiada odczytane wskazania. Przy
ustalaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzgledni
sezonowos¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okoliczno$ci majgce wptyw na
wielkos¢ poboru energii elektrycznej.

O ile Klient nie wskaze sposobu zarachowania
dokonanej wptaty, Sprzedawca jest uprawniony do
zaliczenia wptaty Klienta w pierwszej kolejnosci
na poczet przystugujgcych mu naleznosci z tytutu
opftat zwigzanych z nieterminowym regulowaniem
naleznosci, nastepnie na poczet naleznosci
ubocznych wynikajgcych z Taryfy lub Cennika lub
CUS, a pozostata kwota zostanie zarachowana na
poczet naleznosci gtdbwnej za energie elektryczng
i ustuge dystrybucji.

§8
Zasady prowadzenia rozliczen
(Cennik lub CUS i Taryfa OSD)

Postanowienia niniejszego paragrafu majg
zastosowanie wylgcznie w przypadku dokonywania
miedzy Stronami rozliczen z zastosowaniem Cennika
lub CUS i Taryfy OSD.

Ceny energii elektrycznej (stawki state lub stawki
zmienne albo ceny energii elekirycznej lub optata
handlowa) lub stawki optat za energie elektryczng
badz inne opftaty w ramach ustug $wiadczonych
przez Sprzedawce oraz warunki ich stosowania
okresla Cennik lub CUS, ktoéry stanowi podstawe
rozliczenia miedzy stronami. Rozliczenia z tytutu
zapewnienia przez Sprzedawce ustug dystrybucji
energii elektrycznej bedg dokonywane wedtug cen,
stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD.

Nie pozniej niz na 45 dni przed uptywem terminu
obowigzywania  Cennika  Sprzedawca bedzie
uprawniony do ziozenia Klientowi nowej oferty —
w formie pisemnej lub — o ile Klient wyrazit zgode
na taki sposdob komunikacji — za pomocag srodka
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc,
przesytajgc mu nowy Cennik lub co najmniej te
jego postanowienia, ktére ulegty zmianie i dotyczg
Klienta. Nowy Cennik bedzie jednocze$nie dostepny
bezptatnie w punktach obstugi Klienta i na stronie
internetowej Sprzedawcy.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia Klientowi oferty
w trybie okreslonym w ustepie powyzej, jednak
nie poézniej niz miesigc przed uptywem okresu
obowigzywania Cennika, Klient bedzie uprawniony



do wyboru innego Cennika z aktualnie obowigzujgcej
oferty  Sprzedawcy Ilub  zlozenia  pisemnego
oswiadczenia o0 rezygnacji z przyjecia nowo
zaoferowanego Cennika.
Ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z przyjecia
nowo zaoferowanego Cennika powoduje, iz dalsze
rozliczenia pomiedzy stronami po zakonczeniu
obowigzywania dotychczasowego Cennika bedg
prowadzone zgodnie z obowigzujgcg Taryfa, na
podstawie postanowien §7 OWU.
Klient moze wypowiedzie¢c Umowe w terminie 14
dni od ztozenia mu w trybie okreslonym w §8 ust.
3 oferty dotyczacej Cennika, jednak nie pdzniej
niz miesigc przed uptywem okresu obowigzywania
Cennika. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu
obowigzywania Cennika, chyba, Zze Klient wskazat
pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. W przypadku
wskazania pdzniejszego terminu rozwigzania Umowy,
w okresie od konca obowigzywania Cennika do
momentu rozwigzania Umowy Klient bedzie rozliczany
na podstawie Taryfy Sprzedawcy. W wypadku
dokonania przez Klienta wypowiedzenia zgodnie
Z niniejszym ustepem nie stosuje sie §12 ust. 2
(optata jednorazowa).
Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych
w §8 ust. 4-6 (wybdor Cennika 2z aktualnie
obowigzujgcej oferty Sprzedawcy Ilub zlozenie
pisemnego oswiadczenia 0 rezygnacji z przyjecia
zaoferowanego Cennika) dalsze rozliczenia Stron
po zakonczeniu obowigzywania dotychczasowego
Cennika bedg prowadzone na nastepujgcych
warunkach (,automatyczne przedtuzenie rozliczen”):
71. jezeli Klient rozliczat sie dotychczas w oparciu
o Cennik z gwarancjg statej ceny bez ustugi

dodatkowej, dalsze rozliczenia pomiedzy
Stronami beda dokonywane zgodnie
z obowigzujgcg Taryfs;

7.2. jezeli Klient  rozliczat sie  dotychczas

w oparciu o Cennik z gwarancjg statej ceny
z ustugg dodatkowg, dalsze rozliczenia
pomiedzy Stronami bedag dokonywane
w oparciu o nowy Cennik z gwarancjg statej
ceny obejmujgcy ustuge dodatkowg. W takim
przypadku zakres ustugi dodatkowej nie zmieni
sie w porownaniu do zakresu ustugi oferowanej
na podstawie dotychczasowego Cennika.
Pozostate warunki rozliczen (w tym stawka
stata i stawka zmienna) bedg okreslane
wedtug nowego Cennika. Klient ma prawo
wypowiedzie¢ nowy Cennik w dowolnym
momencie bez koniecznosci zaptaty Optaty
jednorazowej. W przypadku wypowiedzenia,
Cennik przestaje obowigzywaé z ostatnim dniem
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu zostato
doreczone Sprzedawcy.

7.3. w przypadku, gdy Klient rozliczat sie¢ dotychczas
w oparciu o Cennik z gwarantowang wysokoscig
rabatu obejmujgcy ustuge dodatkowa,
dalsze rozliczenia pomiedzy Stronami bedg
dokonywane w oparciu o nowy Cennik
z gwarantowang wysokoscig rabatu obejmujgcy
ustuge dodatkowg. W takim wypadku zakres
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ustugi dodatkowej nie zmieni sie¢ w poréwnaniu
do zakresu ustugi oferowanej przez czas
obowigzywania  dotychczasowego Cennika.
Pozostate warunki rozliczen (w tym wysoko$é
rabatu, stawka stata i stawka zmienna) bedag
okredlane wedtug nowego Cennika. Klient ma
prawo wypowiedzie¢ nowy Cennik w dowolnym
momencie bez koniecznosci zaptaty Opfaty
jednorazowej. W przypadku wypowiedzenia,
Cennik przestaje obowigzywacé z ostatnim dniem
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu zostato
doreczone Sprzedawcy.

74. We wszystkich wymienionych wyzej
przypadkach, w przypadku zmian cen
w Taryfie Sprzedawca moze ztozy¢ Klientowi
oferte wyboru innego Cennika, na zasadach
okredlonych w  aktualnie  obowigzujgcym
Klienta Cenniku.

W przypadku nieziozenia przez Sprzedawce oferty

zawierajgcej zmieniony Cennik po uptywie okresu

obowigzywania Cennika, dalsze rozliczenia pomiedzy

stronami bedg prowadzone zgodnie z obowigzujgcg

Taryfg na podstawie postanowien §7.

§9

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Na Zzgdanie Klienta przekazane do OSD za
posrednictwem Sprzedawcy, OSsD dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, nie podzniej niz w ciggu
14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Klient za posrednictwem Sprzedawcy ma prawo
zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosSci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie
laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zgdania.

Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci
dziatania Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
badania laboratoryjnego dokonanych na jego
zadanie, tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidlowosci w dziataniu elementéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, o ktérym mowa §9 ust. 3, Klient za
posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia
przeprowadzenie  takiej ekspertyzy, a koszty
ekspertyzy pokrywa Klient.

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
z wytgczeniem  Nielegalnego poboru  energii
elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa §9
ust. 3 i §9 ust. 4, a takze dokonywana jest korekta
naleznos$ci wynikajgcych z realizacji Umowy.

W  przypadku wymiany Ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii
elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania
OSD udostepnia Sprzedawcy celem przekazania
Klientowi dane identyfikujgce Ukfad pomiarowo-
rozliczeniowy i jego stan wskazan w chwili demontazu.



10.

11.

Czynnosci  wymiany lub  demontazu  Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego mogag by¢ wykonane pod
nieobecnos¢ Klienta.

Klient moze zleci¢ OSD wykonanie dodatkowych
czynnosci wynikajgcych z Taryfy OSD przy czym
zlecenie powinno by¢ udzielone bezposrednio OSD.
Wszelkie prace przy Uktadzie  pomiarowo-
rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb
natozonych przez OSD na Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytacznie na
warunkach uzgodnionych z OSD badz w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSD.

Klient moze zdjg¢ plombe bez zgody OSD jedynie
w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia
dla zycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadku
Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest
zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD
plomb numerowanych zatozonych przez OSD.
Rozliczenia z tytutu wykonania czynnosci okreslonych
w §9 ust. 1-9 dokonane bedg pomiedzy Odbiorcg
a OSD, na podstawie Taryfy OSD.

Przekazywane Sprzedawcy dane pomiarowe energii
elektrycznej czynnej dokonywane sg z doktadno$cig
do 1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sg
z doktadnoscig do 1 kVArh, a mocy z doktadnoscig do
1 kW.

§10
Przedptatowy ukitad pomiarowo-rozliczeniowy

Na wniosek Sprzedawcy, OSD moze zainstalowac
Klientowi Przedptatowy ukfad pomiarowo-
rozliczeniowy w przypadku, gdy:

1.1. Klient, co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych
12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong
energie elektryczng przez okres, co najmniej
jednego miesigca;

Klient nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczana
energia elektryczna;

Klient uzytkuje nieruchomo$¢, obiekt lub
lokal w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzanie  stanu  Uktadu  pomiarowo-
rozliczeniowego.

Zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego moze nastgpi¢ poprzez jego fizyczng
zabudowe lub wykorzystanie istniejgcego Licznika
zdalnego odczytu, jako Przedptatowego ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Jezeli Klient wrazliwy energii elektrycznej ztozy do
OSD wniosek o zainstalowanie Przedptatowego
uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego, @ OSD  jest
obowigzany zainstalowa¢ na wiasny koszt taki ukfad,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku tego
Klienta. Jezeli u takiego Klienta jest zainstalowany
Licznik zdalnego odczytu — licznik ten moze zostac
wykorzystany jako Przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy.

W razie braku zgody Klienta na =zainstalowanie
Przedptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
w okolicznosciach, o ktérych mowa w §10 ust. 1,

1.2.

1.3.

10.

1.
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Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej lub rozwigzaé
Umowe na zasadach okreslonych w §12 OWU.

OSD ponosi  koszt zainstalowania  Klientowi
Przedptatowego uktadu pomiarowo—rozliczeniowego
za wyjatkiem przypadku okreslonego w §10 ust. 5.
Przedptatowy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy moze
zosta¢ zainstalowany w gospodarstwie domowym
réwniez na wniosek Klienta w przypadkach innych niz
okreslonych w §10 ust. 1, na podstawie odrebnych
uzgodnien pomiedzy Klientem, a Sprzedawca.

W  przypadku, gdy Klient posiada =zainstalowany
Przedptatowy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy
rozliczenia miedzy stronami za pobrang energie
elektryczng i swiadczone ustugi dystrybucji odbywajg
sie w formie zakupdw energii dokonywanych przez
Klienta w odpowiednich punktach sprzedazy.
Informacje o punktach prowadzacych sprzedaz energii
elektrycznej Klient moze uzyskaé za posrednictwem
telefonicznej obstugi klientdw, w punktach obstugi
klientdw oraz na stronie internetowej Sprzedawcy.

Dla rozliczenia sprzedazy energii elektrycznej
z zastosowaniem Przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego badz innych optat w ramach ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce stosuje sie Taryfe
lub Cennik lub CUS. Rozliczenia z tytutlu ustug
dystrybucji energii elektrycznej bedg dokonywane
wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania
okreslonych w obowigzujgcej Taryfie OSD.

Oprécz ceny energii elektrycznej Klient zobowigzany
jest takze do uiszczenia optat zwigzanych
z dostarczaniem energii elektrycznej, bgdz optat za
rozliczenie ustug s$wiadczonych przez Sprzedawce,
zgodnie z postanowieniami — odpowiednio — Cennika,
Taryfy, CUS lub Taryfy OSD, naleznych za okres od
ostatniego miesigca, w ktorym dokonany byt zakup
energii elektrycznej do dnia zakupu. W przypadku
braku zakupu energii elektrycznej w ostatnim miesigcu
obowigzywania Cennika, Taryfy, CUS lub Taryfy OSD
lub przez okres kolejnych 12 miesiecy, Sprzedawca
moze wystawi¢ fakture VAT za naleznosci zwigzane
z dostarczaniem energii elektrycznej badz opfaty za
rozliczenie ustug $wiadczonych przez Sprzedawce,
0 jakich mowa powyzej, obejmujgce okres od
ostatniego miesigca, w ktérym dokonano zakupu do
ostatniego dnia miesigca obowigzywania Cennika,
Taryfy, CUS lub Taryfy OSD lub za okres kolejnych 12
miesiecy liczonych od ostatniego miesigca, w ktorym
dokonano zakupu energii elektrycznej. Okres ten nie
moze obejmowaé wiecej niz 12 miesiecy.

Licznik zdalnego odczytu moze by¢ wykorzystywany
jako Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
o ile OSD zapewnia mozliwos$¢ wykorzystania Licznika
zdalnego odczytu jako Przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Dla Klientéw, ktérzy posiadajg Licznik zdalnego
odczytu wykorzystywany jako Przedpfatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy, informacja o wartosci
Salda dekrementujgcego bedzie aktualizowana
(w zaleznosci od mozliwosci technicznych) przez
Sprzedawce miedzy innymi za pomoca:

11.1. krotkiej wiadomosci tekstowej (sms);



12.

13.

14.

15.

11.2. Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtosc.

Wykorzystywanie Licznika zdalnego odczytu jako

Przedptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego

opierac¢ sie bedzie na nastepujgcej zasadzie:

12.1. jezeli Saldo dekrementujgce osiggnie wartosc
0 (zero) lub ponizej zera, to z systemu
informatycznego zostanie skierowany komunikat
powodujgcy zadziatanie Licznika zdalnego
odczytu realizujgcego funkcje Przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposob
prowadzacy do wytgczenia mozliwosci poboru
energii elektrycznej przez Klienta;

12.2. jezeli Saldo dekrementujgce osiggnie wartos¢
ponizej 0 (zero), to przy najblizszym zakupie
energii elektrycznej przez Klienta zostang
doliczone Klientowi opfaty, ktérych wysokosc,
zgodnie z Taryfg i Taryfa OSD, uzalezniona jest
od ilosci energii pobranej przez odbiorce:

12.21. w wysokosci obliczonej na podstawie

liczby jednostek ponizej 0 (zero), zgodnie
z postanowieniami Taryfy i Taryfy OSD
— w przypadku Salda dekrementujgcego
wyrazonego w kWh;

12.2.2. w wysokosci odpowiadajgcej liczbie

jednostek ponizej 0 (zero) — w przypadku
Salda dekrementujgcego wyrazonego
w zt,

Jezeli nastepnie Saldo dekrementujgce osiggnie
wartos¢ wiekszg od 0 (zera), to z systemu
informatycznego zostanie skierowany komunikat
powodujgcy zadziatanie Licznika zdalnego
odczytu realizujgcego funkcje Przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposob
prowadzacy do wigczenia mozliwosci poboru
energii elektrycznej przez Klienta.

Skierowanie z systemu informatycznego Sprzedawcy

komunikatu powodujgcego wtgczenie mozliwosci

poboru energii elektrycznej przez Klienta, o ktorym
mowa w §10 ust. 12.3 powyzej nastgpi niezwtocznie

12.3.

po dokonaniu  zakupu  energii elektrycznej
przez Klienta.
Skierowanie z systemu informatycznego

Sprzedawcy komunikatu powodujgcego zadziatanie
Licznika zdalnego odczytu realizujgcego funkcje
Przedptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
w sposob prowadzgcy do wigczenia lub wytgczenia
mozliwosci  poboru energii  elektrycznej przez
Klienta — nie stanowi przekazania Zzgdania
wstrzymania lub wniosku o wznowienie dostarczania
energii elektrycznej w  rozumieniu Ustawy
i nie wymaga spetnienia opisanych w niej warunkéw
umozliwiajgcych wstrzymanie lub wznowienie.

W przypadku wystagpienia przez Klienta z wnioskiem
0 wszczecie postepowania przed Koordynatorem do
spraw negocjacji albo z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu przez Prezesa URE na zasadach okreslonych
w §12 ust. 17 i §12 ust. 18, OSD moze zainstalowac
temu Klientowi Przedptatowy ukiad pomiarowo-
rozliczeniowy lub — jezeli u Klienta jest zainstalowany
Licznik zdalnego odczytu — licznik ten moze zostac
wykorzystany jako Przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy.

1.

2.
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§ 11
Odpowiedzialnos¢ stron

Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda
ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony
do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére
Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci. W szczegdlnosci
Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody,
jezeli niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
zobowigzania jest nastepstwem dziatania sity
wyzszej lub osoby trzeciej, za ktérg Strona nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy
lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:
21. wprowadzone na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa,
o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktoére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD,

wprowadzone przez OSP, zgodnie z Ustawa,
w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu
ustug przesytania energii elektrycznej
o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktoére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD,

spowodowane wydaniem przez sgd powszechny
lub organ administracji publicznej orzeczenia
lub  decyzji administracyjnej  nakazujgce;j
wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania
energii elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia
lub decyzji administracyjnej nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktoére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD,

spowodowane  wstrzymaniem  dostarczania
energii elektrycznej do Klienta, z przyczyn,
o ktérych mowa w Ustawie i Umowie,

ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego
czasu trwania zgodnie z Ustawa,
spowodowane przez sieci, instalacje
urzgdzenia bedgce wlasnoscig Klienta,
2.7. spowodowane sitg wyzsza.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie  Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
ktéry znajduje sie na terenie lub w obiekcie Klienta,
co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub
poprawng prace Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
Klient ponosi koszty zakupu nowego urzgdzenia
pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6. lub

chyba, Zze utrata, zniszczenie Ilub uszkodzenie
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest
nastepstwem okolicznosci, za ktore Klient nie

ponosi odpowiedzialnosci.

Zuzycie energii, w przypadku, o ktérym mowa
w §11 ust. 3, okreslane jest na zasadach okreslonych
w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD. Rozliczenia
z tytutlu zakupu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i jego demontazu i montazu zostang dokonane
pomiedzy OSD a Klientem.



5. W przypadku uszkodzenia Ilub zerwania plomb

natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD
znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Klienta,
Klient ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego
Uktadu pomiarowo rozliczeniowego oraz zatozenia
nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie
plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Klient
nie ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia zostang
dokonane pomiedzy OSD a Klientem.

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do
Miejsca dostarczania odpowiada OSD.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
braku zastosowania w instalacji Klienta ochrony
przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno
nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone
w urzgdzenia ochrony przeciwprzepieciowe;j,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkoéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1225). Przepiecia mogg
by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi,
operacjami tgczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub
zadziataniem urzgdzen wewnatrz instalacji Klienta.

W przypadku wadliwego dziatania urzgdzen Klienta,
majacych wplyw na sie¢ dystrybucyjng OSD,
w nastepstwie, ktorych powstanie roszczenie oséb
trzecich, Klient bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami oséb
trzecich.

§12
Wstrzymanie dostaw i rozwigzanie Umowy

W razie dokonywania miedzy stronami rozliczen

wedtug Taryfy, z zastrzezeniem postanowien §17

ust. 11, Umowa moze by¢é wypowiedziana przez

Klienta w kazdym czasie i wowczas ulega rozwigzaniu

z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po

miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta zostato

doreczone do Sprzedawcy, chyba, ze Klient wskazat
pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

Jezeli Klient jest rozliczany na  podstawie

Cennika, moze on wypowiedzie¢ Umowe badz

Cennik w kazdym czasie przed uptywem okresu

obowigzywania Cennika.

21. Klient sktada wypowiedzenie w formie pisemne;j.
Po wypowiedzeniu, Umowa ulega rozwigzaniu
badz Cennik przestaje obowigzywac¢ z ostatnim
dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w  ktéorym oswiadczenie Klienta zostato
doreczone do Sprzedawcy.

2.2. Klient moze wskaza¢ pbdzniejszy termin
rozwigzania Umowy albo termin, do ktdérego
bedzie go obowigzywat Cennik, z zastrzezeniem
ze termin ten nie bedzie p6zniejszy niz termin do
ktérego obowigzywatby Cennik, gdyby Klient go
nie wypowiedziat.

23. W przypadku  wypowiedzenia  Cennika,
Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty
Optaty jednorazowej, jezeli wypowiedzenie
Cennika nastepuje przed uptywem terminu
jego obowigzywania.
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2.4. Zasady naliczania Optaty jednorazowej okresla
Cennik. Optata jednorazowa nie jest pobierana,
jezeli rozliczenia sg dokonywane na podstawie
automatycznie przedtuzonego Cennika
z uwzglednieniem postanowienn §8 wust. 7.
Cennik moze przewidywaé réwniez dodatkowe
sytuacje, w ktérych Optata jednorazowa nie
bedzie pobierana.

Klient moze zrezygnowac z rozliczeh dokonywanych

wedtug CUS w kazdej chwili, w drodze oswiadczenia

ztozonego w formie pisemnej lub — o ile Klient wyrazit
zgode na taki sposob komunikacji — za po$rednictwem
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$é, co nie stanowi wypowiedzenia Umowy

w pozostatej czesci.

Klient obowigzany jest poinformowaé Sprzedawce

z  14-dniowym  wyprzedzeniem 0  zamiarze

opuszczenia lokalu/obiektu, do ktérego dostarczana

jest energia elektryczna. Jezeli z os$wiadczenia

0 zamiarze opuszczenia lokalu/obiektu nie bedzie

wynikaé nic innego, os$wiadczenie takie bedzie

traktowane przez Sprzedawce, jako oswiadczenie

Klienta o rozwigzaniu Umowy 2z zachowaniem

14-dniowego okresu wypowiedzenia.

W zakreslonym wyzej terminie Klient zobowigzany jest

umozliwi¢c OSD dokonanie odczytu wskazan Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontaz.

W przeciwnym razie okres wypowiedzenia okreslony

w §12 ust. 4 ulega przedtuzeniu do dnia dokonania

przez OSD odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego lub jego demontazu.

Jezeli Umowa zostata zawarta przy pomocy srodkéw

bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc

Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy

w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania

jakiejkolwiek przyczyny, poprzez ztozenie Sprzedawcy

odwiadczenia w formie pisemnej lub telefoniczne;j.

w przypadku skorzystania przez Klienta

z uprawnienia, o ktérym mowa w §12 ust. 6 nastepuje:

71. odstgpienie od Umowy albo

7.2. Sprzedawca moze dac¢ Klientowi mozliwo$é
powrotu do rozliczen na podstawie dotychczas
obowigzujgcej Klienta Taryfy Iub CUS
lub Cennika i Taryfy OSD oraz wedtug
dotychczasowego sposobu rozliczen.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce

na wniosek OSD ze skutkiem natychmiastowym

po uptywie 2 dni od bezskutecznego uptywu,

terminu wyznaczonego przez OSD na

usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci

w zakresie dotyczgcym:

8.1. wprowadzania do sieci OSD zakiécen
przekraczajacych dopuszczalne poziomy,
okreslone zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa,

8.2. utrzymywania przez Klienta nieruchomosci,
witasnej  sieci, instalacji  lub  obiektow
budowlanych w sposéb zagrazajacy
prawidtowemu funkcjonowaniu sieci zasilajgce;,

8.3. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom
OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem,
do elementéw sieci i wurzadzen, bedgcych



9.

10.

11.

12.

wiasnoscig OSD, znajdujgcych sie na terenie

lub w obiekcie Klienta, w celu usuniecia awarii

w sieci.
w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci
w realizacji przez Klienta Umowy w zakresie ustugi
dystrybucji, OSD ma prawo wezwacC Klienta do
niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci,
okreslajgc termin do ich usuniecia, po bezskutecznym
uptywie ktérego Umowa zostanie przez Sprzedawce
rozwigzana na zagdanie OSD. Uprawnienie OSD do
wezwania Klienta do zaprzestania naruszen moze
dotyczy¢ nastepujgcych nieprawidiowosci:
91. wprowadzania do sieci OSD
przekraczajgcych dopuszczalne
okre$lone zgodnie z
przepisami prawa;
utrzymywania przez Klienta obiektu, witasnej
sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych
w sposob zagrazajacy prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci zasilajgce;j;
uniemozliwienia upowaznionym
przedstawicielom OSD dostepu, wraz
z niezbednym sprzetem, do elementow sieci
i urzadzen, bedgcych wtasnoscia OSD,
znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu usuniecia awarii w sieci;
pobierania mocy w wysokosci przekraczajacej
wielko$¢ mocy przytaczeniowej;
w przypadku gdy OSD stwierdzi, ze Klient
uzytkuje zrédto wytworcze przytgczone do
instalacji Odbiorcy bez uprzedniego zgtoszenia/
przytaczenia do sieci OSD instalacji wytwodrczej
lub braku uregulowania umownego;
uniemozliwiania dostepu do urzgdzen OSD
znajdujgcych sie w obiekcie Klienta, celem
przeprowadzenia kontroli, wykonania prac
eksploatacyjnych, odczytu wskazan Ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego;
niedostosowania urzgdzen
parametrow sieci, o}
wczesniej poinformowany;
pobierania energii elektryczne;j
z Taryfg OSD;
z przyczyn przewidzianych przepisami prawa,
w szczegolnosci, jezeli dalsza realizacja Umowy
narazitaby OSD na odpowiedzialnos¢ wobec
0so6b trzecich.
OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej,
jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,

zaktdécen
poziomy,
obowigzujgcymi

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7. do zmienionych

ktérych zostat
9.8. niezgodnie

9.9.

ze instalacja znajdujgca sie u Klienta stwarza
bezposrednie  zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub $rodowiska.

OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie  energii

elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie
energii elektryczne;.

OSD na zadanie  Sprzedawcy
z zastrzezeniem §12 wust. 17 i §12 wust. 18,
dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Klient
zwleka z zaptatg za wustuge kompleksowg, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie Klienta
w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania

wstrzymuije,

13.

14.

15.

16.

17.
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dostarczania energii elektrycznej, jezeli Klient nie
ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie
14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.
Sprzedawca w powiadomieniu tym informuje réwniez,
ze wznowienie dostarczania energii elektrycznej
moze nastgpi¢ pod nieobecnos¢ Klienta w obiekcie
lub lokalu, bez odrebnego jego powiadomienia,
a takze informuje Klienta wrazliwego energii
elektrycznej o mozliwosci ztozenia wniosku, o ktérym
mowa w art. 6f Ustawy. Wraz z powiadomieniem,
0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim Sprzedawca
przekaze Klientowi informacje o rozwigzaniu
alternatywnym w stosunku do wstrzymania dostaw
energii elektrycznej stosowanym przez Sprzedawce,
z ktérego Klient moze skorzysta¢ po ztozeniu wniosku
do Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia doreczenia
tego powiadomienia. Urzadzenia, instalacje lub sieci
odbiorcy powinny by¢ przygotowane przez Klienta
w sposob umozliwiajgcy ich bezpieczng eksploatacje
po wznowieniu dostarczania energii elektrycznej,
zgodng z odrebnymi przepisami. Postanowien
niniejszego ustepu nie stosuje sie do obiektow
stuzgcych obronnosci panstwa.
Z zastrzezeniem §12 wust. 19 i §12 ust. 20,
w przypadku braku zgody Klienta na zainstalowanie
Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
o ktorym mowa w §10 ust. 1 Przedsiebiorstwo
energetyczne moze wstrzymacé dostarczanie energii
elektrycznej lub rozwigzaé Umowe.
Wznowienie przez OSD dostarczania energii
elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn
okreslonych w §12 ust. 10, §12 ust. 11 lub §12 ust.
12 nastepuje niezwlocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych jej wstrzymanie. W  zakresie
przyczyny okreslonej w §12 ust. 12 i §12 ust. 13,
wznowienie dokonywane jest na wniosek Sprzedawcy.
Klient bedzie obcigzony optatami za wznowienie
dostarczania energii elektrycznej zgodnie z Taryfg
OSD, po wstrzymaniu jej dostarczania:
15.1. przez Sprzedawce z przyczyny okreslonej
w §12 wust. 12 i z przyczyn okreslonych
w §12 ust. 13 — jesli wstrzymanie nastgpito na
whniosek Sprzedawcy,
15.2. przez OSD z przyczyn okreslonych w §12
ust. 10, §12 ust. 11 i z przyczyn okreslonych
w §12 ust. 13 — jedli wstrzymanie nastgpito
z potrzeby OSD.
Wstrzymanie  dostarczania energii  elektryczne;j
lub zaprzestanie przez Klienta poboru energii bez
rozwigzania Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
uiszczania optat stalych badz stawek statych
wynikajgcych z Taryfy OSD lub Cennika lub Taryfy lub
CUS - w zaleznosci od tego, co stanowi podstawe
rozliczer miedzy stronami.
W  przypadku, gdy Klient zlozy do Sprzedawcy
reklamacije dotyczagca zamiaru wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej z powodu zwioki
z zaptatg za pobrang energie i Swiadczone ustugi
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w §12 ust. 12,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie
do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca jest
zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja dotyczaca
kwestii zwigzanych 2z wstrzymaniem dostarczania
energii elektrycznej nie zostata rozpatrzona w tym
terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Klient
w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
0 nieuwzglednieniu  reklamacji, wystgpit do
Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy
Prezesie URE prowadzgcego postepowania w sprawie
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu, z wnioskiem
0 rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania
energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.
Jezeli OSD na wniosek Sprzedawcy wstrzymat
dostarczanie energii elektrycznej Klientowi
z przyczyn okreslonych w §12 ust. 12 lub §12 ust.
13, a Klient ztozy do Sprzedawcy reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD
jest obowigzany na wniosek Sprzedawcy wznowic
dostarczanie energii elektrycznej i kontynuowac jej
dostarczanie do czasu rozpatrzenia reklamacji. tgczny
okres liczony od otrzymania przez Sprzedawce
reklamacji, do wznowienia przez OSD dostarczania
energii elektrycznej, nie moze by¢ dtuzszy niz 3
dni. Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii
elektrycznej Klientowi, z przyczyn okreslonych
w §12 ust. 11, a ten Klient ztozyt do OSD reklamacje
na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej,
OSD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii
w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania reklamac;ji
i kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu jej
rozpatrzenia przez OSD.
W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa
§12 ust. 19, nie zostata pozytywnie rozpatrzona
i Klient wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu
w tym zakresie, OSD jest obowigzane kontynuowac
dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania
decyzji przez Prezesa URE.
Reklamacje dotyczace wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej z przyczyn:
211. o ktéorych mowa w §12 ust. 12 i §12 ust. 13
rozpatruje Sprzedawca;
21.2. o ktéorych mowa w §12 ust. 10 i §12 ust. 11
rozpatruje OSD.
Postanowien, o ktérych mowa §12 ust. 19 i §12 ust.
20 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej nastgpito z przyczyn,
o ktérych mowa w §12 ust. 10, albo rozwigzania sporu
przez Koordynatora na niekorzys¢ Klienta.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadku braku zaptaty, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty,
wyznaczenia dodatkowego terminu pfatnosci oraz
poinformowania o zamiarze wypowiedzenia Umowy.
W przypadkach, gdy Sprzedawca jest uprawniony
do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do
Klienta i uptynety bezskuteczne terminy umozliwiajgce
wznowienie badz kontynuowanie dostarczanie energii
elektrycznej okreslone w §12 Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe na podstawie pisemnego
oswiadczenia ztozonego Klientowi.
W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy,

26.
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jezeli Klient nie zawart nowej umowy kompleksowe;j
lub umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji i umowy
sprzedazy, OSD moze zaprzesta¢ dostarczania
energii elektryczne;.

Skutkiem odstgpienia od Umowy, o ktéorym mowa
w §12 ust. 6 moze by¢ zaprzestanie dostarczania
energii elektrycznej do Klienta.

Jezeli grupa taryfowa okreslona w Umowie jest
ré6zna od grupy taryfowej, ktéra obowigzywata na
podstawie poprzedniej umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji lub umowy kompleksowej obowigzujgcej
bezposrednio przed wejsciem w zycie Umowy i jezeli
zmiana tej grupy taryfowej wymaga po stronie OSD
dostosowania Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego do
wymagan nowej grupy taryfowej, to grupa taryfowa
okreslona w Umowie stanowi¢ bedzie podstawe
rozliczern po dokonaniu przez OSD dostosowania
Ukfadu pomiarowo rozliczeniowego do wymagan tej
grupy, co OSD zobowigzany jest uczyni¢ w terminie
14 dni od dnia wejscia w zycie Umowy. Do tego czasu
podstawg rozliczeh jest grupa taryfowa okreslona
w poprzedniej umowie o Swiadczenie ustug dystrybuciji

lub  umowie obowigzujgcej bezposrednio przed
rozpoczeciem realizacji Umowy.
§13
Zmiana warunkéw Umowy i Ogélnych Warunkéw
Umowy

Klient moze zamawia¢ moc umowng do wysokosci
nieprzekraczajgcej mocy przytaczeniowej
i nie mniejszej niz moc minimalna, poprzez ztozenie
wniosku do OSD za posrednictwem Sprzedawcy
pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej
wysokosci na wszystkie miesigce roku.

Brak zamowienia mocy umownej
w wyzej wymienionym terminie jest roéwnoznaczny
z zamowieniem mocy umownej na nastepny okres
obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej
wysokosci.

Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy
przytgczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany
Zabezpieczen przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia
te pozwalajg na pobdér mocy do wysokoSci
mocy przytgczeniowe;.

Warunki zmiany mocy umownej okredla Taryfa
OSD, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy
umownej moze nastgpic w  trakcie  okresu
obowigzywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po
spetnieniu  warunkéw  okreslonych przez OSD,
uwzgledniajgcych postanowienia  Taryfy = OSD
i uwarunkowania techniczne.

Zmiana mocy umownej do wysokosci
nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej, o ktorej
mowa w §13 ust. 6 nastepuje nie pdzniej niz po
uptywie dwoch miesiecy od daty ziozenia wniosku
przez Klienta. Wniosek o zmiane mocy powinien
zostaé ziozony do Sprzedawcy w terminie
umozliwiajgcym przekazanie go do OSD co najmnie;j
7 dni przed oczekiwang datg obowigzywania zmiany.
Zmiana mocy umownej lub Grupy taryfowej OSD
i Sprzedawcy moze by¢ zwigzana z koniecznoscig
dostosowania, kosztem Klienta, na warunkach



10.

11.

okres$lonych przez OSD, urzgdzen Iub instalacji
elektroenergetycznych niebedacych wiasnoscig
OSD, do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub  realizacji nowych  warunkéw
przytaczenia i poniesienia przez Klienta optat
wynikajgcych z Taryfy OSD.

Dla Klienta rozliczanego wedtug Cennika w trakcie
obowigzywania Umowy, zmiana warunkéw Umowy
polegajacych na zmianie wylgcznie mocy umownej
bez koniecznosci zmiany grupy taryfowej nie stanowi
podstawy do zmiany Cennika obowigzujgcego Klienta.
Grupa taryfowa OSD moze by¢é zmieniona na
pisemny wniosek Klienta, raz na 12 miesiecy, a w
przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od
dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD po spetnieniu
warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych
postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne. Zmiana Grupy taryfowej OSD wynikajgca
ze zmiany charakteru wykorzystania energii
elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna
jest pobierana, okreslonych w Umowie), moze zostac
dokonana w kazdym czasie, na wniosek Klienta.
Zmiana Grupy taryfowej OSD i Sprzedawcy moze
nastgpi¢ réwniez w wyniku stwierdzenia przez
OSD, ze Klient pobiera energie elektryczng na
potrzeby inne, niz okreslone w Umowie lub korzysta
z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg okreslong
w Taryfie OSD. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do skorygowania naleznosci za $wiadczong ustuge
kompleksowg w sposéb zapewniajgcy wyliczenie
wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng
zgodnie z grupg taryfowg, ktéra odpowiada
faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii
elektrycznej przez Klienta. Korekta obejmuje
okres, w ktérym wystepowaty nieprawidtowosci,
z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen.
Zmiana grupy taryfowej, w sposéb jak wyzej,
wymaga zmiany Umowy. Brak akceptacji zmiany
Umowy w zakresie wprowadzania do Umowy grupy
taryfowej odpowiedniej do faktycznego sposobu
korzystania z energii elektrycznej przez Klienta
— upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Klient ma prawo do zmiany raz na 12 miesiecy Grupy
taryfowej Sprzedawcy na inng, do ktérej moze byé
zakwalifikowany, zgodnie z aktualnie obowigzujgcg
Taryfg. Dla Klienta rozliczanego wedtug Cennika
w trakcie obowigzywania Umowy zmiana warunkéw
Umowy polegajgcych na zmianie Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego z jednostrefowego na wielostrefowy
i odwrotnie moze by¢ dokonana jedynie na warunkach
wynikajgcych z Cennika obowigzujgcego Klienta
w dniu dokonania zmiany. W przypadku, gdy wybrana
przez Klienta Grupa taryfowa Sprzedawcy nie jest
dostepna w Cenniku, z ktérego Klient korzysta, Klient
ma mozliwos¢ wyboru innego Cennika z biezgcej
oferty Sprzedawcy.

W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonych
w §13 ust 9 lub §13 ust. 10 Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do skorygowania naleznosci za energie
elektryczng i ustugi dystrybucji w sposéb zapewniajgcy
wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong
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energie elektryczng zgodnie z grupg taryfowa,
ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi
wykorzystywania energii elektrycznej przez Klienta.
Korekta obejmuje okres, w ktérym wystepowaty
nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu
przedawnienia roszczeh. Zmiana Grupy taryfowej
OSD i Grupy taryfowej Sprzedawcy w sposoéb jak
wyzej wymaga zawarcia Umowy na zmienionych
warunkach zaproponowanych przez Sprzedawce.
Brak  akceptacji zmiany Umowy  upowaznia
Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania
urzagdzen  ograniczajgcych pob6ér  mocy do
wielkosci umowne;j.

Klient we wszystkich strefach czasowych moze
podlega¢ kontroli poboru mocy i energii bierne;.
Jezeli w dniu zawarcia Umowy Klient nie ma
zainstalowanego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
umozliwiajgcego kontrole, co najmniej jednego ze
wskazanych parametrow, OSD moze taki ukfad
zainstalowa¢, powiadamiajgc o tym Klienta.

OSD moze dokonywaé pomiaru energii biernej,
a Sprzedawca ma prawo do rozliczania
ponadumownego  poboru  energii  biernej na
zasadach okreslonych w Taryfie OSD. Sprzedawca
zawiadomi Klienta o przystgpieniu do rozliczania
ponadumownego poboru energii biernej najpdzniej na
14 dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego
OSD, od ktérego bedzie rozliczany ten pobdr.
W przypadku, gdy przed datg wyboru przez Klienta
Cennika bgdz Taryfy istniaty przyczyny uzasadniajgce
rozliczanie Klienta z ponadumownego poboru energii
biernej, Klient, bedzie rozliczany z tej energii, na
zasadach okre$lonych w Taryfie OSD.

Zmiana OWU nastepuje poprzez doreczenie Klientowi
zmienionego OWU wraz z informacjg o mozliwosci
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od daty
otrzymania zmienionego OWU. Jedli Umowa nie
zostanie wypowiedziana przez Klienta, to po uptywie
terminu do skorzystania z prawa do wypowiedzenia
Umowy, bedzie go obowigzywaé zmienione OWU.

Zmienione OWU Sprzedawca moze doreczy¢
Klientowi za pomocg technologii informatycznych
spetniajgcych wymogi trwatego nosnika,

o ile wyrazit on na to zgode i podat Sprzedawcy
adres elektroniczny bgdz numer telefonu. W taki sam
sposob Klient moze wypowiedzie¢ Umowe. Umowa
ulega rozwigzaniu po uptywie jednego miesigca od
doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, ze
skutkiem na koniec miesigca.

w okresie wypowiedzenia Klienta bedzie
obowigzywato dotychczasowe OWU. Powyzsze
zasady odnoszg sie takze do zmian innych

postanowien Umowy niz OWU.

Nie jest zmiang Umowy zmiana powszechnie
obowigzujgcych  przepisow prawa  dotyczacych
Umowy, a w szczegodlnosci przepiséw Ustawy i aktow
wykonawczych do tej ustawy badz dokumentéw OSD
zatwierdzanych przez Prezesa URE.

Nie jest zmiang Umowy zmiana nazwy, adresu strony
internetowej, danych teleadresowych Sprzedawcy
lub OSD, jak roéwniez zmiana danych innych niz
techniczne  dotyczacych  Miejsca  dostarczania.



O takich zmianach, poinformujemy Klienta na fakturze
VAT w ciggu pierwszego okresu rozliczeniowego
przypadajgcego po zmianie.

§ 14

Whnoszenie zgtoszenia, reklamacji i skarg oraz 2.

rozstrzyganie sporéw

1. Sprzedawca przyjmuje ztozone przez Klienta
zgtoszenia lub reklamacje Iub skargi dotyczace
Umowy, z zastrzezeniem §12 ust. 21.2.

2. Klient moze sktadaé reklamacje Ilub skargi
oraz zgtoszenia:

21. w formie pisemnej na adres wskazany 3.

kazdorazowo na drukach kierowanych do
Klienta lub;

2.2. osobiscie w punktach obstugi Klientow lub;

2.3. telefonicznie w szczegolnosci poprzez
Telefoniczng Obstuge Klientow lub;

2.4. elektronicznie za  posrednictwem: strony 4.

internetowej Sprzedawcy lub Srodkow
bezposredniego  porozumiewania sie  na
odlegtosc.

3. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy 5.

rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad powszechny
lub Koordynatora do spraw negocjacji chyba, ze
sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Prezesa URE.
Dane dotyczgce Koordynatora dostepne sg na stronie
www.ure.gov.pl albo w Urzedzie Regulacji Energetyki

w Warszawie znajdujgcym sie przy ul. Towarowej 25a, 6.

00-869 Warszawa.

§15
Miejsce dostarczania energii elektrycznej

Jezeli w Umowie inaczej nie okreslono, Miejscem

dostarczania energii elektrycznej jest:

1. przy  zasilaniu z elektroenergetycznej linii
napowietrznej przytagczem wykonanym pojedynczymi
przewodami fazowymi — zaciski prgdowe przewodow
przy izolatorach stojaka dachowego lub konstrukcji
wsporczej w scianie budynku, na wyjsciu w kierunku
instalacji Odbiorcy;

2. przy zasilaniu kablem ziemnym lub przytgczem
kablowym z linii napowietrznej — zaciski prgdowe
przewodéw od zabezpieczenia w zigczu, na wyjsciu
w kierunku instalacji Odbiorcy;

3. przy zasilaniu przytagczem napowietrznym, wykonanym
wielozytowym przewodem izolowanym — zaciski
prgdowe przewodéw przy izolatorach stojaka
dachowego lub Kkonstrukcji wsporczej w $cianie
budynku, na wyjsciu w kierunku instalacji Odbiorcy;

4. w budynkach wielolokalowych — zaciski prgdowe

na wyjsciu przewodoéw od zabezpieczen gtéwnych 7.

w ztgczu, w kierunku instalacji Odbiorcy;

5. w zigczu zintegrowanym z Uktadem pomiarowo- 8.

rozliczeniowym — zaciski na listwie zaciskowej
w kierunku instalacji Odbiorcy.
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§ 16
Zmiana Sprzedawcy

Klient ma prawo do zmiany sprzedawcy
energii elektryczne;.
Klient ma prawo zakupu energii od wybranego przez
siebie sprzedawcy spos$rdod podmiotdéw posiadajgcych
koncesje na prowadzenie obrotu energia elektryczng
i posiadajgcych zawartg z OSD Generalng Umowe
Dystrybucji. Lista sprzedawcéw spetniajgcych te
warunki jest zamieszczana na stronie internetowej
OSD, oraz udostepniana do publicznego wgladu
w siedzibie OSD.
Klient zawiera z wybranym sprzedawcg umowe
sprzedazy  energii elektrycznej lub umowe
kompleksowg. = Wybrany sprzedawca dziatajac
zarbwno w imieniu wtasnym jak i w imieniu Klienta
— powiadamia OSD o zawarciu umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowe;j.
Wybranym przez Klienta sprzedawcg w stosunku
do OSD bedzie kazdorazowo ten, ktoéry dokona
powiadomienia zaréwno w imieniu wifasnym jak
i w imieniu Klienta.
Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez
wybranego sprzedawce nastepuje w terminie
okreslonym w powiadomieniu, o ktérym mowa w §16
ust. 4 lub okreslonym przez OSD pod warunkiem
pozytywnej weryfikacji tego powiadomienia przez
OSD, w trybie i na zasadach okreslonych w IRIESD.
Ustalenie wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy,
dokonywane jest na podstawie odczytu wykonanego
przez OSD maksymalnie z 5 dniowym wyprzedzeniem
lub opdznieniem. Dla odbiorcéow przytgczonych do
sieci OSD na niskim napieciu, OSD moze ustali¢
wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzieh zmiany sprzedawcy réwniez na podstawie:

6.1. odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonanego przez Klienta
na dzieh zmiany sprzedawcy i przekazanego
do OSD najpdzniej jeden dzien po zmianie
sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego
przez OSD;

6.2. ostatniego posiadanego przez OSD odczytu
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Klienta, jednak nie starszego niz 3 miesigce,
przeliczonego na dzien zmiany sprzedawcy
na podstawie przyznanego profilu lub
sredniodobowego zuzycia energii w ostatnim
Okresie rozliczeniowym OSD, za ktéry OSD
posiada odczytane wskazania (w przypadku
braku mozliwosci ustalenia wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego).

Szczegdétowg procedure zmiany sprzedawcy

okresla IRIESD.

Informacje dotyczgce procedury zmiany sprzedawcy

udostepnione sg na stronie internetowej OSD oraz

telefonicznie przez OSD.

Jezeli Klient zawrze umowe kompleksowg lub

sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcyg

a nie zostanie rozwigzania Umowa zobowigzany

jest do niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy

o tym fakcie.



10.

§ 17

Rezerwowa ustuga kompleksowa
W  przypadku, wygasniecia lub  zaprzestania
wykonywania Umowy przez Sprzedawce
(z wylgczeniem rezerwowej ustugi) OSD zawrze
w imieniu i na rzecz Klienta rezerwowg umowe
kompleksowg ze wskazanym przez Klienta
Sprzedawcg rezerwowym.
OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej
w sytuacji:
21. wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
Klientowi zgodnie z umowg kompleksowg albo
rozwigzania sporu przez Koordynatora na
niekorzysc¢ Klienta lub wydania niekorzystnej dla
Klienta decyzji przez Prezesa URE;
zakonczenia na wniosek Klienta $wiadczenia
ustugi kompleksowe;j.
W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej ze Sprzedawcg rezerwowym,
Klient upowaznia OSD do zawarcia w imieniu
i na rzecz Klienta rezerwowej umowy kompleksowej,
udzielajgc OSD pisemnego petnomocnictwa ze
wskazaniem wybranego sprzedawcy. Petnomocnictwo
stanowi element Umowy.
Wykaz sprzedawcow rezerwowych
na terenie OSD publikowany jest
internetowej OSD.
Klient ma prawo do zmiany wskazanego
w petnomocnictwie Sprzedawcy rezerwowego —
w takim przypadku zmianie ulega wytgcznie tresc
petnomocnictwa udzielonego OSD bez wplywu na
tre$¢ Umowy.
W terminie 5 dni roboczych od ztozenia Sprzedawcy
rezerwowemu przez OSD oswiadczenia o przyjeciu
oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,
OSD wysle Klientowi informacje o przyczynach

2.2

dziatajgcych
na stronie

zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,
osobie Sprzedawcy rezerwowego i jego danych
teleadresowych oraz o miejscu opublikowania

przez Sprzedawce rezerwowego innych warunkow
rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.

Po =zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej,
realizacja tej umowy oraz spetnienie obowigzkow
wobec Klienta, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 287 z pdézn. zm.), dokonywane sg bezposrednio
pomiedzy Sprzedawca rezerwowym a Klientem.
Rezerwowa umowa kompleksowa obowigzuje
od dnia zaprzestania wykonywania umowy przez
dotychczasowego sprzedawce.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu
z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia
ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii
elektrycznej, na  podstawie umowy zawartej
z wybranym przez Klienta sprzedawca.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zostaé
w kazdym czasie wypowiedziana przez Klienta
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na ostatni dzieh miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie do
sprzedawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy,
przy czym Klient moze wskaza¢ poézniejszy jej
termin rozwigzania.

1.

12.
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Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, wynika
z aktualnego w chwili rozpoczecia $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej Cennika sprzedazy
rezerwowej lub Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego,
publikowanego na stronach internetowych
Sprzedawcy rezerwowego.

W przypadku, gdy Sprzedawca zaprzestat sprzedazy
energii elektrycznej Klientowi, a:

12.1. w Umowie zawartej przez Klienta nie zostat
wskazany Sprzedawca rezerwowy lub Umowa
nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia
w imieniu i na rzecz Klienta rezerwowej umowy
kompleksowej albo

Sprzedawca rezerwowy wskazany przez Klienta
nie moze podjg¢, nie podjgt lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej

12.2.

OSD zawrze w imieniu i na rzecz Klienta umowe
kompleksowg ze sprzedawcg wykonujgcym na jego
obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu.

§18
Postanowienia koncowe i dodatkowe informacje

Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych Umowy, a w szczegodlnosci
przepisow Ustawy i aktéw wykonawczych do tej
ustawy bgdz dokumentéw OSD zatwierdzanych przez
Prezesa URE nie wymagajg zmiany Umowy.

W  przypadku zmiany przepisow prawa, IRIESP,
IRIESD Ilub Taryfy OSD w zakresie majgcym
wplyw na postanowienia Umowy, w tym w zakresie
warunkow swiadczenia ustug dystrybucji, Sprzedawca
powiadomi Klienta na pismie w ciggu jednego Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy od dnia wejscia w zycie
tych zmian.

W  sprawach nieuregulowanych Umowg majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy,
w tym w szczegdlnosci:

3.1. Kodeksu cywilnego;

3.2. Ustawy wraz z aktami wykonawczymi.

Przy zgtoszeniu wszelkich spraw zwigzanych
z Umowg nalezy powotywa¢ sie na numer

ewidencyjny/numer ptatnika Klienta lub na numer
faktury VAT bgdz prognozy.

Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy Sprzedawca
kontynuuje sprzedaz energii elektrycznej
i zapewnianie swiadczenia ustugi dystrybucji Klientowi,
wowczas rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami
mogg by¢ kontynuowane i nie wymagajg okre$lenia
salda rozliczen na dzierh zmiany Umowy.

Uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii
urzagdzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej
bedacej wtasnoscig OSD, jest mozliwe pod numerem
telefonu 991 lub podanym na fakturze VAT.

Klient wrazliwy energii elektrycznej moze ztozyc
do Sprzedawcy wniosek o zastosowanie programu
wsparcia wobec zalegtych i biezgcych naleznosci
za energie elektryczng Ilub $wiadczone ustugi
przedktadajgc kopie decyzji przyznajgcej dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j.



Dz. U. z 2021 r. poz. 2021 z pdzn. zm.). Z programu
wsparcia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
skorzysta¢ moze takze Klient, jesli on lub cztonek
jego gospodarstwa domowego jest osobg objetg
opiekg dtugoterminowg domowa, w  zwigzku
z przewlektg niewydolnoscig oddechowg, wymagajacg
wentylacji mechanicznej. W tym wypadku do wniosku
sktadanego Sprzedawcy zatgcza sie kopie kwalifikaciji
do uzyskania swiadczenia w opiece dlugoterminowej
domowej, odpowiadajgcg wymogom okreslonym
w przepisach wydanych na podstawie art. 31d
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1285, z pdzn.
zm.). Sprzedawca jest obowigzany do rozpatrzenia
wniosku o zastosowanie programu  wsparcia
w terminie 21 dni od dnia otrzymania tego wniosku
i do poinformowania Klienta, ktéry ztozyt wniosek
0 zastosowanym rozwigzaniu.
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