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Errata do wzorca 
Umowy Kompleksowej dotyczącej energii elektrycznej

Od 1 lipca 2025 r. zmieniły się zapisy niektórych paragrafów w Umowie Kompleksowej dotyczącej energii 
elektrycznej wprowadzonej do stosowania w TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o.

Zwracamy uwagę, że w miejsce postanowień zawartych we wzorze Umowy zastosowanie znajdą 
zapisy przedstawione w tabeli poniżej:

Miejsce 
w dokumencie Dotychczasowy zapis Zapis po zmianie

§1 Nr Płatnika Nr Płatnika/Adresata

Okres obowiązywania umowy:
- nieoznaczony 
- oznaczony (data)

Okres obowiązywania umo-
wy:
- nieokreślony
- określony (data)

Imię i nazwisko Pełnomocnika Klienta/Małżonka Imię i nazwisko Pełnomocni-
ka Klienta

Adres zamieszkania Pełnomocnika Klienta/Małżonka
- ulica, nr domu, nr lokalu, 
Kod pocztowy i miasto/miejscowość

Zapis usunięty

Telefon kontaktowy stacjonarny 
Telefon kontaktowy komórkowy

Telefon kontaktowy

§5 7.  IRiESD stanowi część Umowy udostępnianą do publicznego 
wglądu w trybie określonym w art. 9g ust. 8b ustawy z dnia 10 
kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne - tj. w siedzibie OSD i na 
stronie internetowej OSD oraz na stronie internetowej Sprze-
dawcy: www.tauron.pl/dla-domu. Ponadto IRiESD jest ogłaszana 
zgodnie z art. 9g ust. 9 ww. ustawy - w Biuletynie Urzędu Regula-
cji Energetyki, który to Biuletyn jest dostępny na stronie interneto-
wej: http://bip.ure.gov.pl.

7. IRiESD stanowi część 
Umowy udostępnianą do 
publicznego wglądu w trybie 
określonym w art. 9g ust. 8b 
ustawy z dnia 10 kwietnia 
1997 r. – Prawo energetycz-
ne - tj. w siedzibie OSD i na 
stronie internetowej OSD: 
www.tauron-dystrybucja.pl 
oraz na stronie internetowej 
Sprzedawcy: www.tauron.pl/
dla-domu. Ponadto IRiESD 
jest ogłaszana zgodnie z art. 
9g ust. 9 ww. ustawy - w Biu-
letynie Urzędu Regulacji 
Energetyki, który to Biuletyn 
jest dostępny na stronie 
internetowej: http://bip.ure.
gov.pl.

http://www.tauron-dystrybucja.pl
http://www.tauron.pl/dla-domu
http://www.tauron.pl/dla-domu
http://bip.ure.gov.pl
http://bip.ure.gov.pl
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Miejsce 
w dokumencie Dotychczasowy zapis Zapis po zmianie

§6 1. Klient upoważnia OSD do:
1.1. zawarcia, w imieniu i na rzecz Klienta, rezerwowej umowy 
kompleksowej z: _____________________________________
___, zwanym(-ą) dalej „Sprzedawcą rezerwowym”, w przypadku 
wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy komplekso-
wej energii elektrycznej przez Sprzedawcę.
1.2. żądania w imieniu Klienta rozpoczęcia świadczenia rezer-
wowej usługi kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu 
odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na 
odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, liczonego od dnia 
jej zawarcia.
1.3. udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub 
innym osobom, z którymi OSD łączy stosunek prawny, w zakre-
sie objętym umocowaniem wynikającym z niniejszego pełno-
mocnictwa.

2. Klient oświadcza, że został poinformowany o prawie do odstą-
pienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od 
dnia jej zawarcia.
3. Klient przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na to, że:

3.1. po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, realizacja 
tej umowy oraz spełnienie obowiązków wobec Klienta zgodnie 
z przepisami dotyczącymi prawa konsumenta dokonywane są 
bezpośrednio pomiędzy Sprzedawcą rezerwowym a Klientem;
3.2. rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w życie z dniem 
zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia świadczenia rezer-
wowej usługi kompleksowej;
3.3. rezerwowa umowa kompleksowa może zostać w każdym 
czasie wypowiedziana przez Klienta w drodze oświadczenia zło-
żonego Sprzedawcy rezerwowemu z zachowaniem miesięczne-
go okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca 
następujący po miesiącu, w którym nastąpiło doręczenie do 
sprzedawcy oświadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym 
Klient może wskazać późniejszy termin jej wypowiedzenia;
3.4. rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwiązaniu z dniem 
rozpoczęcia, zgodnie z IRiESD, świadczenia usługi komplekso-
wej albo sprzedaży energii elektrycznej, na podstawie umowy 
zawartej z wybranym przez Klienta sprzedawcą energii elek-
trycznej;
3.5. Klient do czasu wejścia w życie rezerwowej umowy kom-
pleksowej zachowuje prawo do wskazania innego Sprzedawcy 
rezerwowego poprzez udzielenie i przekazanie OSD, za pośred-
nictwem Sprzedawcy, nowego pełnomocnictwa.

4. Pełnomocnictwo upoważnia, OSD do zawierania rezerwowej 
umowy kompleksowej ze Sprzedawcą rezerwowym wielokrotnie, 
w każdym przypadku zaistnienia przyczyn wskazanych w pkt. 1.
Pełnomocnictwo wygasa z chwilą poinformowania OSD o udziele-
niu przez Klienta nowego pełnomocnictwa Klienta. Klient zwalnia 
OSD z obowiązku zwrotu dokumentu pełnomocnictwa po wyga-
śnięciu umocowania.  

Zapis usunięty

Pole podpisu 
Klienta

Podpis Klienta/Pełnomocnika/ i Małżonka Klienta Podpis Klienta/Pełnomocnika


