Regulamin

REGULAMIN SERWISOW SAMOOBSLUGOWYCH:
MOJ TAURON, APLIKACJA MOBILNA MOJ TAURON.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Ten regulamin dotyczy serwiséw samoobstugowych:
serwisu MOj TAURON oraz aplikacji mobilnej M6j TAU-
RON. Okreslamy w nim zakres, zasady i rodzaje ustug,
jakie bedziemy dla Panstwa swiadczy¢ drogg elektro-
niczng — jako Panstwa sprzedawca pradu lub gazu.
Opisujemy w nim takze warunki udostepniania i korzy-
stania z systemu teleinformatycznego, ktory obstuguje
serwisy samoobstugowe.

2. Pojecia uzyte w Regulaminie:

1.

Aplikacja mobilna — aplikacja przeznaczona na
urzgdzenia mobilne, takie jak smartfony. Jest ona
czescig Serwisu M6j TAURON i umozliwia dostep
do niego po zainstalowaniu jej na urzgdzeniu mo-
bilnym Klienta indywidualnego. Poszczegdlne,
oznaczone innymi nazwami wersje aplikacji mo-
bilnej mogg sie rézni¢ wymogami technicznymi.
Aplikacja dostepna jest do pobrania m.in. w skle-
pach App Store oraz Google Play.

Hasto — cigg znakow, ktére podajg Panstwo pod-
czas logowania do Serwiséw samoobstugowych.
Liczbe i typ znakéw wskazuje Serwis Moj TAU-
RON w chwili ustalania Hasta.

Klient — Klient indywidualny lub Klient biznesowy.
Klient indywidualny — osoba fizyczna, ktéra za-
warta z nami Umowe niezwigzang z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg, a korzystanie z me-
diéw (prad lub gaz) nastepuje w gospodarstwie
domowym.

Klient biznesowy — osoba prawna albo jednostka
organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z nami Umowe. Moze to by¢ takze
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospo-
darczg, czyli przedsigbiorca, ktéry zawart z nami
Umowe na potrzeby zwigzane bezposrednio ze
swojg dziatalnoscig gospodarczg, przy czym nie
musi mie¢ ona dla niego charakteru zawodowego.
Login — w kazdym przypadku tylko i wytgcznie
adres e-mail, ktéry umozliwia Panstwu dostep do
Serwiséw samoobstugowych.

Numer ewidencyjny — numer, ktéry nadajemy
Panstwu w celach identyfikacyjnych. Znajdg go
Panstwo na fakturze za prad lub gaz.

Numer ptatnika / adresata — numer, ktory znaj-
dg Panstwo na fakturze za prad lub gaz albo na
Umowie.

PIN — cigg cyfr wykorzystywany przy uwierzytel-
nianiu uzytkownika Aplikacji mobilnej z urzadze-
nia mobilnego, ktére Klient uzna za zaufane.

10. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16
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lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
Przegladarka internetowa — program kompute-
rowy, ktéry umozliwia przegladanie dokumentéw
w standardzie html.
Regulamin — niniejszy regulamin serwiséw sa-
moobstugowych. Regulamin jest regulaminem,
o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng badz innego aktu praw-
nego wydanego w jego zastepstwie.
Serwis Méj TAURON - elektroniczne biuro ob-
stugi Klienta dostepne pod adresem moj.tauron.pl
oraz dostepne poprzez Aplikacje mobilng.
Serwisy samoobstugowe — Serwis Mo¢j TAU-
RON oraz Aplikacja mobilna.
System teleinformatyczny — zespot wspotpra-
cujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych oraz
oprogramowania. Zapewnia przetwarzanie, prze-
chowywanie, a takze wysytanie i odbieranie da-
nych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunika-
cyjnego.
Srodki komunikacji elektronicznej — rozwig-
zania techniczne, urzgdzenia teleinformatyczne
oraz narzedzia programowe, ktdére umozliwiajg
porozumiewanie sie na odlegtos¢. Wykorzystujg
transmisje danych miedzy systemami teleinfor-
matycznymi — w szczegdlnosci poczte elektro-
niczna.

TAURON:

* TAURON Sprzedaz sp. z o.0. z siedzibg
w Krakowie, przy ulicy tagiewnickiej 60, wpi-
sana do rejestru przedsiebiorcow Krajowe-
go Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad dla Krakowa — Srédmiesécia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
0000270491, NIP: 6762337735, kapitat zakta-
dowy 479 029 800,00 zi,

+ TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. z siedzi-
ba w Gliwicach, przy ulicy Dworcowej 25,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowe-
go Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Go-
spodarczy KRS pod numerem: 0000036971,
NIP: 6312241337, kapitat zaktadowy 27 688
500,00 zt.

Wszelkie zwroty skierowane w naszym kierunku

(np. ,my”, ,z nami”’) odnoszg sie do wyzej wy-

mienionych firm, tj. TAURON Sprzedaz/TAURON

Sprzedaz GZE.

Umowa — to umowa na dostarczanie lub sprze-



daz pradu lub gazu, ktérg zawarli Pahstwo z TAU-
RONEM.

19. Ustugi swiadczone droga elektroniczng - to
ustugi, ktore realizujemy poprzez wysytanie i od-
bieranie danych za pomocg systemow teleinfor-
matycznych. Realizujemy je na Panstwa zada-
nie. Ten rodzaj ustug nie wymaga jednoczesnej
obecnosci stron — odbywa sie na odlegtos¢ — za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego.

20. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektro-
nicznag — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczng.

21. Uzytkownik gtéwny - Klient biznesowy Iub
przedstawiciel Klienta biznesowego, wskazany
jako osoba uprawniona do korzystania z Serwi-
su M6j TAURON, zarejestrowany w Serwisie Mo;j
TAURON.

22. Uzytkownik upowazniony — przedstawiciel
Klienta biznesowego zarejestrowany w Serwisie
Méj TAURON, inny niz Uzytkownik gtéwny.

Mogg Panstwo korzysta¢ z Serwisdéw samoobstugo-
wych, jesli majg Panstwo z nami aktywng Umowe. Aby
korzysta¢ z Serwisdw samoobstugowych, muszg Pan-
stwo zaakceptowaé ten Regulamin. Akceptujgc Regu-
lamin, zawierajg Panstwo z nami umowe o $wiadcze-
nie ustug drogg elektroniczng, zgadzajg sie Panstwo
na opisane w Regulaminie zasady Swiadczenia przez
nas ustug drogg elektroniczng na Panstwa rzecz oraz
zobowigzujg sie Panstwo do przestrzegania Regulami-
nu. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng
zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Nie zawieramy z Panstwem osobnej umowy dotyczg-

cej korzystania z Serwiséw samoobstugowych.

Ustugi dostepne za pomocg Serwiséw samoobstugo-

wych $wiadczone sg przez TAURON.

§ 2 Zakres ustug objetych Regulaminem

W ramach Serwiséw samoobstugowych mogg Panstwo:

1.

2.

o o

uzyskac informacje zwigzane z aktualnymi i archiwal-
nymi rozliczeniami z nami,

mie¢ wglad do zestawienia wystawionych przez nas
faktur,

uzyskaé¢ informacje o pobranej energii elektrycznej
czynnej lub paliwie gazowym, w formie wykresu,
uzyskac¢ informacje o ptatnosciach,

uzyskac¢ informacje o stanie naleznosci,

przekaza¢ uwagi, reklamacje lub wniosek poprzez for-
mularz kontaktowy.

W zwigzku z ciggtym rozwojem serwiséw samoobstu-
gowych, zakres ustug oraz zakres funkcjonalny moze
ulega¢ modyfikacjom.

Zmiana zakresu funkcjonalnego lub zakresu ustug do-
stepnych w serwisach samoobstugowych nie wymaga
zmiany Regulaminu, jesli nie wptywa to na Panstwa za-
kres praw lub obowigzkow.

§ 3 Rejestracja w Serwisach samoobstugowych

Aby skorzysta¢ z Serwisu M6j TAURON na stronie in-
ternetowej www.mojtauron.pl, rejestrujg sie Parstwo
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za posrednictwem strony internetowej www.logowanie.

tauron.pl:

1. wybierajg Panstwo serwis, do ktérego chcg mie¢
Panstwo dostep, tj. Serwis M6j TAURON,

2. zaznaczajg Panstwo do jakiego segmentu Klien-
tow Panstwo nalezg (Klient indywidualny albo
Klient biznesowy),

3. podajg Panstwo dane z faktury od nas albo z Umo-
wy wymagane przez system do rejestraciji:

a) Numer PESEL (dla Klientéw indywidualnych),
b) Numer NIP (dla Klientéw biznesowych),
¢) Numer ptatnika / adresata,

4. w celu sfinalizowania rejestracji wymagane sa:

a) adres e-mail, ktéry jednoczesnie bedzie Pan-
stwa Loginem,

b) Hasto,

c) Akceptacja tresci Regulaminu,

d) Numer ptatnika / adresata,

5. po pozytywnym zakonczeniu procesu rejestraciji,
na wskazany przez Panstwa adres e-mail wysle-
my link aktywacyjny,

6. korzystajgc z linku aktywacyjnego, aktywujg Pan-
stwo swoje konto - jesli nie aktywujg Panstwo konta
w Serwisie Méj TAURON, zostanie ono usuniete.

Rejestracji w Serwisie M6j TAURON dokonujg Panstwo

jednorazowo.

Kazdy, kto dokonuje rejestracji w Serwisie Méj TAU-

RON, dziatajgc w imieniu i na rzecz Klienta, zobowig-

zany jest do posiadania stosownego umocowania.

Uzytkownicy upowaznieni przez Klienta biznesowego

sg rejestrowani przez Uzytkownika gtéwnego na wa-

runkach okre$lonych dla Klienta.

Jedli chcg Panstwo korzysta¢ z Aplikacji mobilnej,

pobierajg ja Panstwo m.in. ze sklepu App Store lub

Google Play, a nastepnie przeprowadzajg proces re-

jestracji. Aktywacja Aplikacji mobilnej wymaga, aby

zaakceptowali Panstwo Regulamin. Rejestracja do

Aplikacji mobilnej nie jest wymagana w przypadku, jesli

zarejestrowali sie Panstwo w Serwisie M6j TAURON

poprzez strong internetowg www.mojtauron.pl. W takim
przypadku zobowigzani sg Panstwo jedynie — po po-
braniu Aplikacji mobilnej i przy pierwszym zalogowaniu

— do zaakceptowania Regulaminu.

§ 4 Rezygnacja z Serwisé6w samoobstugowych

Moga Panstwo w kazdej chwili zrezygnowac z Serwisu
Moj TAURON. Mogg to Panstwo zrobi¢ wszystkimi do-
stepnymi kanatami kontaktu:
+ w formie pisemnej — na adres TAURON Obstuga
Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,
« telefonicznie — Klienci indywidualni: (32) 606 0 606,
* Klienci biznesowi: 606 061 444,
» poprzez formularz kontaktowy, ktéry znajdg Pan-
stwo w Serwisie M6j TAURON,
» poprzez kontakt osobisty w Punkcie Obstugi Klientow.
Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 2, nie obcigza Pan-
stwa zadnymi kosztami. Rezygnujgc z Serwisu Moj
TAURON, tracg Panstwo dostep do otrzymywania i ar-
chiwum elektronicznych faktur. Przestajemy swiadczy¢
dla Panstwa ustugi drogg elektroniczng, nie rezygnujg
Panstwo natomiast z Umowy.

3. Moga Panstwo w kazdej chwili odinstalowaé Aplika-



10.

11.

12.

13.

cje mobilng (co oznacza¢ bedzie rozwigzanie umowy
0 Swiadczenie za pomocg Aplikacji mobilnej ustug dro-
ga elektroniczng). Odinstalowanie Aplikacji mobilnej
nie oznacza rezygnacji z Serwisu M6j TAURON za po-
Srednictwem strony internetowej www.mojtauron.pl.

§ 5 Warunki korzystania
z Serwiséw samoobstugowych

Serwisy samoobstugowe udostepniamy Panstwu bez-
ptatnie — 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Korzystanie z Aplikacji mobilnej moze generowac
transfer danych do i z sieci komérkowych. Koszt trans-
feru danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, po-
noszg Panstwo wedtug taryf stosowanych przez swo-
jego operatora sieci komoérkowe;.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ wystepowania przerw
w dostepie do Serwiséw samoobstugowych. Jest to
zwigzane z koniecznoscig przeprowadzania planowa-
nych konserwacji. Jezeli termin planowanej przerwy
lub konserwacji bedzie dtuzszy niz 12 godzin, poinfor-
mujemy Panstwa odpowiednim komunikatem, ktory
zamiescimy na stronie do logowania www.logowanie.
tauron.pl, w Serwisie M6j TAURON oraz w Aplikacji
mobilnej.

Czasem wtasciwym dla Serwisow samoobstugowych
jest czas wiasciwy dla terytorium Polski.

Aby mogli Panstwo mie¢ dostep do Serwiséw samoob-
stugowych prosimy, aby podali Panstwo Login i Hasto.
Login i Hasto sg jednakowe do wszystkich Serwisow
samoobstugowych.

Moga Panstwo zmienic¢ Login i Hasto na inne, w dowol-
nym momencie, po zalogowaniu sie do Serwisu Mgj
TAURON lub Aplikacji mobilne;j.

Do Aplikacji mobilnej mogg sie Panstwo zalogowac
réwniez PIN-em, ktory nalezy podac po pierwszym za-
logowaniu do Aplikacji mobilne;.

S3 Panstwo zobowigzani zabezpieczy¢ Login oraz Ha-
sto przed dostepem oséb trzecich. Ponoszg Panstwo
odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki, ktére ewentu-
alnie wynikna, jezeli Panstwa Login i Hasto zostang
uzyte przez osoby trzecie. Bedzie to miato miejsce
w przypadku, gdy nie dochowajg Panstwo nalezytej
ostroznosci w zapewnieniu bezpieczenstwa tych da-
nych.

Klient biznesowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
dyspozycje realizowane za pomocg Serwisu Moj TAU-
RON przez Uzytkownika gtéwnego oraz Uzytkownikow
upowaznionych (nie dotyczy Aplikacji mobilnej).

Sg Panstwo zobowigzani na biezgco sprawdzaé, czy
wszystkie dyspozycje na Panstwa koncie w Serwisach
samoobstugowych zostaty przez Panstwa zlecone. Je-
sli pojawig sie jakie$ nieprawidtowosci, powinni je Pan-
stwo do nas niezwtocznie zgtosic.

Nie kontrolujemy Panstwa Srodowiska komputerowe-
go. Dbanie o bezpieczne srodowisko komputerowe na-
lezy do Panstwa.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania jakich-
kolwiek programoéw destrukcyjnych (np. wiruséw)
w Panstwa urzadzeniu.

Nie mogg Panstwo dostarcza¢ do naszych systemow
teleinformatycznych lub poprzez nie tresci, ktére:

» powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie na-
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

szych Systemow teleinformatycznych. Dotyczy to
takze Systemoéw teleinformatycznych innych pod-
miotdw, ktére biorg udziat w $wiadczeniu ustug na
Panstwa rzecz,

* naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete
normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

TAURON ma prawo zablokowac¢ dostep do konta uzyt-
kownika w serwisie samoobstugowym w przypadku,
gdy stwierdzi, ze uzytkownik korzysta z niego w spo-
s6b sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.
Aby mogli Panstwo korzysta¢ z faktur oraz ptatnosci
elektronicznych, nalezy zaakceptowac regulaminy tych
ustug, na podstawie ktérych swiadczymy je dla Pan-
stwa.
Aby mogli Panstwo korzysta¢ ze wszystkich funkcjo-
nalno$ci Serwisdw samoobstugowych, zalecamy wig-
czenie obstugi JavaScript oraz stosowanie jednej z ni-
zej wymieniowych przegladarek internetowych, ktére
akceptujg pliki cookies. Minimalne wymagania tech-
niczne:

Moj TAURON (aplikacje webowe)

* Internet Explorer od wersji 11.x,

* Microsoft Edge 45.x,

» FireFox od wersji 69.x,

» Google Chrome od wers;ji 77.x,

* Opera 63.x.

Aplikacja mobilna Méj TAURON:
1. System Android od wersji 10.0 dostepna w skle-
pie Google Play
2. System iOS od wersji 17.0 dostepna w sklepie
App Store
3. Huawei od wersji 10.0 dostepna w sklepie Google
Play
Do poprawnego dziatania Aplikacji mobilnej niezbed-
ny jest dostep do Internetu.
W zwigzku ze swiadczeniem ustug w Serwisie MJj
TAURON lub Aplikacji mobilnej, w celu ich monitoro-
wania wykorzystujemy narzedzia, ktére stuzg badaniu
zachowania uzytkownikéw, w szczegdlnosci to, jak
uzytkownicy korzystajg z Serwisu M6j TAURON lub
Aplikacji mobilnej oraz skuteczno$¢ Serwisu Moj TAU-
RON lub Aplikacji mobilnej pod katem marketingowym
(w tym celu narzedzia moga zbiera¢ takie informacje
jak: model urzadzenia, z ktérego Panstwo korzystajg,
jaki system operacyjny jest zainstalowany na urzadze-
niu, czas trwania sesji). Zasady wykorzystywania tech-
nologii analitycznych, marketingowych oraz podob-
nych technologii w serwisie M6j TAURON lub Aplikacji
mobilnej okresla Polityka prywatnosci.
Informacje te nie sg wykorzystywane przez TAURON
do bezposredniej identyfikacji uzytkownika. Szczegdto-
we informacje o zakresie przetwarzania danych, wyko-
rzystywanych technologiach oraz dostawcach narze-
dzi analitycznych znajdujg sie w Polityce prywatnosci.
Informacje o dostawcach narzedzi wykorzystywanych
przez nas w celu monitorowania Aplikacji mobilnej
znajdg Panstwo na stronie www.tauron.pl.
Aby przeglagdaé faktury, nalezy korzystaé z program
Adobe Acrobat Reader.
Saldo w Serwisach samoobstugowych uwzglednia
kwoty zawarte w fakturach i dokumentach wystawio-



21.

nych przez TAURON Sprzedaz/TAURON Sprzedaz
GZE. Faktury za ustugi dodatkowe przedstawione
w taryfie operatora systemu dystrybucyjnego (OSD)
i nie bedg uwzgledniane w saldzie.

W przypadku Klienta, wobec ktérego wszczeto poste-
powanie sgdowe lub egzekucyjne, mogg zosta¢ nali-
czone dodatkowe koszty postepowania. Tych kosztow
takze nie wykazemy w saldzie rozliczeniowym w Ser-
wisach samoobstugowych.

§ 6 Reklamacje

Majg Panstwo prawo do skfadania reklamacji dotycza-

cych dostepu oraz funkcjonowania Serwiséw samoob-

stugowych.

Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢:

1. korespondencyjnie: TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,

2. telefonicznie: Klienci indywidualni: (32) 606 0 606,
Klienci biznesowi: 606 061 444,

3. poprzez formularz kontaktowy w Serwisie Mgj
TAURON,

4. osobiscie w Punkcie Obstugi Klientow.

Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia

bedgcego przedmiotem reklamacji, prosimy zgtaszaé

niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia.

Panstwa reklamacje, zwigzane ze $wiadczeniem ustu-

gi Serwiséw samoobstugowych, rozpatrzymy do 14 dni

i poinformujemy tym samym kanatem kontaktu, ktérym

Panstwo zgtosili reklamacje lub pisemnie.

§ 7 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z korzystaniem z Serwiséw samoobstugo-
wych jest odpowiednio TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
lub TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., w zaleznosci
od podmiotu, z ktérym Klient zawart Umowe.
Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych, w tym dane kontaktowe Inspek-
tora Ochrony Danych oraz informacje o prawach
0so6b, ktérych dane dotyczg, znajdujg sie w Klauzuli
informacyjnej zamieszczonej pod Regulaminem oraz
w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem www.
tauron.pl/polityka-prywatnosci.

§ 8 Postanowienia koncowe

Mozemy zmieni¢ Regulamin w przypadku:

1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmia-
ny przepiséw prawa lub decyzji organéw pan-
stwowych, w przypadku, gdy ma to wptyw na pra-
wa lub obowigzki nasze lub Panstwa wynikajgce
z Regulaminu,

2. zmian technicznych lub technologicznych, w tym
w szczegodlnosci wprowadzanie ulepszeh tech-
nicznych, podnoszenie poziomu bezpieczenstwa
lub stabilnosci Serwiséw samoobstugowych,

3. zmiany zakresu ustug lub zakresu funkcjonalne-
go Serwisdw samoobstugowych (w tym w szcze-
golnosci dodawania nowych ustug lub zmiany lub
wycofywania istniejgcych).

Jezeli zmienimy tres¢ Regulaminu — zamiescimy w Ser-
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wisach samoobstugowych jego nowg tre$¢ oraz po-
informujemy Parnstwa o tym poprzez e-mail lub umie-
Scimy w serwisie samoobstugowym na 14 dni przed
wejsciem zmian w zycie.

Jezeli nie zgodzg sie Panstwo na zmiane Regulaminu
— moga Panstwo zrezygnowac z korzystania z Serwi-
sOw samoobstugowych, bez ponoszenia kosztéw.
Rezygnacja z Serwisow samoobstugowych nastepuje
zgodnie z § 4 Regulaminu.

W przypadkach, ktérych nie okresla ten Regulamin,
stosuje sie postanowienia powszechnie obowigzujg-
cych przepisdw prawa. Regulamin znajdg Panstwo na
www.tauron.pl oraz w Serwisach samoobstugowych.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 8.09.2026 r.
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Klauzula Informacyjna

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w serwisach samoobstugowych

Zatacznik do Regulaminu:

¢ Klauzula informacyjna

* Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
w serwisach samoobstugowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

a) TAURON Sprzedaz sp.zo0.0. zsiedzibg w Krakowie
(kod pocztowy 30-417) przy ul. Lagiewnickiej 60,
KRS: 0000270491, NIP: 6762337735 - jezeli sg
Panstwo Klientem TAURON Sprzedaz sp. z o.0.

b) TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. z siedzibg
w Gliwicach (kod pocztowy 44-100) przy
ul. Dworcowa 25, KRS: 0000036971, NIP:
6312241337 - jezeli sg Panstwo Klientem TAURON
Sprzedaz GZE sp. z 0.0.

Powotali$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym

mogg sie Panstwo skontaktowac piszgc na: ts.iod@

tauron.pl lub na adres korespondencyjny: IOD TAURON

Sprzedaz sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.

W zwigzku z uruchomieniem konta w serwisie samoob-

stugowym, Panstwa dane bedziemy przetwarzali w celu:

a) udostepnienia serwisu samoobstugowego
— przez okres wykonywania umowy Ilub do
rezygnacji z konta w serwisie samoobstugowym;
podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. f RODOJi],
tj. prawnie uzasadniony interes realizowany
przez administratora;

b) monitorowania jakosci $wiadczonej ustugi, w tym
obstugi Panstwa jako odbiorcy ustugi - przez czas
wykonywania umowy; podstawa prawna art. 6 ust.
1 lit. f RODO - realizacja uzasadnionego interesu
administratora;

c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed nimi - przez okres trwania
tego typu postepowan oraz przedawnienia
potencjalnych roszczen; podstawa prawna art.
6 ust. 1 lit. f RODO - realizacja uzasadnionego
interesu administratora;

d) tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez nas
dziatalno$ci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne
— przez okres niezbedny do realizacji celuy;
podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO - realizacja
uzasadnionego interesu administratora.

W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarza¢ Parstwa

dane osobowe przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do sprostowania danych,

c) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobo-
wych,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu.

praw, mogg sie Panstwo z nami skontaktowa¢ na
wybrany sposob:
a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,
b) e-mailowo na adres
daneosobowe.wnioski@ tauron.pl,
c) telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa
dane osobowe, naruszamy przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazane poza EOG.
Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku ze zlecaniem
wykonania  okreslonych  ustug/dziatan  podmiotom
majacym siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane
poza EOG. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane
jedynie do takich panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub
podmiotéw w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych
decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni
stopien ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych lub
zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, o ktdrych
mowa w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mogg
Panstwo zazada¢ dalszych informacji o stosowanych
zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych
zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia
kontaktujac sie w sposdb wskazany w niniejszej informacii.
Odbiorcami Panstwa danych osobowych, w zakresie
w jakimjestto niezbedne dorealizacji celéw przetwarzania
Panstwa danych osobowych, mogg byc¢:
* TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0. (jezeli sg
Panstwo klientem TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.),
* TAURON Sprzedaz sp. z o.0. (jezeli sg Panstwo
klientem TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.),
*« TAURON Polska Energia S.A., TAURON Obstuga
Klienta sp. z 0.0,
* podmioty, ktére obstuguja nam  systemy
teleinformatyczne i ktdre Swiadczg ustugi IT,
podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze
korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta,
» Operator Systemu Dystrybucyjnego
lub Przesytowego,
podmioty, ktére Swiadczg nam ustugi doradcze,
konsultacyjne,  audytowe, pomoc  prawnag,
podatkowg, ptatniczg i rachunkowg, agencje
badawcze i marketingowe.
Podanie danych podczas rejestracji w serwisie
samoobstugowym jest dobrowolne, ale niezbedne do

5. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z przystugujgcych realizacji w/w celdw przetwarzania.

[i] Rozporzadzenie UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
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