Regulamin

REGULAMIN SERWISOW SAMOOBSLUGOWYCH:
MOJ TAURON, APLIKACJA MOBILNA MOJ TAURON, EBOK.

§ 1 Postanowienia wstepne

. Ten regulamin dotyczy serwiséw samoobstugowych: M¢j
TAURON, Aplikacji mobilnej M6j TAURON oraz eBOK (w
tym dokumencie bedziemy go nazywac¢ ,Regulaminem”).
Okreslamy w nim zakres, zasady i rodzaje ustug, jakie
bedziemy dla Panstwa $wiadczy¢ drogg elektroniczng —
jako Panstwa sprzedawca pradu i / lub gazu. Opisujemy
w nim takze warunki udostepniania i korzystania z syste-
mu teleinformatycznego, ktory obstuguje serwisy samo-
obstugowe.

. Regulamin spetnia warunki, o ktéorych mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123)

. Moga Panstwo korzysta¢ z serwiséw samoobstugowych,
jesli majg Panstwo z nami aktywng Umowe. Aby korzy-
sta¢c z serwisbw samoobstugowych, muszg Panstwo
zaakceptowacC ten Regulamin. Akceptujgc Regulamin,
zgadzajg sie Panstwo na opisane w nim zasady $wiad-
czenia przez nas ustug drogg elektroniczng na Panstwa
rzecz oraz zobowigzujg sie Panstwo do przestrzegania
Regulaminu. Nie zawieramy z Panstwem osobnej umowy
dotyczgcej korzystania z serwiséw samoobstugowych.

. Uslugi dostepne za pomocg serwiséw samoobstugowych
Swiadczone sg przez TAURON.

. Pojecia uzyte w Regulaminie:

a) Serwisy samoobstugowe: serwis Md] TAURON,

Aplikacja mobilna Méj TAURON, serwis eBOK.

b) Serwis eBOK - elektroniczne biuro obstugi klienta

dostepne pod adresem www.ebok.tauron.pl.

c) Serwis Méj TAURON - elektroniczne biuro obstugi
klienta dostepne pod adresem https://moj.tauron.pl oraz
dostepne poprzez Aplikacje mobilna.

System teleinformatyczny — to zespdt wspotpracuja-

cych ze sobg urzgdzen informatycznych oraz oprogra-

mowania. Zapewnia przetwarzanie, przechowywanie,

a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci

telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego

rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu

Prawa telekomunikacyjnego.

Ustugi sSwiadczone droga elektroniczng — to ustugi, kidre

realizuiemy poprzez wysytanie i odbieranie danych za

pomocg systemow teleinformatycznych. Realizujemy je na

Panstwa zadanie. Ten rodzaj ustug nie wymaga jednocze-

snej obecnosci stron — odbywa sie na odleglos¢ — za posred-

nictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 14 lipca

2004 Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2019 r. poz. 2460).

f) Srodki komunikacji elektronicznej — to rozwigzania
techniczne, urzadzenia teleinformatyczne oraz narzedzia

d)
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programowe, ktére umozliwiajg porozumiewanie sie na

odlegtos¢. Wykorzystujg transmisje danych miedzy

systemami teleinformatycznymi — w szczegolnosci
poczte elektroniczng.

g) TAURON:

e TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
przy ulicy tagiewnickiej 60, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad dla Krakowa — Srédmie-
scia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem: 0000270491, NIP: 6762337735, zwana
w skrécie TSP,

e TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. z siedzibg
w Gliwicach, przy ulicy Barlickiego 2, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sado-
wego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gliwi-
cach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
0000036971, NIP: 6312241337, zwana w skrdcie
TSP GZE,

e TAURON DYSTRYBUCJA S.A. z siedzibg w Krako-
wie ul. Podgorska 25A, wpisana do Rejestru Przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowa-
dzonego przez Sad dla Krakowa-Srodmiescia
w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem: 0000073321, NIP: 611 02 02 860, zwana
w skrocie TD.

h) Klient indywidualny — osoba, ktéra pobiera prad i/lub
gaz, aby korzystac z tych mediéw we wtasnym gospo-
darstwie domowym. Jest to osoba, ktdra nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej, a zawarta z nami Umowe.

i) Klient biznesowy — to osoba prawna albo jednostka
organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej.

Moze to by¢ takze osoba fizyczna prowadzgca dziatal-

nos¢ gospodarcza. Na przyklad przedsiebiorca, ktéry

zawart z nami Umowe na potrzeby zwigzane bezpo-

Srednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, przy czym

nie musi mie¢ ona dla niego charakteru zawodowego.

j) Uzytkownik gtéwny — Klient biznesowy lub przedsta-
wiciel Klienta biznesowego, wskazany jako osoba
uprawniona do korzystania z serwisu eBOK, zareje-
strowany w serwisie eBOK.

k) Uzytkownik upowazniony — przedstawiciel Klienta
biznesowego zarejestrowany w serwisie eBOK, inny
niz Uzytkownik Gtowny.

) Klient — Klient indywidualny lub Klient biznesowy.

m) Aplikacja mobilna — aplikacja przeznaczona na
urzgdzenia mobilne, takie jak smartfony. Jest ona
czescig serwisu Méj TAURON i umozliwia dostep do
niego po zainstalowaniu jej na urzgdzeniu mobilnym
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Klienta. Poszczegdlne, oznaczone innymi nazwami
wersje aplikacji mobilnej mogg sie rézni¢ wymogami
technicznymi. Aplikacja dostepna jest do pobrania m.in.
w sklepach App Store oraz Google Play.

n) Przegladarka internetowa — program komputerowy,
ktoéry umozliwia przeglagdanie dokumentéw w standar-
dzie html.

0) Login — w kazdym przypadku tylko i wytgcznie adres
e-mail, ktéry umozliwia Panstwu dostep do serwisow
samoobstugowych.

p) Hasto — cigg znakdéw, ktore podajg Panstwo podczas
logowania do serwisdw samoobstugowych. Liczbe i typ
znakéw wskazuje serwis w chwili jego ustalania.

) Numer ewidencyjny — numer, ktéry nadajemy Panstwu
w celach identyfikacyjnych. Znajdg go Panstwo na faktu-
rze za prad i/lub gaz.

r) Numer ptatnika / kontrahenta — numer, ktory znajdg
Panstwo na fakturze za prad i/lub gaz lub na Umowie.

s) PIN — cigg cyfr wykorzystywany przy uwierzytelnianiu
Uzytkownika Aplikacji mobilnej M6j TAURON z urza-
dzenia mobilnego, ktére Klient uzna za zaufane.

t) Dane biometryczne — oznaczajg dane osobowe,
ktore wynikajg ze specjalnego przetwarzania tech-
nicznego, dotyczg cech fizycznych, fizjologicznych
lub behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwia-
ja lub potwierdzajg jednoznaczng identyfikacje tej
osoby, takie jak wizerunek twarzy lub dane daktylo-
skopijne.

u) Czytnik cech biometrycznych — funkcja urzadzenia
mobilnego Klienta udostepniona przez producenta
urzagdzenia lub producenta zainstalowanego na nim
oprogramowania. Funkcja ta stuzy do odczytywania cech
biometrycznych i zapisania informacji o nich w urzadzeniu
Klienta. Informacje te sg wykorzystywane w celu utworze-
nia odpowiadajgcego im cyfrowego klucza uzytkownika.
Cecha biometryczna i ww. klucz uzytkownika nie sg ani
przekazywane, ani zapisywane przez nas.

w) Umowa — to umowa na dostarczanie lub sprzedaz pradu
ilub gazu, ktérg zawarli Panstwo z nami.

§ 2 Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

1. Serwisy samoobstugowe umozliwiajg Panstwu dostep do
aktualnych informacii i rozliczen, ktore wynikajg z zawartych z
nami Uméw m.in.: podglad umow, pobieranie e-faktur, ptacenie
online, zarzgdzanie powiadomieniami oraz mozliwos¢ kontak-
towania sie z nami za posrednictwem formularza kontaktowe-
go. Aktualny zakres ustug znajdg Paristwo na www.tauron.pl.

2. W zwigzku z ciggtym rozwojem serwisOw samoobstugo-
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wych, zakres ustug oraz zakres funkcjonalny moze ulegac
modyfikacjom.

Zmiana zakresu funkcjonalnego Ilub zakresu ustug
dostepnych w serwisach samoobstugowych nie wymaga
zmiany Regulaminu, jesli nie wptywa to na Panstwa
zakres praw lub obowigzkow.

§ 3 Warunki przystapienia oraz rezygnaciji z serwiséw
samoobstugowych

Poprzez akceptacje Regulaminu i zarejestrowanie sie
w serwisie M6j TAURON i serwisie eBOK zaktadajg
Panstwo konto. Aplikacje mobilng pobierajg Parnstwo m.in.
ze sklepu App Store lub Google Play, a nastepnie przepro-
wadzajg proces rejestracji. Aktywacja aplikacji wymaga, aby
zaakceptowali Panstwo niniejszy Regulamin.

Kazdy, kto dokonuje rejestracji w serwisie, dziatajgc
w imieniu i na rzecz Klienta, zobowigzany jest do posia-
dania stosownego umocowania.

Mogg Panstwo w kazdej chwili zrezygnowac z serwisu
eBOK i Méj TAURON. Mogg to Panstwo zrobi¢ wszyst-
kimi dostepnymi kanatami kontaktu:

e w formie pisemnej — na adres TAURON Obstuga

Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,

e telefonicznie — Klienci indywidualni: (32) 606 0 606,

Klienci biznesowi: 555 444 333,
o poprzez formularz kontaktowy, ktéry znajdg Panstwo
w serwisie M6j TAURON i serwisie eBOK,

e poprzez kontakt osobisty w Punkcie Obstugi Klientow.
Rezygnacja, o ktdrej mowa w ust. 3, nie obcigza Panstwa
zadnymi kosztami. Rezygnujac z serwisu M6j TAURON
lub serwisu eBOK, tracg Panstwo dostep do otrzymywania
i archiwum elektronicznych faktur. Przestajemy $wiadczy¢
dla Panstwa ustugi drogg elektroniczng, nie rezygnuja
Panstwo natomiast z Umowy.

Klient, ktéry chce korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Mgj
TAURON, akceptuje niniejszy Regulamin. Mogg Panstwo
wyrazi¢ zgode na lokalizacje urzadzenia mobilnego.

Wyrazenie zgody na lokalizacje urzgdzenia mobilnego jest
niezbedne do korzystania za pomoca aplikacji mobilnej
z funkcji lokalizowania najblizszych Klientowi stacjonarnych
Punktow Obstugi Klientow TAURON. Zgoda na lokalizacje
urzgdzenia mobilnego moze zosta¢ w dowolnym momen-
cie odwotana w ustawieniach Panstwa urzadzenia mobil-
nego. Odwotanie zgody na lokalizacje wigze sie z zabloko-
waniem w aplikacji mobilnej funkcji lokalizowania najbliz-
szych stacjonarnych Punktéw Obstugi Klientow TAURON.
Mogg Panstwo w kazdej chwili odinstalowa¢ aplikacje
mobilng (co oznaczaé bedzie rozwigzanie umowy
o Swiadczenie za pomocg aplikacji mobilnej ustug drogg
elektroniczng). Odinstalowanie aplikacji mobilnej nie oznacza
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rezygnacji z serwisu Méj TAURON za posrednictwem
strony internetowej www.mojtauron.pl ilub eBOK
www.ebok.tauron.pl.

Jesli nie aktywujg Panstwo konta, zostanie ono usuniete.
Jesdli na Panstwa koncie nie odnotujemy aktywnosci w
okresie 18 miesiecy, konto moze zosta¢ usuniete.

§ 4 Rejestracja w serwisach samoobstugowych

Uzytkownicy, upowaznieni przez Klienta biznesowego, sg
rejestrowani przez Uzytkownika gtéwnego na warunkach
okreslonych dla Klienta.
Uzytkownik Gtéwny, podczas procesu rejestracji w serwi-
sie eBOK, okresla samodzielnie Login oraz Hasto.
Aby zarejestrowac¢ sie do serwisow samoobstugowych
nalezy:
¢ na stronie www.mojtauron.pl lub
¢ na stronie www.ebok.tauron.pl
wybraé serwis, do ktérego chcg mie¢ Panstwo dostep,
zaznaczy¢ do jakiego segmentu Klientow Panstwo
nalezg (Klient biznesowy albo Klient indywidualny) oraz
poda¢ dane wymagane przez system do rejestracji.
Aplikacje mobilng nalezy pobra¢ m.in. ze sklepdw Google
Play lub App Store oraz poda¢ dane do rejestracji.
W celu sfinalizowania rejestraciji do systeméw samoobstu-
gowych wymagane sga:
e adres e-mail, ktory jednoczesnie bedzie Panstwa
Loginem,
e Hasto,
o akceptacja tresci Regulaminu.
Po pozytywnym zakonczeniu procesu rejestracji, na wska-
zany przez Panstwa adres e-mail wyslemy link aktywacyjny.
Rejestracji dokonujg Panstwo jednorazowo.
Rejestracja do aplikacji mobilnej nie jest wymagana
w przypadku jesli zarejestrowali sie Panstwo w serwisie Mgj
TAURON poprzez strone internetowg www.mojtauron.pl.
W takim przypadku zobowigzani sg Panstwo jedynie — po
pobraniu aplikacji mobilnej i przy pierwszym zalogowaniu —
do zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

§ 5 Warunki korzystania z serwiséw samoobstugowych

Serwisy samoobstugowe udostepniamy Panstwu bezptat-
nie — 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Korzystanie z aplikacji mobilnej moze generowac transfer
danych do i z sieci komorkowych. Koszt transferu danych,
0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ponosi Klient, wg taryf
stosowanych przez swojego operatora sieci komorkowej.
Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wystepowania przerw

10.

1.

12

13.

14.
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w dostepie do serwisdw samoobstugowych. Jest to zwigza-

ne z koniecznoscig przeprowadzania planowanych konser-

wagji. Jezeli termin planowanej przerwy lub konserwadii
bedzie dtuzszy niz 12 godzin, poinformujemy Parstwa o tym

w serwisach samoobstugowych lub na www.tauron.pl.

Z uwzglednieniem postanowien § 2 ust. 2 Regulaminu,

mozemy w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfi-

kowac¢ ustugi dostepne w serwisach samoobstugowych,

a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi.

Czasem wtasciwym dla serwiséw samoobstugowych jest

czas wiasciwy dla terytorium Polski.

S3g Panstwo zobowigzani zabezpieczy¢ Login oraz Hasto

przed dostepem oséb trzecich.

Mogg Panstwo zmieni¢ Login i Hasto na inne, w dowolnym

momencie, po zalogowaniu sie do wybranego serwisu

samoobstugowego. Aby mogli Panstwo mie¢ dostep do
serwisow samoobstugowych prosimy, aby podali Panstwo

Login i Hasto. Login i hasto sg jednakowe do wszystkich

systemow samoobstugowych.

Do aplikacji mobilnej mogg sie Panstwo zalogowac

réowniez PIN-em, ktéry nalezy poda¢ po pierwszym

zalogowaniu do aplikacji. Jezeli telefon posiada funkcje
czytnika cech biometrycznych, mozna ustawi¢ np. odcisk
palca, ktéry postuzy Panstwu do logowania sie do aplikacii.

Ponoszg Panstwo catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie

skutki, ktore ewentualnie wynikng, jezeli Panstwa Login

i Hasto zostang uzyte przez osoby trzecie. Bedzie to miato

miejsce w przypadku, gdy nie dochowajg Panstwo nalezytej

ostroznosci w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.

Klient biznesowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspo-

zycje realizowane za pomocg serwisu Méj TAURON i eBOK

przez Uzytkownika Gtéwnego, w tym takze Uzytkownikow
upowaznionych (nie dotyczy aplikacji mobilne;j).

Sg Panstwo zobowigzani na biezaco sprawdzaé, czy

wszystkie dyspozycje na Panstwa koncie zostaty przez

Panstwa zlecone. Jesli pojawig sie jakies nieprawidtowo-

Sci, powinni je Panstwo do nas zgtosi¢.

Nie kontroluiemy Panstwa Srodowiska komputerowego.

Dbanie o bezpieczne Srodowisko komputerowe nalezy do

Panstwa.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania jakichkol-

wiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w Panstwa

urzgdzeniu.

Nie mogag Panstwo dostarcza¢ do naszych systeméw

teleinformatycznych lub poprzez nie tresci, ktére:

a) powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie naszych
Systemow teleinformatycznych, dotyczy to takze Syste-
mow teleinformatycznych innych podmiotow, ktdre biorg
udziat w $wiadczeniu ustug na Panstwa rzecz,
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b) naruszajg dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie obowigzu-
jacymi przepisami prawa.

Aby mogli Panstwo korzysta¢ z faktur oraz ptatnosci

elektronicznych, nalezy zaakceptowac regulaminy tych

ustug, na podstawie ktérych $Swiadczymy je dla

Panstwa.

Aby mogli Panstwo korzystac¢ ze wszystkich funkcjonalno-

Sci serwisOw samoobstugowych, zalecamy wigczenie

obstugi JavaScript oraz stosowanie jednej z nizej wymie-

niowych przegladarek internetowych, ktére akceptuja pliki
cookies. Minimalne wymagania techniczne:

Moj TAURON / eBOK (aplikacje webowe)

a) Internet Explorer od wersji 11.x,

b) Microsoft Edge 45.x,

c) FireFox od wersji 69.x,

d) Google Chrome od wersji 77.x,

e) Opera 63.x.

Aplikacja mobilna M6j TAURON:

a) System Android od wers;ji 5.0

b) System 10S od wersji 11

Do poprawnego dziatania aplikacji mobilnej niezbedny
jest dostep do Internetu.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug w serwisie Moj
TAURON, w celu monitorowania aplikacji mobilnej wyko-
rzystujemy narzedzia, ktére stuzg badaniu zachowania
uzytkownikow, w szczegolnosci to, jak uzytkownicy korzy-
stajg z aplikacji mobilnej oraz skuteczno$¢ aplikacji pod
katem marketingowym (w tym celu narzedzia mogg
zbierac takie informacje jak: model urzgdzenia, z ktérego
Panstwo korzystaja, jaki system operacyjny jest zainstalo-
wany na urzadzeniu, czas trwania sesji).

Informacje, ktére zbieramy od Panstwa w zwigzku
z korzystaniem z aplikacji mobilnej sg anonimowe.
TAURON nie wykorzystuje powyzszych danych do
Panstwa identyfikacji. Informacje o dostawcach narzedzi
wykorzystywanych przez nas w celu monitorowania aplika-
cji mobilnej znajdg Panstwo na stronie www.tauron.pl.
Aby przeglada¢ faktury, nalezy korzysta¢ z programu
Adobe Acrobat Reader.

Saldo w systemach samoobstugowych uwzglednia kwoty
zawarte w fakturach i dokumentach wystawionych przez
TAURON Sprzedaz/ TAURON Sprzedaz GZE .

Faktury za ustugi dodatkowe przedstawione w taryfie
TAURON Dystrybucja S.A bedg dostarczane tylko
w formie papierowe;j i nie bedg uwzgledniane w saldzie.
W przypadku Klienta, wobec ktérego wszczeto postepo-
wanie sgdowe lub egzekucyjne, mogg zosta¢ naliczone
dodatkowe koszty postepowania. Tych kosztéow takze
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nie wykazemy w saldzie rozliczeniowym w serwisach
samoobstugowych.

§ 6 Reklamacje

Majg Panstwo prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych

dostepu oraz funkcjonowania serwiséw samoobstugowych.

Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢:

a) korespondencyjnie: TAURON  Obstuga
sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,

b) telefonicznie: Klienci indywidualni: (32) 606 0 606,
Klienci biznesowi: 555 444 333,

c) poprzez formularz  kontaktowy
Méj TAURON i serwisie eBOK,

d) osobiscie w Punkcie Obstugi Klientéw.

Reklamacje, wraz ze szczegotowym opisem zdarzenia

bedacego przedmiotem reklamacji, prosimy zgtaszac

niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia.

Panstwa reklamacje, zwigzane ze swiadczeniem ustugi

serwiséw samoobstugowych, rozpatrzymy do 14 dni

i poinformujemy tym samym kanatem kontaktu, ktérym

Panstwo zgtosili reklamacje lub pisemnie.

Klienta

w serwisie

§ 7 Ochrona danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zatgcza-
my do tego Regulaminu — jako zatgcznik o nazwie Klauzu-
la Informacyjna.

§ 8 Postanowienia koncowe

Jezeli zmienimy tre$¢ Regulaminu — zamiescimy w serwi-
sach samoobstugowych jego nowg tre$¢ oraz poinformu-
jemy Panstwa o tym poprzez e-mail na 14 dni przed
wejsciem zmian w zycie.

Jezeli nie zgodzg sie Panstwo na zmiane — mogg
Panstwo zrezygnowaé z serwisow samoobstugowych,
bez ponoszenia kosztow.

Rezygnacja z serwiséw samoobstugowych nastepuje na
podstawie § 3 ust. 3, 4, 5.

Regulamin znajdg Panstwo na www.tauron.pl
w serwisach samoobstugowych.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.04.2020.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulami-
nem zastosowanie majg postanowienia powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegodlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo Energetyczne (tj. z 2019 r. poz.
755), ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy o $wiad-
czeniu ustug drogg elektronicznag.

oraz



Regulamin

REGULAMIN SERWISOW SAMOOBSLUGOWYCH:
MOJ TAURON, APLIKACJA MOBILNA MOJ TAURON, EBOK.

Zatacznik do regulaminu:

— Klauzula Informacyjna,

-Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
w serwisach samoobstugowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

a) TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
(kod pocztowy 30-417), przy ul. Lagiewnickiej 60, jesli
sg Panstwo Klientem TAURON Sprzedaz sp. z o0.0.,

b) TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwi-
cach (kod pocztowy 44-100), przy ul. Barlickiego 2., jesli
sg Panstwo Klientem TAURON Sprzedaz GZE
sp.z 0.0,

¢) TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie (kod
pocztowy 31-035) przy ulicy ul. Podgoérska 25A,
w przypadku gdy TAURON Dystrybucja S.A. swiadczy
ustuge dystrybucji energii elektryczne;.

2. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg
sie Panstwo skontaktowac piszac na:

a) ts.iod@tauron.pl lub na adres korespondencyjny: I0D
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389
Katowice — jezeli sg Panstwo Klientem TAURON Sprze-
daz sp. z 0.0. lub TAURON Sprzedaz GZE sp.z0.0.;

b) td.iod@tauron-dystrybucja.pl lub adres korespondencyj-
ny: IOD TAURON Dystrybucja S.A. ul. Lwowska 23,
40-389 Katowice — jezeli TAURON Dystrybucja S.A.
Swiadczy Panstwu ustuge dystrybucji energii elektrycznej.

3. W zwigzku z uruchomieniem serwisow samoobstugo-
wych, Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali
w celu:

a) swiadczenia na rzecz Panstwa obstugi klienta w ramach
serwisow samoobstugowych — w tym celu bedziemy
przetwarzali Panstwa dane osobowe przez okres wykony-
wania umowy lub do rezygnacji z serwiséw samoobstugo-
wych [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia —
zawarcie i wykonanie umowy;

b) dostepu do informacji na temat uméw z nami po ich wyga-
$nieciu — przez okres 6 lat po wygasnieciu umowy lub do
rezygnacji z serwisOw samoobstugowych [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia — zawarcie i wyko-
nanie umowyf;

c) wyboru towaréw lub ustug podmiotéw z Grupy TAURON
(TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach
oraz spotki zalezne lub spdtki powigzane, w tym TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0.) dziatajgcych w branzy energetycznej
oraz towardw i ustug, ktére sg oferowane przez nas lub
przez Partneréw TAURON Sprzedaz (podmioty sprzeda-
jace towary lub ustugi za posrednictwem lub z udziatem
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0., aktualna lista Partneréw
TAURON Sprzedaz znajduje sie w pod adresem:
www.tauron.pl/partnerzy, lista partneréw TAURON Sprze-
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daz moze ulega¢ zmianie) w ramach strony internetowej
www.tauron.pl, a ktérymi moga by¢ Panstwo zaintereso-
wani (tak zwane profilowanie) i wysSwietlania informacii
o ofertach tych towaréw lub ustug na stronach www
nalezacych do Panstwa konta serwisie M6j TAURON lub
aplikacji mobilnej. Méwimy tutaj o danych osobowych
wynikajgcych z tresci umowy z nami lub podanych przy
okazji kontaktéw z nami dotyczgcych naszych ofert,
danych dotyczgcych zuzycia energii lub gazu, wieku i ptci,
historii kontaktéw z nami, w tym zakupionych produktow
i ustug oraz historii przegladanych stron w serwisie Moj
TAURON lub aplikacji mobilnej. W tym celu, bedziemy
przetwarzali Panstwa dane osobowe przez okres korzy-
stania przez Panstwa z serwisu M6j TAURON lub aplika-
cji mobilnej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporza-
dzenia — realizacja uzasadnionego interesu administrato-
ra w postaci marketingu bezposredniego towaréw i ustug
wiasnych oraz podmiotéw z Grupy TAURON i Partnerow
TAURON Sprzedaz];

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie
art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenie tj. na podstawie uzasadnio-
nego interesu, poprzedzone zostato przeprowadzeniem
weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego
oraz ryzyka naruszenia Panstwa praw lub intereséw
w formie testu réwnowagi. Przystuguje Panstwu prawo
dostepu do wnioskdéw z tego testu. W celu uzyskania
dalszych informacji, prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych. Rozporzadzenie, o jakim piszemy,
to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochro-
ny osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst Rozporzgdze-
nia mogg Panstwa znalez¢é w punktach obstugi klienta
oraz na stronie www.tauron.pl/rodo.

Obecnie przetwarzamy Panstwa dane osobowe takze dla

celéw i w sposéb opisany w:

a) Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
do umowy, dostepnej pod adresem
www.tauron.pl/rodo/klauzula-umowa-ts, jesli sg Panstwo
Klientem TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.,

b) lub Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaz GZE
sp. z 0.0. do umowy, dostepnej pod adresem
www.tauron.pl/rodo/klauzula-umowa-tsgze, jesli sg
Panstwo Klientem TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.,

c) Klauzuli Informacyjnej TAURON Dystrybucja S.A. do
umowy, dostepnej na stronie www.tauron-dystrybucja.pl
w zakladce RODO, w przypadku gdy TAURON
Dystrybucja S.A. $wiadczy ustuge dystrybucji energii
elektrycznej.
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5. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobro-
wolne i nie stanowi wymagania prawnego ani umownego,
ale podanie danych oznaczonych przy rejestracji jako
obowigzkowe stanowi warunek zatozenia konta w serwi-
sach samoobstugowych. Odmowa podania tych danych
uniemozliwi zatozeniekonta.
W zwigzku z tym, Ze bedziemy przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe, przystugujg Panstwu
nastepujace prawa:

a) prawo do whniesienia sprzeciwu,

Jesli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe do
celow marketingu bezposredniego (np. w ramach
profilowania lub wys$wietlania informacji o ofertach),
majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec takiego wykorzystania Panstwa danych
(w tym wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji,
wniosg Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwa-
rza¢ Panstwa danych osobowych w tym celu. Nie mogg
Panstwo korzysta¢ z tego prawa, jesli przetwarzamy
Panstwa dane osobowe na podstawie zgody na cele
marketingowe. W takim wypadku, przystuguje Panstwu
prawo do wycofania zgody.

b) prawo dostepu do danych osobowych,

¢) prawo do sprostowania danych,

d) prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem
do bycia zapomnianym”),

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f) prawo do przeniesienia danych.

7. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z przystugujgcych
praw, mogg sie Panstwo z nami skontaktowac
na wybrany z ponizszych sposobdw:

a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0.
ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,

b) e-mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl,

c) telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli

uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa dane

osobowe naruszamy przepisy prawa, przystuguje

Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzor-

czego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza

Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,LEOG”). Sytuacja

taka moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy Administrator

Zleca wykonanie okreslonych ustug podmiotom majgcym

siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane poza EOG.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do

panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotow
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10.

TAURON

w panstwach trzecich (na podstawie programu Ochrona
prywatnosci ,Privacy Shield”), w stosunku do ktérych
decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni
stopien ochrony danych lub zawarto w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych.
W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG, mogg
Panstwo zazgda¢ od Administratora dalszych informacji o
stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskaé
kopie tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich
udostepnienia, kontaktujgc sie z Administratorem
w sposob wskazany w niniejszej informaciji.
W zwigzku z prowadzeniem konta w serwisach samoob-
stugowych przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych
osobowych sg podmioty, ktére przetwarzajg dane
W naszym imieniu:
* TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.(jezeli sg Panstwo
klientem TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.),
TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. (jezeli sg Panstwo
klientem TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.),
TAURON Polska Energia S.A.,TAURON Obstuga
Klienta sp. z 0.0,
¢ podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne
i ktore Swiadczg ustugi IT,
e podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze
korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta,
w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw
przetwarzania Panstwa danych osobowych.



