Regulamin

ustugi Bezpieczna Firma 24H

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy ustugi Bezpieczna

Firma 24H, ktérg oferujemy wraz z energia elektrycznag

— bedziemy jg nazywac ,Ustugg”.

W Regulaminie znajdziesz:

» opis i zakres Ustugi, ktorg kupites/as wraz z energig
elektryczna,

+ zasady, wedtug ktérych mozesz skorzysta¢ z Ustugi.

W ramkach umiesciliSmy wazne informacje oraz przyktady —

sg one integralng czescig Regulaminu.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca energii elektrycznej - TAURON

Co warto zapamietacé

* W ramach Ustugi dostarczymy Ci Pakiet, ktéry zawiera
— dwa breloki do kluczy, trzy naklejki na telefon
i trzy naklejki na laptop lub tablet. Elementy te sag
przeznaczone do Ochrony rzeczy maksymalnie trzech
Uzytkownikow.

» Pakiet wyslemy Ci do 30 dni od daty wejscia w zycie
Twojego Cennika. Dostarczymy Ci go pod wskazany
przez Ciebie adres korespondencyjny.

* Aby rozpoczg¢ Ochrone, przyklej naklejke na telefon
i laptop, a brelok dotgcz do kluczy.

* Aby jeszcze lepiej chroni¢ swoj telefon, skorzystaj
z petnej aktywacji Ustugi. Proces opisaliSmy w dalszej
czesci dokumentu.

» Ustuga dziata na catym Swiecie.

 Jesli masz pytania o Ustuge, zadzwoh na catodobowa,
bezptatng infolinie 800 700 551 lub +48 22 539 49
50 (optata zgodna z cennikiem operatora). Pod tymi
numerami mozesz réwniez dokona¢ Rejestracji Ustugi
lub zgtosi¢ utrate urzgdzenia.

Definicje — czyli jak rozumiemy terminy,
ktére piszemy wielka litera

1. W Regulaminie uzywamy nastepujacych pojec:

a. Aplikacja - aplikacia RADAR.Smart. Dzigki niej
Zlokalizujesz telefon komorkowy poprzez panel
uzytkownika lub przez Infolinie. Ponadto telefon
bedzie wyswietlat instrukcje dla znalazcy wraz
zinformacja o nagrodzie za jego zwrot. Aplikacja rozni
sie w zalezno$ci od systemu operacyjnego telefonu.

b. Cennik - integralna cze$¢ Umowy, ktéra zawiera
zasady rozliczer za energie elektryczng pomiedzy
nami oraz postanowienia dotyczace naszych
zobowigzah wobec Ciebie. W ramach Cennika
gwarantujemy ci Ustuge.

c. Element Identyfikacyjny — naklejka lub brelok, ktéry
musisz umiesci¢ odpowiednio na Urzgdzeniu lub przy
kluczach, ktére chcesz chroni¢. Naklejka i brelok maja
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numer identyfikacyjny oraz informacje, jak Znalazca
moze odda¢ przedmiot w zamian za nagrode.

d. Infolinia — centrum obstugi telefonicznej naszego
Partnera. Czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu (réwniez w dni ustawowo wolne od pracy).
Infolinia dziata pod numerem telefonu:

+ 800 700 551 - pofgczenie bezptatne na terenie
Polski lub

« +48 22 539 49 50 — potgczenie na terenie catego
Swiata, optata zgodna z cennikiem operatora.

e. Ochrona - nasze wsparcie przy odzyskaniu Urzadzen
i kluczy, kiedy je utracisz.

f. Partner — nasz partner biznesowy, ktéry realizuje
Ustuge.

g- Rejestracja — operacja w systemie informatycznym
naszego Partnera, ktéra umozliwia szerszg Ochrone
telefonu komoérkowego oraz przypisanie Zestawu do
osoby fizycznej, dzieki czemu zwrot odzyskanego
przedmiotu nastepuje bezposrednio do Uzytkownika
konkretnego Zestawu.

h. Regulamin — dokument, ktéry czytasz. Okresla
zasady, na jakich swiadczymy Ci Ustuge oraz Twoje
i nasze prawa i obowigzki.

i. Sprzedawca - TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie przy ul. tagiewnickej 60 (kod
pocztowy: 30-417) albo TAURON Sprzedaz GZE
sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Norberta
Barlickiego 2 (kod pocztowy: 44-100) lub partnerzy
i inne podmioty wspotpracujgce przy realizacji Ustugi.
Na potrzeby tego Regulaminu, wszedzie tam, gdzie
uzyliSmy zwrotu ,my”, oznacza to: ,Sprzedawca”.

j- Umowa — zawarta pomiedzy Tobg, a nami Umowa

Kompleksowa Dotyczgca Energii Elektrycznej albo
Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej.

k. Urzadzenie — laptop, tablet oraz telefon komorkowy.

I. Ustuga — produkt o nazwie Bezpieczna Firma 24H,
ktory swiadczymy Ci na podstawie tego Regulaminu.
W ramach Ustugi otrzymujesz m.in. naklejki, ktére
przyklejasz na komputerze i telefonie oraz breloki,
ktére przypinasz do kluczy. Jesli zgubisz komputer,
telefon lub klucze, z informacji zamieszczonej
na naklejce i breloku znalazca dowie sie, jak
skontaktowac sie z naszym Partnerem. Zgubiony
przedmiot odbierzemy od znalazcy i dostarczymy pod
adres, ktéry wskazesz, a znalazca dostanie nagrode.

m.Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra posiada Zestaw
Elementoéw Identyfikacyjnych.

n. Zestaw - jeden z trzech przekazanych w Pakiecie
kompletéw Elementow ldentyfikacyjnych. Kazdy
z zestawow przeznaczony jest do ochrony rzeczy
Uzytkownika. Zestaw 1. zawiera nakleiki na
Urzgdzenia oraz brelok do kluczy, Zestaw 2 zawiera
naklejki na Urzadzenia oraz brelok do kluczy, Zestaw
3. zawiera naklejki na Urzgdzenia



0. Znalazca — osoba, ktéra znajdzie przedmiot z naklejkg
lub  brelokiem (Elementem Identyfikacyjnym)
i skontaktuje sie z naszym Partnerem, zeby go
zwrdci¢. Kiedy go zwrdci, otrzyma nagrode.

Co jest wazne na poczatek

Ustugazawieratrzy zestawy Elementéw Identyfikujgcych,

przeznaczone do Ochrony rzeczy nalezgcych

maksymalnie do trzech oséb. Zestawy posiadajg rézng

iloé¢ Elementéw Identyfikujgcych.

Ustuga stuzy do Ochrony komputera i telefonu kazdego

Uzytkownika oraz kluczy dwdch z nich.

W ramach Ustugi dostarczymy Ci naklejki na komputer

i telefon oraz breloki do kluczy. Zrobimy to pod adres

w Polsce, ktéry wskazesz w ramach Umowy do 30 dni

kalendarzowych od dnia wejscia w zycie Cennika.

Ustuga zacznie dziata¢ z chwilg, gdy dostaniesz naklejki

i breloki. Zeby Twoje przedmioty byty chronione, musisz

na komputer i telefon przyklei¢ naklejki, a brelok dotgczy¢

do kluczy.

Mozesz:

» wszystkie Zestawy wykorzystaé, aby chroni¢ swoje
przedmioty lub

» przekazac ktorys z Zestawdw innej osobie, pamietajac,
ze Ochrona dotyczy rzeczy maksymalnie trzech oséb
w ramach Zestawow

Przyktad

Zestaw 1.i2. mozesz przekaza¢ np. swoim pracownikom,
aby lepiej ochroni¢ ich telefony, laptopy oraz klucze
poprzez breloki. Zestaw 3. wykorzystaj do Ochrony
swojego laptopa oraz telefonu.

Catkowita liczba przedmiotéw, ktére chronimy w czasie
Twojej Umowy, obejmuje trzy Urzgdzenia, dwa komplety
kluczy oraz trzy telefony. Dostaniesz od nas odpowiednig
liczbe naklejek i brelokéw na te przedmioty.

6.

10.

11.

Kiedy przykleisz naklejki i wykorzystasz brelok,
automatycznie aktywujemy Ustuge na poziomie
podstawowym. Poziom podstawowy polega na Ochronie
urzadzen i kluczy dzieki Elementowi Identyfikacyjnemu,
ktory na nich umiescisz. Element ten zawiera informacje
0 nagrodzie dla Znalazcy i sposobie, w jaki moze sie
z nami skontaktowac, zeby zwroci¢ Urzadzenie.
Zalecamy, aby kazdy Uzytkownik Zestawu dokonat jego
Rejestracji na wtasne dane.

W sytuacji gdy odzyskamy przedmiot oznakowany
Elementem Identyfikacyjnym, ktéry nie bytzarejestrowany
na konkretnego Uzytkownika, nasz Partner zwrdci go
z wykorzystaniem danych kontaktowych zawartych
w Umowie.

Aby w petni aktywowa¢ Ustuge w odniesieniu do
telefonu komodrkowego, kazdy Uzytkownik powinien
wykonac Rejestracje i pobra¢ aplikacje RADAR.Smart
na wspomniany telefon komérkowy.

Z Ustugi mozesz korzysta¢ od dnia, kiedy dostaniesz
naklejki i breloki, do konca dnia, w ktérym obowigzuje
Twoj Cennik. Cennik jest integralng czescia Umowy,
ktorg zawarlisSmy.

Ustuga dziata na catym Swiecie.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ustuge zlecamy naszemu partnerowi biznesowemu — on
ja fizycznie wykonuje w naszym imieniu.

Bez wzgledu na nagrode, jakg wyptacimy znalazcy,
moze On zgda¢ od Ciebie wyptaty znaleznego, zgodnie
z art. 10 Ustawy o rzeczach znalezionych.

Co obejmuje Ustuga (zakres Ochrony)

W ramach Ustugi zobowigzujemy sie tylko i wytgcznie do:
a. Ochrony komputera, tzn.:

a) dostarczymy Ci naklejki,

b)na Twoje zyczenie bezptatne zgtosimy Policji
kradziez przedmiotu,

c) bedziemy przez 12 miesiecy monitorowac¢ serwisy
Internetowe, zeby sprawdzi¢, czy kto$ nie prébuje
sprzeda¢ Twojego komputera,

d) jesli odzyskamy komputer, wyslemy Ci go pod
adres, ktory wskazesz.

b. Ochrony telefonu komdrkowego, tzn.:

a) dostarczymy Ci naklejki,

b)na Twoje zyczenie, bezptatnie poinformujemy
Twojego operatora telekomunikacyjnego o utracie
telefonu. Zrobimy to do 10 minut od momentu,
kiedy zgtosisz na Infolinii utrate telefonu. Operator
telekomunikacyjny  zablokuje na  podstawie
naszego zgtoszenia karte SIM oraz na podstawie
numeru IMEI aparat telefoniczny,

c) jesli odzyskamy aparat telefoniczny, wyslemy Ci go
pod adres, ktéry wskazesz.

d) przekazemy Ci kod licencyjny — w kazdym
z Zestawdw jest nim numer naklejki, ktéra chroni
telefon. Pobierz ze strony https://bit.ly/RadarSmart
aplikacie i wykorzystaj kod licencyjny, kiedy
bedziesz jg instalowa¢. Dzieki temu dostaniesz
dostep do petnej funkcjonalnosci aplikacji
RADARSmMart.

¢. Ochrony kluczy, tzn.:

a) dostarczymy Ci breloki,

b) jesli odzyskamy klucze, wyslemy Ci je pod adres,
ktory wskazesz.

Wysokos¢ nagrody dla Znalazcy w kazdym przypadku
bedzie wynosic¢ 50 zt. Wreczy jg nasz Partner.

Zasady korzystania z Ustugi

Zebysmy mogli $wiadczyé Ci Ustuge, musisz przyklei¢
naklejki na komputer i telefon oraz dotgczy¢ brelok do
kluczy.

Jedli utracisz albo zniszczysz naklejki lub breloki, nie
dostarczymy Ci duplikatow.

W trakcie Rejestracji Uzytkownika Zestawu podaj
nam numer telefonu, pod jakim mozemy sie z nim
kontaktowad, kiedy utraci telefon.

Prosimy, aby kazdy z Uzytkownikéw aktualizowat dane
kontaktowe podane przy Rejestracji. Pozwoli nam to
prawidtowo $wiadczy¢ Ustuge.

Podczas Rejestracji wymagane bedzie podanie danych
osobowych tj. imienia, nazwiska, adresu e-mail,
alternatywnego numeru kontaktowego, zeby zatozy¢
panel Uzytkownika. Rejestracije mozesz wykonac
telefonicznie (opis w pkt 17) lub elektronicznie (opis
w pkt 18).



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Zeby zarejestrowaé sie telefonicznie, zadzwon na
catodobowg Infolinie i wybierz tonowo ,1”. Konsultant
zapyta Cig oinformacje, ktére pozwolgjeszcze skuteczniej
chroni¢ Tw¢j telefon komodrkowy - zablokowaé karte
SIM oraz aparat telefoniczny po jego utracie. Podczas
rejestracji mozesz przypisa¢ Elementy ldentyfikacyjne
do o0sdb, ktére faktycznie z nich korzystajg. Przyspieszy
to proces zwrotu przedmiotu, jesli go odnajdziemy. Cata
rozmowa bedzie nagrywana.

Jedli chcesz wykona¢ Rejestracje on-line, mozesz
to zrobi¢ na stronie https://www.theradar.pl/tauron.
Informacje, ktére musisz podaé to: dane wtasciciela
umowy z operatorem komoérkowym, oraz dane
uzytkownikéw Elementéw ldentyfikacyjnych.

Kazdy z Uzytkownikdbw moze lepiej zabezpieczy¢é swoj
telefon wykonujgc jego Rejestracje oraz instalujgc na nim
bezptatng aplikacje RADAR.Smart. Z aplikacji mozesz
korzysta¢ na urzgdzeniach mobilnych z dostepem do
Internetu. Aplikacja dziata w wersjach réwnej lub wyzszej
niz Android 4.4.2 albo iOS 9.0 i funkcjonuje dopiero,
kiedy zakonczysz instalacje i udzielisz wymaganych
zezwolen i autoryzacji.

Zakres ustugi RADAR.Smart rézni sie w zaleznosci od
systemu operacyjnego w telefonie komoérkowym:

a. dla Google Android jest to: e-Sticker, geolokalizacja

telefonu, zdalne blokowanie telefonu,
przechwytywanie obrazéw z aparatu telefonu i sygnat
dzwiekowy (Syrena).

b. dla Apple iOS jest to: e-Sticker, geolokalizacja
telefonu, widzet i sygnat dzwigkowy (Syrena).
Dzieki aplikacji mozesz: natozy¢ hasto na dany telefon,
Zlokalizowa¢ telefon dzieki GPS, ktory jest w niego
wbudowany, zrobi¢ zdjecia z kamery przedniej i tylnej
oraz wigczyé dzwiek alarmowy (dzwiek alarmowy
zacznie dziata¢ tuz po jego uruchomieniu np. w panelu
Klienta).
Dzieki aplikacji zlokalizujesz nadajnik GPS w Twoim
telefonie i wyswietlisz jego pozycje na mapie. Mozesz
to zrobi¢ w panelu klienta (samodzielnie po zalogowaniu
przez strone www) lub poprzez Infolinie, gdzie konsultant
Partnera moze zlokalizowa¢ Twdj telefon.
Jesli zgubisz przedmioty, zgtos to na Infolinii. Konsultant
Infolinii w trakcie rozmowy dokona Twojej identyfikacji.
Jezeli zgtoszenie dotyczy utraconego telefonu,
przekazemy informacje =~ Twojemu operatorowi
telekomunikacyjnemu. Zeby to zrobi¢, bedziemy
potrzebowac¢ szczegdtowych danych w tym hasta, jezeli
masz takie w komunikacji z operatorem komdrkowym.
Blokada telefonu przez Operatora zabezpieczy telefon
tak, ze nie bedzie mozna korzysta¢ z niego i zalogowac
sie w sieci innych operatoréw.
Infolinia udzieli Ci informacji, jak wyrobi¢ duplikat karty
SIM.
Jesli skontaktuje sie z nami znalazca, odbierzemy
od niego przedmiot i dostarczymy go na Twdj adres
korespondencyjny.
Jedli nie zgodzisz sie przyjaé przedmiotdéw, ktore
odnalezlismy, przekazemy je do wiasciwego biura
rzeczy znalezionych.
Pouptywie czasu, wktérymdziata Ustuga, zobowigzujemy
Cie, zeby usuna¢ naklejki i breloki z przedmiotow.
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33. Jesli chcesz skontaktowac sie z nami w sprawie Ustugi,
prosimy, zadzwon na Infolinie.

Przyktad

Wybrates/as sie pociggiem w podréz stuzbowg. Gdy
dotartes/as do hotelu, zorientowates$/as sie, ze zgubites/
a$ swoj telefon. Jak sie okazato, telefon zostat w pociggu.
Osoba, ktéra go znalazta, dzieki naklejce na telefonie,
skontaktowata sie z nami. Damy Ci znac, ze Tw¢j telefon
sie odnalazt i dostarczymy go pod wskazany nam adres
korespondencyjny. Znalazcy wyptacimy nagrode.

Reklamacje

34. Jezeli masz uwagi do Swiadczonej przez nas Ustugi,

mozesz ztozy¢ reklamacije:

a. telefonicznie pod numerem Infolinii,

b. mailowo: reklamacje@theradar.pl,

c. listownie na adres Radarme sp. z 0.0., Plac Konesera
8, 03-736 Warszawa.

Pod tym numerem telefonu i adresami nie przyjmujemy

reklamacji zwigzanych z energig elektryczng. Jesli

chcesz ztozy¢ takg reklamacje, zadzwoh pod numer,

ktory znajdziesz na fakturze za prad.

35. W reklamacji podaj swoje dane kontaktowe, takie jak
numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres
e-mail, zebySmy mogli na nig odpowiedzie¢.

36. Twojg reklamacje (a takze skarge lub zazalenie)
rozpatrzymy do 14 dni od jej otrzymania.

Ochrona Danych Osobowych

37. Aby realizowa¢ Ustuge, bedziemy przetwarza¢ Twoje
dane osobowe, tj.: nazwa przedsigbiorcy, adres
siedziby firmy, adres korespondencyjny, NIP, numer
ewidencyjny, numer telefonu, adres e-mail przez okres
obowigzywania Ustugi. W tym czasie powierzymy tez te
dane osobowe partnerom biznesowym, ktérzy pomagaja
nam realizowaé¢ Ustuge.

38. Dane, ktore wymienilismy w punkcie 1, podajesz nam
dobrowolnie, ale jest to niezbedne, zebysSmy mogli
realizowa¢ Ustuge. Jesli nam ich nie podasz, nie
bedziemy mogli tego robi¢.

39. Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych
zawiera ,Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz sp.
z 0.0.” lub ,Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz
GZE sp. z 0.0.”, ktérg znajdziesz na naszej stronie
Internetowe;: tauron.pl/rodo/klienci-zawarta-umowa-
prad-gaz.

Co jeszcze jest wazne

40. W sprawach, o ktorych nie piszemy w Regulaminie,
obowigzuje Kodeks cywilny.

41. Zmiane Regulaminu musimy wprowadzi¢ na pismie —
inaczej jest niewazna.

42. Regulamin obowigzuje od 1 marca 2021 roku.




