Regulamin Elektryk 24H_Firma

Regulamin, ktéry czytasz, zwany dalej: ,,Regulami-
nem” dotyczy ustugi nazwanej przez nas ,Elektryk
24H_Firma”, ktéra jest Swiadczona przez nas w ramach
zawartej przez naszych klientéw z nami umowy obejmu-
jacej te ustuge, zwanej dalej ,,Ustuga”.

Kiedy w Regulaminie uzywamy wyrazen ,,my” i ,,nas”,
mamy na mysli:

a) TAURON Sprzedaz sp. z o.0., ul. tagiewnic-
ka 60, 30-417 Krakdéw, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowe-
go prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakow-
-Srédmiesécie w Krakowie XI Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000270491, nrNIP 6762337735, nr REGON
120378027, kapitat zaktadowy: 479 029 800,00 zt.

albo

b) TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., ul. Dwor-
cowa 25, 44-100 Gliwice, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzony przez Sad Rejonowy w Gliwicach X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sg-
dowego pod numerem KRS 0000036971, nr NIP
6312241337, nr REGON 27655148, kapitat zakta-
dowy: 27.688.500,00 zt.

Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam, gdzie uzy-
lismy zwrotu ,,Ty” mamy na mysli Ciebie, czyli naszego
klienta.

W Regulaminie znajdziesz:

» opis $wiadczenh sktadajgcych sie na Ustuge,

» opis Awarii, ktére zostang usuniete,

» zasady, wedtug ktorych mozesz skorzysta¢ z Ustugi,

» Twoje prawa i obowigzki w ramach Ustugi.

W ramkach umiescilismy wazne dla Ciebie informacje
oraz przykfady — sg one integralng cze$cig Regulaminu.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca pragdu — TAURON

Co warto zapamietaé

Naprawiamy:

* Wewnetrzng instalacje elektryczng,

z wytgczeniami i na zasadach okreslonych w dalszej
cze$ci Regulaminu.

Awarie mozesz zgtosi¢ przez calg dobe pod nu-
merem 22 890 29 29 (optata jak za zwykle pota-
czenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora).

Zeby przyjaé zgtoszenie, potrzebujemy danych
przedsiebiorcy, z ktérym zawarliSmy umowe
z Ustuga, tj. jego nazwe, numer NIP, numer ad-
resata (ptatnika) lub numer PPE, adres miejsca
Awarii, Twoj numer telefonu oraz krétki opisu
Awarii. Numer adresata (ptatnika) i numer PPE
znajdziesz na fakturze za prad.

Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktére piszemy
wielka literg

1. W Regulaminie uzywamy pojec:

a) Akt terroryzmu — dziatania, ktérych celem jest
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci
i dezorganizacja zycia publicznego.

b) Awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej
(Awaria) - nagte i niespodziewane uszkodzenie,
ktére spowodowato, ze instalacja nie dziata prawi-
dtowo.

c) Bezpiecznik - zabezpieczenie elektryczne we-
wnetrznej instalacji elektrycznej i odbiornikow
elektrycznych przed ich uszkodzeniem z powodu
wystgpienia nadmiernego natezenia pradu.

d) Cennik — zbidr cen i stawek optat za energie elek-
tryczng i inne ustugi, ktore Ci Swiadczymy. Znaj-
dziesz w nim tez zasady rozliczeh oraz warunki,
jakie musisz spetni¢, zeby z niego skorzystac.

e) Czescizamienne — cze$ci wyprodukowane przez
producenta urzadzenia danej marki lub zgodnie
ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
producenta urzgdzenia oraz takie, ktére sg tej
samej jakosci co czesci stosowane do montazu
urzgdzen danej marki przez jego producenta.

f) Diagnostyka — wszystkie dziatania, ktére pode;j-
muje Specjalista, zeby wykry¢ przyczyne Awarii.

g) Przedsiebiorca — Klient bedgcy osobg fizycz-
ng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktérej odrebna usta-
wa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje
Z nami czynnosci prawnej zwigzanej bezposred-
nio z swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawo-
dowa.

h) PPE (Punkt Poboru Energii) — punkt w sieci
elektroenergetycznej, w ktérym odbierasz prad i w
ktérym jest licznik (urzgdzenie pomiarowe). Jesli
pod tym samym adresem znajduje sie wiecej niz
jeden licznik, to kazdy z nich jest osobnym PPE.
Najczesciej jest to adres lokalu lub pomieszczenia
gospodarczego, do ktérego dostarczamy prad.

i) Regulamin — niniejszy dokument.



j) Specjalista — elektryk, ktory posiada odpowied-
nie kwalifikacje do usuniecia Awarii.

k) Umowa — Umowa Kompleksowa Dotyczgca Ener-
gii Elektrycznej albo Umowa Sprzedazy Energii
Elektrycznej, ktérg z nami zawartes.

) Wewnetrzna instalacja elektryczna - uktad
przewodow i urzgdzehn w budynku lub lokalu uzyt-
kowym majgcy poczatek w zabezpieczeniach
zalicznikowych (obwodowych), a konhczgca sie
gniazdami wtykowymi, wtgcznikami, wytgcznikami
i wypustami oswietleniowymi.

Co jest wazne na poczatek

2. Z Ustugi mozesz korzysta¢ tylko wtedy, gdy jeste$

Przedsiebiorca.

3. Awarie mozesz zgtasza¢ w okresie, w ktérym obo-
wigzuje Cennik na tg Ustuge. Cennik jest integralng
cze$cig zawartej miedzy nami Umowy.

Przyktad

W przypadku gdy zawartes z nami Umowe i w ra-
mach tej Umowy wybrates Cennik z Ustugg obowig-
zujgcy od 15 maja do 30 kwietnia nastepnego roku.
Zatem z Ustugi mozesz korzysta¢ od 15 maja do 30
kwietnia nastepnego roku.

4. W celu akceptacji Regulaminu niezbedne jest, abys

ztozyt nam o$wiadczenie o jego akceptacji. Jest ono
jednym z warunkdéw, ktory powoduje, ze zawierasz
z nami Umowe z wybranym Cennikiem obejmujgcym
Ustuge.

e. przytgcza napowietrzne lub kablowe, ktére sg
Twojg wtasnoscig i tgczg Wewnetrzng instala-
cje elektryczng z siecig dystrybutora.

Czego Ustuga nie obejmuje

8. Nie usuwamy awarii ani uszkodzen:

a) zrédet Swiatta (zarowek, swietlowek, halogendw,
LED-ow itp.),

b) Bezpiecznikow, z wylgczeniem wytgcznikow
réznicowoprgdowych,

c) zasilaczy, transformatorow, listew zasilajgcych,
przedtuzaczy,

d) podziemnych linii i instalacji energetycznych,

e) linii energetycznych lub instalacji, za ktérych na-
prawe lub konserwacje odpowiada administracja
budynku, dystrybutor prgdu lub inne stuzby tech-
niczne np. usuniecie awarii licznika prgdu, wymia-
na licznika lub podtgczenie licznika pradu, zdjecie
plomb z licznika, usuniecie awarii na sieci dystry-
bucyjnej,

f) o charakterze estetycznym,

g) urzadzen elektrycznych,

h) ktére powstaty, poniewaz uzytkujesz lub konser-
wujesz instalacje niezgodnie z przepisami bezpie-
czenstwa,

i) ktore Ty lub osoba trzecia, spowodowaliscie z winy
umysinej lub razgcym niedbalstwem, chyba, ze
pomimo razgcego niedbalstwa jest to uzasadnio-
ne z uwagi na wzglad na zasady stusznosci (przy-
ktad w ramce ponizej),

Przyktad

5. Ustuge swiadczymy na terenie Polski.

6. Ustuge wykonujemy przy wspotpracy z naszym part-
nerem biznesowym - zlecamy wykonanie tej Ustugi
dla Ciebie w naszym imieniu.

Widzisz, ze z lodowki wydobywa sie dym. Nie mo-
zesz dosta¢ sie do wtyczki i po wytgczeniu bez-
piecznikdbw celowo przecinasz przewody w Scianie,
zeby wytgczy¢ lodéwke z pradu. Niszczysz instalacje
elektryczng, bo inaczej jest ryzyko, ze mogtoby to
powodowac pozar, w wyniku ktérego straty mogtyby
by¢ wieksze - zniszczona mogtaby by¢ cata kuchnia.
W tej sytuacji, pomimo, ze celowo niszczysz instala-

Co obejmuje Ustuga

7. W ramach Ustugi:
a) organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu, Dia-

gnostyki, robocizny oraz koszty Czesci zamien-

nych lub materiatéw, uzytych do naprawy przez

Specjalistéw t.j. odpowiednio:

a. elektryk — w przypadku Awarii wewnetrznej in-
stalacji elektrycznej,

b) przywracamy do sprawnosci Wewnetrzng instalacje
elektryczng, ktora znajduje sie pod Twoim adresem
PPE,

C) naprawiamy wytgcznie:

a. przewody Wewnetrznej instalacji elektrycznej
— m.in. mechaniczne uszkodzenia przewodow
elektrycznych zabudowanych w $cianach lub
upalone koncoéwki przewodow elektrycznych,

b. uszkodzone izolacje lub awarie, ktére nastagpi-
ty w wyniku przecigzenia instalaciji, jesli byto to
dziatanie nieumysine,

c. awarie, ktére powodujg, ze uruchamiajg sie za-
bezpieczenia czyli Bezpieczniki, jesli te zabez-
pieczenia nie nalezg do dystrybutora,

d. gniazdka, taczniki instalacyjne i wypusty oswie-
tleniowe, czyli miejsca, do ktérych montuje sie
oswietlenie — m.in. mechaniczne uszkodzenia
po ich nieumys$inym wyrwaniu,
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cje elektrycznag, naprawimy jg w ramach tej Ustugi.

j) ktore powstaty w zwigzku z dziataniami wojenny-
mi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, Akta-
mi terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecz-
nymi,

k) ktére powstaty, poniewaz oddziatywata energia
jadrowa, promienie laserowe, maserowe, promie-
niowanie jonizujgce, pole magnetyczne lub skaze-
nie radioaktywne,

[) prac remontowych np. nie potozymy nowego tyn-
ku czy ptytek ceramicznych w miejscu, w ktérym
zostaty one usuniete przez Specjaliste w celu usu-
niecia Awarii,

m) polegajgcych na remoncie instalacji,

n) o ktérych istnieniu wiesz, kiedy przyjmujesz naszg
oferte z Ustuga.

W ramach Ustugi nie wykonamy zadnych prac, ktore

nie sg Awarig i zostaty wykluczone w Regulaminie np.

nie wykonujemy konserwacji, przegladéw instalacji,
nie wykonamy dodatkowych gniazdek lub dodatko-
wych punktow swietlnych.



Co zrobi¢ w razie awarii

10. Gdy chcesz zgtosi¢ Awarie, zadzwon pod numer

11.

22 890 29 29 (optata jak za zwykte potgczenie tele-
foniczne, zgodnie z taryfg operatora). Poprosimy Cie
0 ponizsze dane — numer adresata (ptatnika) i numer
PPE znajdziesz na fakturze za prad:

a) nazwa przedsiebiorcy,

b) numer NIP,

c) numer adresata (ptatnika) lub numer PPE,

d) adres PPE,

e) numer telefonu, pod ktéry mozemy zadzwonic,

f) krotki opis Awarii.

W ciggu godziny zadzwonimy do Ciebie z informacja,
kiedy przyjedzie do Ciebie nasz Specjalista. Specjali-
sta przyjedzie do 4 godzin od momentu, kiedy zgta-
szasz Awarie, niezaleznie od dnia tygodnia.

poniesienia kosztéw usuniecia Awarii, ktére nam do-
starczysz. Jezeli wykorzystate$ juz 5 interwencji na
realizacje Ustugi to zwrécimy ci maksymalnie 500 zt.

16. Gdy koszt usuniecia Awarii przekracza 500 zt lub

1000 zt (w zalezno$ci do posiadanej przez Ciebie ilo-
8ci niewykorzystanych interwencji przypisanych do
Ustugi), a Ty zgodzisz sie, ze pokryjesz
nadwyzke z wiasnej kieszeni, wykonamy Ustuge.
Nadwyzke, zaptacisz Specjaliscie, ktéry usuwa Awa-
rie.

Jesli naprawa usterki kosztuje wiecej niz 1000 zt a Ty

cjie

Przyktad

W niedziele o 14.38 zgtaszasz Awarie instalacji elek-
trycznej. Do 15.38 zadzwonimy do Ciebie i powiemy,
o ktérej godzinie przyjedzie nasz elektryk. Zrobi to
najpozniej tego samego dnia do 18.38 lub pdzniej —
jesli nasza godzina nie bedzie Ci odpowiadata.

Zasady korzystania z Ustugi

12.

13.

14.

W ramach Ustugi przystuguje Ci maksymalnie 6 in-
terwencji, kazda do 500 zt, w okresie obowigzywania
Cennika. W ramach danej interwencji Ustuga obej-
muje pokrycie kosztow dojazdu i Diagnostyki, a limit
500 zt dotyczy kosztow Czesci zamiennych, materia-
téw uzytych do naprawy oraz robocizny Specjalisty.
Jesli wartos¢ naprawy przekracza limit 500 zt, masz
mozliwos¢ powiekszenia tej sumy do 1000 zi, ale
w takim przypadku policzymy naprawe jako 2 inter-
wencje w trakcie jednej realizacji Ustugi przez Spe-
cjaliste. Mozliwo$¢ potgczenia 2 interwenciji istnieje,
jezeli posiadasz jeszcze co najmniej 2 niewykorzysta-
ne interwencje.

Jezeli samodzielnie usuniesz Awarig, nie zwrdcimy
Ci kosztéw. Wyjatkiem jest sytuacja, ktérg opisalismy
w puntach 15-19, ale zgode na realizacje Ustugi we
witasnym zakresie musisz uzyska¢ wczesniej za po-
Srednictwem naszej infolinii wskazanej w punkcie 10.
Zgoda ta nie jest wymagana wytgcznie w sytuaciji, opi-
sanej w punkcie 15.

Jesli wezwanie przez Ciebie Specjalisty byto nieuza-
sadnione zgodnie z punktem. 8, mozemy obcigzy¢
Cie kosztami dojazdu Specjalisty i Diagnostyki, ktérg
przeprowadzit.

Przyktad

Brak $wiatta spowodowata przepalona Zzarowka,
a nie awaria instalacji.

15.

Jesli nie mozesz sie z nami skontaktowac ze wzgle-
du na awarie naszej infolinii wskazanej w punkcie 10
lub gdy infolinia nie dziata z innych przyczyn leza-
cych po naszej stronie, mozesz usung¢ te Awarie we
wiasnym zakresie. W takim przypadku, zwrécimy Ci
maksymalnie 1000 zt. Zrobimy to pod warunkiem, ze
przedstawisz nam faktury, paragony lub inne dowody
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Przyktad

posiadasz jeszcze dwie nieskonsumowane interwen-
— nadwyzke powyzej 1000 zt pokrywasz z wia-
snej kieszeni. Jesli usterka kosztuje mniej np. 800 zi,
réznica nie przechodzi na inne naprawy ani Ci jej nie
wyptacimy. Skonsumuje to dwie interwencje.

Jezeli naprawa usterki kosztuje wiecej niz 1000 zi
a Ty posiadasz juz tylko jedng nieskonsumowana
interwencje zgtaszajgc Awarie — nadwyzke powyzej
500 zt pokrywasz z wtasnej kieszeni.

Jesli usterka kosztuje mniej np. 450 zi, réznica nie
przechodzi na inne naprawy ani Ci jej nie wyptacimy.
Skonsumowana zostaje Twoja ostatnia interwencja.

17. Gdy koszt usuniecia Awarii przekroczy 500 zt lub

1000 zt (w zaleznosci od liczby posiadanych przez
Ciebie nieskonsumowanych interwencji), a Ty nie
zgodzisz sie zaptaci¢ nadwyzki, nie wykonamy Ustu-
gi. Wtedy w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia Awarii,
zwrécimy Ci:

a) do 1000 zt na podstawie faktur, paragonéw lub
innych dowoddéw poniesienia kosztow usunigcia
Awarii, ktére nam dostarczysz, pod warunkiem,
ze zgtaszajgc Awarie posiadates dwa nieskonsu-
mowanie interwencje. Jedna z nich zostata skon-
sumowana na dojazd i Diagnostyke Specjalisty
a druga skonsumowana zostanie jezeli zadecydu-
jesz sie na tg opcje, albo

b) 500 zt bez koniecznosci przedstawienia faktur, pa-
ragonow lub innych dowodow zaptaty. Skonsumu-
je to jedng interwencje.

Przyktad

Elektryk stwierdzit, ze instalacja podtynkowa jest
uszkodzona. Oszacowat, ze koszt usuniecia Awarii
(robocizna i materiaty potrzebne do naprawy) wynie-
sie 650 zt. Masz kilka opc;ji:

a) jesli zgodzisz sie zaptaci¢ 150 zt, Specjalista
naprawi Awarie. Skonsumuje to jedng inter-
wencje,

b) taczysz swoje dwa niewykorzystane limity na
realizacje Ustugi i nic nie doptacasz, Specjali-
sta naprawi Awarie. Skonsumuje to dwie inter-
wencje,

c) jezeli nie zgodzisz sie doptaci¢ 150 zt, wypta-
cimy Ci 500 zt. Specjalista nie usuwa Awarii.
Skonsumuje to jedng interwencje.




18. Jesli Specjalista stwierdzi, ze nie da sie usungé Awa-
rii, nie wykonamy Ustugi. W tej sytuacji wyptacimy Ci:
a) do 1000 zt na podstawie faktur, paragonéw lub
innych dowoddéw poniesienia kosztéw usuniecia
Awarii, ktéore nam dostarczysz, pod warunkiem,
ze zgtaszajac Awarie posiadates dwa nieskonsu-
mowanie interwencje w puli limitéw. Jedna z nich
zostata skonsumowana na dojazd i diagnoze Spe-
cjalisty a druga skonsumowana zostanie jezeli za-
decydujesz sie na tg opcje, albo
b) 500 zt bez koniecznosci podstawiania faktur, pa-
ragonéw lub innych dowodéw poniesienia kosztow
usuniecia Awarii. Skonsumuje to jedng interwen-
cje.
Jesli nie bedziemy w stanie wysta¢ do Ciebie Specja-
listy w deklarowanym przez nas, nie wykonamy Ustu-
gi - w tej sytuacji wyptacimy Ci do 1000 zt na podsta-
wie faktur, paragonéw lub innych dowodow
poniesionych kosztéw usuniecia Awarii, ktére nam
dostarczysz, pod warunkiem, ze gdy zgtaszajgc Awa-
rie posiadasz dwie nieskonsumowane interwencje.
Jezeli posiadasz tylko jedng nieskonsumowang inter-
wencje to wyptacimy Ci tylko do 500 zt ale takze wy-
tagcznie na podstawie faktur, paragonéw lub innych
dowodow poniesionych kosztéw usuniecia Awarii.

19.

Przyktad

Nie byliSmy w stanie wysta¢ do Ciebie Specjalisty
w deklarowanym przez nas czasie. Znalazte$ Spe-
cjaliste na wtasng reke, ktéry usunagt Awarie. Wy-
stawit ci fakture na kwote 700 zi, ktorg optacite$. Na
podstawie przekazanej nam faktury, zwrécimy Ci
700 zt. Skonsumuje to dwie interwencje.

20. Nie wykonamy Ustugi, jezeli nie udostepnisz nasze-
mu Specjaliscie miejsca, w ktérym wystgpita Awaria
lub w ktérym znajduje sie uszkodzony sprzet lub urza-
dzenie. Nie wykonamy Ustugi takze wtedy, gdy wysta-
pig inne okolicznosci, ktére uniemozliwig Specjaliscie
dostep do pomieszczen kluczowych dla usuniecia
Awarii.

Przyktad

Zeby naprawi¢ gniazdko, nasz Specjalista musi wy-
tgczy¢ prad. Wytgcznik znajduje sie w osobnym po-
mieszczeniu, do ktérego nie masz dostepu, a sgsiad,
ktéry ma do niego klucze, wyjechat na wakacje.

21. W ramach Ustugi nie wymagamy od Ciebie zadnych
dodatkowych optat, innych niz te, ktére sg w Cenniku.
Wyjatek to Awarie, ktdrych koszt usuniecia przekra-
cza 500 zt. Wtedy to Ty podejmiesz decyzje o dopta-
cie lub potaczeniu dwéch interwencji w celu podwyz-
szenia limitu kwotowego.

Zwrot kosztéw jest wyptacany na terytorium Polski
w ztotych polskich.

22.
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Jak ztozy¢ reklamacje Ustugi

23. Jezeli masz uwagi do Ustugi, mozesz jg reklamowac:
a) telefonicznie pod numerem 22 890 29 29 (opta-
ta jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie

z taryfg operatora),

b) listownie lub mailowo. Adresy znajdziesz na faktu-
rze za prgd. Mozesz rowniez pozyska¢ na naszej
stronie internetowej: www.tauron.pl oraz na naszej
infolinii obstugowej pod numerem telefonu 32 606
0 606.

24. W reklamacji podaj Swoje dane kontaktowe, takie jak
numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres
e-mail, zeby$my mogli na nig odpowiedziec¢.

25. Twojg reklamacje (a takze skarge lub zazalenie) roz-
patrzymy do 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.

Jesli chcesz zgtosi¢ reklamacje, ktéra dotyczy pradu (np.
wysokos$¢ rachunku), zadzwon pod numer 32 606 0 606
(optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie
z taryfg operatora).

Ochrona danych osobowych

26. Aby realizowa¢ Ustuge, przez okres, w ktérym to ro-
bimy, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe,
tj.: nazwa przedsiebiorcy, numer NIP, numer adresata
(ptatnika), numer PPE, adres PPE (miejscowos¢, uli-
ca numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, poczta).
W tym czasie powierzymy tez te dane osobowe part-
nerowi biznesowemu, ktéry realizuje Ustuge w na-
Szym imieniu.

27. Dane, ktére wymieniliSmy w punkcie 26, podajesz
nam dobrowolnie, ale jest to niezbedne, zebysSmy mo-
gli realizowa¢ Ustuge.

28. Informacje o przetwarzaniu Twoich danych oso-
bowych zawiera ,Klauzula Informacyjna TAURON
Sprzedaz sp. z o0.0. lub Klauzula Informacyjna TAU-
RON Sprzedaz GZE sp. z o.0., ktérg znajdziesz na
naszej stronie Internetowej: tauron.pl/rodo/klienci-
-zawarta-umowa-prad-gaz

Co jeszcze jest wazne

29. W sprawach, o ktérych nie piszemy w Regulaminie,
obowigzujg odpowiednie przepisy prawa.

30. Mozemy zmieni¢ Regulamin, ale tylko wtedy jeze-
li zmienig sie obowigzujgce przepisy prawa lub nie-
zaleznie od nas wzrosng zwigzane z Ustugg koszty.
W takim wypadku masz prawo wypowiedzie¢ umowe
obejmujagca Ustuge w terminie 14 dni od dnia powia-
domienia Cie o tych zmianach.

31. Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2026 roku.



