Regulamin ustugi

Serwisant 24H_Firma PLUS

Definicje

. Awaria drzwi zewnetrznych — nagte i niezalezne od
woli Klienta TAURONA zdarzenie przyszie i niepewne,
w postaci zaciecia sie zamka, =zaklinowania sie
ztamanego klucza lub innego urzgdzenia otwierajgcego
zamek lub zniszczenia zamka przez osoby trzecie
w taki sposoéb, ze otwarcie drzwi nie jest mozliwe bez
interwencji $lusarza, lub zatrzasniecia sie drzwi w taki
sposob, ze Klient TAURONA pozostaje na zewnatrz,
a klucze lub inne urzadzenia otwierajgce znajdujg sie
w PPE.

Awaria instalacji klimatyzacyjnej nagte,
wynikajgce z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej,
niespodziewane i niezalezne od woli Klienta TAURONA
uszkodzenie instalacji lub jej urzadzen, powodujgce
zaprzestanie ich funkcjonowania, w tym dziatanie
urzadzenia klimatyzacyjnego, lub  powodujace
nieprawidtowos$¢ ich dziatania.
Awariainstalacjiwodnej, kanalizacyjnej, centralnego
ogrzewania nagte, wynikajgce z przyczyny
zewnetrznej lub  wewnetrznej, niespodziewane
i niezalezne od woli Klienta TAURONA zdarzenie
przyszte i niepewne, w postaci uszkodzenia instalacji
wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania,
powodujgce zaprzestanie funkcjonowania lub
nieprawidtowos$¢ dziatania, co wigze sie z powstaniem
lub mozliwoscig powstania szkdd w mieniu znajdujgcym
sie w PPE.

. Awaria urzagdzenia elektrycznego nagte,
niespodziewane i niezalezne od woli Klienta TAURONA
zdarzenie przyszite i niepewne, w postaci uszkodzenia
sprzetu, uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie
Z niego, ktére to uszkodzenie nie jest spowodowane
umysinym dziataniem cziowieka oraz nie jest skutkiem
dziatania niezgodnego z instrukcjg obstugi tego sprzetu.
Awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej — nagte,
wynikajgce z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej,
niezalezne od woli Klienta TAURONA zdarzenie
przyszie i niepewne, w postaci uszkodzenia wewnetrznej
instalacji elektrycznej w PPE, powodujgce zaprzestanie
funkcjonowania lub  nieprawidiowo$¢  dziatania
wewnetrznej instalacji elektryczne;j.

Bezpiecznik — zabezpieczenie elektryczne instalacji
elektrycznej i odbiornikéw elektrycznych przed ich
uszkodzeniem z powodu wystgpienia nadmiernego
natezenia prgdu wtgcznie z wylgcznikami réznicowo-
-prgdowymi.

Cennik integralna czes¢ umowy kompleksowej
lub umowy sprzedazy energii elektrycznej, ktéra
zawiera zasady rozliczen za energie elekiryczng oraz
postanowieniadotyczgce zobowigzania TAURONAwobec
Klienta TAURONA, w ramach ktérego gwarantowana jest
ustuga Serwisant 24H_Firma PLUS.
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Centrum Pomocy — centrum swiadczagce Serwisant
24H_Firma PLUS. Centrum czynne 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu (réwniez w dni ustawowo wolne
od pracy), pod numerem telefonu: 22 890 29 29 (optata
jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg
operatora), do ktérego nalezy zgtasza¢ awarie.
Czesci zamienne — czesci produkowane zgodnie ze
specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi
przez producenta lub wyprodukowane zgodnie ze
specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta
oraz takie, ktére sg tej samej jakosci co czesci
stosowane do montazu urzadzen danej marki przez jego
producenta.
10.Czynnosci diagnostyczne wszelkie dziatania
podejmowane przez serwisanta majgce na celu wykrycie
przyczyny zgtoszonej przez Klienta TAURONA awarii.
11.Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
12.Generalna Umowa Dystrybucyjna — umowa zawarta
pomiedzy TAURONEM a OSD.
13.Klient TAURONA - przedsigbiorca, ktory dokonuje
zakupu energii elektrycznej na podstawie zawartej
z TAURONEM umowy kompleksowej Ilub umowy
sprzedazy energii elekirycznej, ktéry przystgpit do
Cennika, pobierajgcy energie elektryczng na wiasny
uzytek prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstw, zasilanych z sieci niskiego napiecia.
14.Lokal uzytkowy — czes¢ budynku sktadajgca sie
z jednego Iub wiecej pomieszczen, wydzielona
statymi przegrodami budowlanymi, albo caty budynek,
niebedgcy mieszkaniem, pomieszczeniem technicznym
czy gospodarczym, wykorzystywany na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
15.Numer NIP — Numer Identyfikacji Podatkowej, jest
numerem niepowtarzalnym i jedynym dla danego
podmiotu.
16.0czyszczacz powietrza — uzytkowane przez Klienta
TAURONA, znajdujgce sie w PPE i niewykorzystywane
do pracy zarobkowej: urzgdzenie przeznaczone do
oczyszczania powietrza wewngtrz pomieszczenia,
zasilane wytgcznie z sieci elektryczne;.
17.08D (Operator Systemu Dystrybucyjnego)
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnosé
w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do ktérego
sieci PPE Klienta TAURONA jest przytgczone i ktére
posiada zawartg z TAURONEM Generalng Umowe

Dystrybucyjna.
18.Partner TAURONA - podmiot realizujgcy
ustuge Serwisant 24H_Firma PLUS, zgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu, bedacy
partnerem biznesowym TAURONA.

19.PPE (Punkt Poboru Energii) punkt w sieci
elektroenergetycznej lub adres odbiorcy (Klienta
TAURONA), w ktorym produkty energetyczne (energia,



ustugi dystrybucji, moc itp.) sg mierzone przez urzgdzenia
umozliwiajgce rejestracje danych pomiarowych; jesli pod
jednym adresem znajduje sie wiecej niz jedno urzgdzenie
pomiarowe, to kazde z nich jest osobnym PPE.

20.Przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektryczne;.

21.Serwisant — elektryk, S$lusarz, hydraulik, szklarz,
serwisant urzadzen elektrycznych, technik urzadzen
klimatyzacyjnych.

22.System operacyjny — oprogramowanie zarzgdzajgce
systemem komputerowym, tworzgce s$rodowisko do
uruchamiania i kontroli zadan.

23.TAURON - TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0.
z siedziba: ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice albo
TAURON Sprzedaz sp. z0.0. zsiedziba: ul. Lagiewnicka
60, 30-417 Krakow.

24.Urzadzenia elektryczne - urzgdzenie uzytkowane
przez Klienta TAURONA, znajdujgce sie w PPE:
a) wykorzystywane do prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej, tylko i wytgcznie:

i. sprzet PC (czyli komputery stacjonarne wraz
z monitorem i komputery przenosne (laptopy,
notebooki, tablety) wraz z zainstalowanym na nich
systemem operacyjnym) oraz faksy, kserokopiarki,
drukarki sieciowe, skanery, niszczarki dokumentéw
i urzgdzenia wielofunkcyjne taczace funkcje faksu
i/albo drukarki, i/albo skanera, i/albo kopiarki; oraz

b) niewykorzystywane do prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, tylko i wytgcznie:

i. sprzet AGD (zmywarka, chtodziarka (lodéwka),
chtodziarkozamrazarka, kuchenka elektryczna,
gazowa lub gazowo-elektryczna, mikrofalowa,
ptyta indukcyjna, ptyta ceramiczna, wycigg, okap,
cisnieniowy ekspres do kawy),

ii. sprzet RTV (urzadzenia audio-wideo zasilane
wylacznie z sieci energetycznej, ktérych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe:
odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze, nagrywarki
DVD, zestawy Hi-Fi) oraz

iii. oczyszczacze powietrza.

25.Urzadzenie klimatyzacyjne — urzgdzenie stuzgce do
chtodzenia pomieszczenia znajdujgcego sie w PPE.

26.Ustuga Serwisant 24H_Firma PLUS - awarii
wewnetrznej instalaciji elektrycznej, wodnej,
kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, centralnego ogrzewania,
uszkodzenia szyb w oknach, awarii drzwi zewnetrznych
lub awarii urzgdzen elektrycznych, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

27.Wewnetrzna instalacja elektryczna — w przypadku
lokalu uzytkowego, na ktory Klient zawart umowe
kompleksowg lub umowe sprzedazy energii elektrycznej
z TAURONEM, jest to uktad przewoddéw i urzgdzen
majacy poczatek na ztgczach kablowych lub przytgczach
napowietrznych za zabezpieczeniem przedlicznikowym
tgczacych instalacje wewngtrz budynku z siecig
dystrybucyjng albo w przypadku lokalu mieszkalnego
uktad przewodoéw i urzadzen rozpoczynajgcy sie
w zabezpieczeniach zalicznikowych, a konczacy sie
gniazdami  wtykowymi, witgcznikami, wytgcznikami
i wypustami oswietleniowymi.

28.Zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych
cieczy, polegajgce na:
a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub

innych cieczy z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub

centralnego ogrzewania, znajdujgcej sie w PPE lub
poza nim;

b) cofnieciu sie wody Ilub $ciekdw z instalaciji
kanalizacyjnej usytuowanej w PPE lub poza nim;

¢) zalaniu wodg pochodzacg z urzgdzen domowych lub
uszkodzonego akwarium, znajdujgcych sie w PPE lub
poza nim;

d) nieumysinym pozostawieniu otwartych kranéw lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji w PPE
lub poza nim;

e) zalaniu wodg lub inng cieczg pochodzgca spoza PPE
przez osoby trzecie.

§1

Postanowienia ogdine

. Niniejszy Regulamin ustugi Serwisant 24H_Firma

PLUS (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady
Swiadczenia ustugi Serwisant 24H_Firma PLUS
i przeznaczony jest dla Klientow TAURONA, ktérzy
przystgpili do Cennika.

. Ustuga swiadczona jest od daty wejscie w zycie Cennika

z ustugg Serwisant 24H_Firma PLUS, bedacego
integralng czescig umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej, i obowigzuje do dnia,
w ktorym Klient TAURONA przestaje by¢ rozliczany
zgodnie z Cennikiem.

. Ustuga s$wiadczona jest za posrednictwem Centrum

Pomocy.

. Ustuga jest realizowana przy wspotpracy z Partnerem

TAURONA.

. Ustuga polega na zorganizowaniu oraz pokryciu kosztow

dojazdu, przeprowadzenia czynnos$ci diagnostycznych,
robocizny serwisanta, a takze pokryciu kosztéw
czesci lub materiatéw uzytych do naprawy uszkodzen
szyb w oknach, awarii drzwi zewnetrznych oraz
przywrécenia wewnetrznej instalacji elektrycznej,
wodnej, kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, centralnego
ogrzewania lub urzgdzen elektrycznych do petnej
sprawnosci, obejmujgcych réwniez transport urzgdzenia
elektrycznego do i z serwisu pod adres PPE Klienta
TAURONA. Zorganizowanie ustugi nastepuje w czasie:
a) nie dluzszym niz 4 godziny od zgtoszenia awarii do
przyjazdu specjalisty elektryka (serwis $wiadczony
24 godziny na dobe, takze w dni ustawowo wolne od
pracy); albo
b) w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od zgtoszenia
awarii do przyjazdu pozostatych serwisantéw (serwis
urzgdzen elektrycznych nie jest swiadczony w dni
ustawowo wolne od pracy, a ustuga jest realizowana
w pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu
ustawowo wolnym od pracy), pod wskazanym przez
Klienta TAURONA adresem (adres PPE).
Klient TAURONA zgtaszajgcy awarie ma prawo wskazac
inny, dogodny dla siebie, dtuzszy niz ww. termin
przyjazdu serwisanta.

. Ustuga swiadczona jest na terenie Rzeczypospolitej

Polskie;j.

. Awaria zostanie usunieta, o ile Klient TAURONA nie

odmowit dostepu do PPE. Przez odmowe dostepu
rozumie sie takze w szczegodlnosci nieusuniecie przez
Klienta TAURONA zwierzecia, ktére moze stanowi¢
zagrozenie dla serwisanta, oraz inne przeszkody



. Jezeli

uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce wykonanie

ustugi.
. Korzystanie z ustugi réwnoznaczne jest z akceptacjg
przez Klienta TAURONA Regulaminu  ustugi

i przestrzegania jego postanowien.
. Wszystkie wartosci sg kwotami brutto.

§2
Zasady korzystania z ustugi
w przypadku uszkodzenia lub awarii

. Chcac zgtosi¢ awarie, Klient TAURONA powinien
skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy, podajgc
nastepujgce informacje:
a) nazwe przedsiebiorcy bedgcego Klientem TAURONA,;
b) numer ewidencyjny lub numer ptatnika (dane dostepne
na fakturze TAURONA);
¢) numer NIP;
d) adres PPE;
e) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze
skontaktowac sie z Klientem TAURONA;
f) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.
. Po dokonaniu zgtoszenia w Centrum Pomocy, Centrum
Pomocy poinformuje telefonicznie Klienta TAURONA
w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina od przyjetego
zgtoszenia o planowanym terminie przybycia serwisanta.
skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum
Pomocy Partnera TAURONA byto niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Klienta TAURONA, Partner TAURONA
zwraca koszty usuniecia awarii usunietej we wtasnym
zakresie przez Klienta TAURONA na podstawie faktur,
rachunkéw lub dowoddéw zaptaty, maksymalnie do
limitbw odpowiedzialnosci okreslonych w § 3 ust. 1
niniejszego Regulaminu.
. W razie niezorganizowania przez Partnera TAURONA
dojazdu specjalisty elektryka w czasie 4 godzin od
zgtoszenia awarii przez Klienta TAURONA, usuniecie
awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej moze nastgpi¢
we wilasnym zakresie. Wéwczas Partner TAURONA
zobowigzany jest do zwrotu poniesionych przez
Klienta TAURONA kosztéw usuniecia awarii instalaciji
elektrycznej na podstawie faktur lub rachunkéw
i dowoddéw ich zaptaty, maksymalnie do limitow
odpowiedzialnosci okreslonych w § 3 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.
. W razie niezorganizowania przez Partnera TAURONA
dojazdu serwisanta innego niz elektryk w czasie nie
dtuzszym niz 24 godziny od zgtoszenia awarii przez
Klienta TAURONA, usuniecie awarii moze nastgpi¢
we wilasnym zakresie. Wéwczas Partner TAURONA
zobowigzany jest do zwrotu poniesionych przez Klienta
TAURONA kosztéw usuniecia awarii na podstawie faktur
lub rachunkéw i dowoddéw zaptaty, maksymalnie do
limitow okreslonych w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

§3

Zakres oferty w ramach ustugi

. Zakres ustugi obejmuje jej zorganizowanie wraz
z pokryciem kosztéw robocizny oraz kosztéw czesci
zamiennych, zgodnie z zapisami § 1 ust. 5 Regulaminu,
do kwoty 500 zt brutto w odniesieniu do jednej awarii i nie
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. Swiadczenie

. W przypadku braku mozliwosci

wiecej niz 3000 zt brutto w odniesieniu do maksymalnie
6 awarii w okresie obwigzywania Cennika.

. Swiadczenie specjalisty elektryka w ramach ustugi

Serwisant 24H_Firma PLUS obejmuije:

a) wymiane i naprawe przewoddw wewnetrznej instalaciji
elektrycznej w budynku Ilub poza budynkiem,
obejmujgce  m.in.: uszkodzenia  mechaniczne
przewododw elektrycznych zabudowanych w $cianach,
naprawe upalonych koncéwek na przewodach
elektrycznych, uszkodzenia bedgce  skutkiem
uszkodzenia izolacji lub nieumysinego przecigzenia
izolacji przewoddéw elektrycznych czy awarie
powodujgce zadziatanie wytgcznikéw nadprgdowych
lub wylgcznikéw réznicowo-pragdowych niebedacych
wtasnoscig OSD;

b) usuniecie awarii gniazd wtykowych, tgcznikéw
instalacyjnych i wypustéw  oswietleniowych,
obejmujgcych  m.in. uszkodzenia mechaniczne
powstate wskutek nieumysinego wyrwania, zerwania
czy prowadzenia prac remontowych;

C) usuniecie uszkodzen przytaczy napowietrznych lub
kablowych tgczgcych sie¢ wewnetrzng z siecig OSD
i bedgcg wtasnoscig Klienta TAURONA.

. Swiadczenie ustug $lusarza, hydraulika, szklarza lub

technika urzgdzen klimatyzacyjnych obejmuje usuniecie:

a) awarii drzwi;

b) awariiinstalacjiwodnej, kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej
lub centralnego ogrzewania;

c) uszkodzen szyb w oknach zewnetrznych.

serwisanta urzgdzen elektrycznych

obejmuje wytgcznie naprawe:

a) sprzetu PC,

b) sprzetu AGD,

c) sprzetu RTV,

d) oczyszczaczy powietrza.

naprawy urzgdzen

elektrycznych pod adresem PPE Klienta TAURONA

zakres ustugi obejmuje koszty transportu do i z serwisu,

koszty czesci zamiennych i robocizny z zastrzezeniem, ze

serwis przystuguje, jezeli koszt naprawy nie przekroczy

wartosci sprzetu. W przypadku gdy koszt naprawy

przekracza warto$¢ rzeczywistg sprzetu, Partner

TAURONA pokrywa wytgcznie koszt transportu sprzetu

do i z serwisu, koszt dojazdu serwisanta oraz koszt

ekspertyzy stwierdzajgcej nieoptacalnos¢ naprawy.

. Jezeli limit odpowiedzialnosci wskazany w § 3 ust. 1 dla

danego PPE nie wystarcza na pokrycie w catosci kosztu
wykonania ustugi serwisanta lub serwisu sprzetu,
a Klient TAURONA nie wyrazit zgody na pokrycie
réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania
serwisu a kwotg, do ktérej Partner TAURONA ponosi
odpowiedzialnos¢, Partner TAURONA zobowigzuje sie
wyptaci¢ Klientowi TAURONA w ciggu 30 dni, liczac od
dnia otrzymania zawiadomienia o awarii, $wiadczenie
w kwocie uwzgledniajgcej limity odpowiedzialnosci
okreslonej w § 3 ust. 1, pomniejszonej o koszty dojazdu
serwisanta oraz koszt ekspertyzy stwierdzajgcej koszt
naprawy sprzetu, usuniecia awarii.

. Zakres ustugi nie obejmuje:

a) ustug hydraulika zwigzanych z uszkodzeniem baterii
wodnych, zatkaniem zlewu, umywalki, wanny lub
brodzika;



b) ustug $wiadczonych w zwigzku z uszkodzeniem
podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych,
gazowych, wodociggowych Ilub podziemnych linii
energetycznych, oraz tych instalacji, za naprawe
lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja
budynku, w ktérym znajduje sie PPE, OSD Ilub
wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

c) ustug polegajacych na konserwaciji instalaciji;

d) ustug slusarza swiadczonych w zwigzku z usunieciem
awarii  drzwi zewnetrznych prowadzgcych do
pomieszczenia garazowego znajdujgcego sie w PPE;

e) ustug polegajgcych na przegladzie technicznym
instalacji klimatyzacyjnej oraz dokonaniu wszelkich
czynnosciwymaganych przez producenta, wtymm.in.:
odgrzybiania, uzupetniania czynnika chtodzgcego,
czyszczenia lub wymiany filtrow, parownika czy
skraplacza urzgdzenia klimatyzacyjnego;

f) uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej Iub
niezgodnej z instrukcjg uzytkowania instalacja,
naprawa, przerobka urzgdzenia klimatyzacyjnego;

g) ustug zwigzanych z niewtasciwg konfiguracjg
ustawien urzgdzenia klimatyzacyjnego;

h) ustug polegajgcych na zdjeciu plomb i zabezpieczen
na licznikach;

i) ustug zwigzanych z  uszkodzeniem  zZrodet
Swiatta (zaréwki, Swietldwki, halogeny, LED itp.),
bezpiecznikéw, zasilaczy, transformatorow, listew
zasilajgcych i przedtuzaczy;

j) uszkodzen o charakterze estetycznym, w tym
uszkodzen obudowy i ekranu, ktére nie zaktdcajg
prawidtowego dziatania urzgdzen elektrycznych;

k) urzgdzen elektrycznych innych niz wymienione
w niniejszym Regulaminie;

[) uszkodzen wynikajgcych 2z niewlasciwego Ilub
niezgodnego z instrukcjg uzytkowania bgdz tez
przepisami bezpieczenstwa, przechowywania,
konserwaciji urzgdzen elektrycznych;

m)uszkodzen wyniktych na skutek niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek,

dostrojen lub zmian konstrukcyjnych urzadzen
elektrycznych;

n) ustug zwigzanych z brakiem wzajemnej
kompatybilnosci elementow sprzetu PC

i oprogramowania albo wynikajgcych z zainstalowania
oprogramowania bez waznych licenciji;

o) chemicznego, termicznego Iub mechanicznego
uszkodzenia urzgdzen elektrycznych;

p) naturalnego zuzycia nastepujacych elementéw: toner,
atrament, bateria, czytnik lasera;

q) kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi
lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik sprzetu PC we wiasnym zakresie
i na wtasny koszt, np. zainstalowanie, konserwacja,
instalacja oprogramowania, instalacja aktualizaciji
i modyfikacja;

r) ustug serwisanta w zakresie odzyskania utraconych
danych w wyniku awarii sprzetu PC;

s) urzadzen objetych gwarancjg producenta
z zastrzezeniem, ze Partner TAURONA zorganizuje
i pokryje koszty transportu uszkodzonego sprzetu
do i z autoryzowanego serwisu w ramach limitéw
okreslonych Regulaminem.
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8. Zakres ustugi nie obejmuje awarii, ktore:

a) zostaly wyrzgdzone z winy umysinej lub wskutek
razgcego niedbalstwa Klienta TAURONA Iub
osoby trzeciej, chyba ze pokrycie kosztéw serwisu
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

b) sg zwigzane z uszkodzeniem, o ktérego istnieniu
Klient TAURONA wiedziat przed przystgpieniem
do Cennika, konserwacjg wewnetrznej instalaciji
elektrycznej lub gdy Klient TAURONA ponidst koszty
bez zgody Partnera TAURONA.

. Z zakresu ustugi wytgczone sg awarie, ktére powstaty

W zwigzku:

a) ze szkodami
goérniczego;
b) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego
zawilgocenia PPE z powodu nieszczelnosci instalaciji
wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej,
klimatyzaciji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen,
a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian

wilgoci zawartej w powietrzu;

c) ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek
opadu poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone
okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich
zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do Klienta
TAURONA, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na awarie;

d) ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek
opadu poprzez niekonserwowane lub nienalezycie
konserwowane: dach, sciany, balkony, tarasy, okna,
jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do Klienta
TAURONA, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na awarie;

e)ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia
rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku
zamarzniecia wody lub innej cieczy, spowodowanego
nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury
w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania
wtasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat
do Klienta TAURONA, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na awarieg;

f) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania waéd
podziemnych;

g) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania
elementéw konstrukcyjnych budynkéw;

h) ze szkodami powstatymi wskutek upadku masztu
spowodowanego brakiem konserwacji lub jego
nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek
jego konserwacji nalezat do Klienta TAURONA, chyba
ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu
na awarie;

i) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa
w wyniku jego wycinania lub przycinania przez
Klienta TAURONA bez pozwolenia, o ile takie
pozwolenie jest wymagane przepisami prawa,;

j) z pozostawaniem przez Klienta TAURONA w stanie
nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub
pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub  $Srodkéw  zastepczych
W rozumieniu przepisbw 0 przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na awarie.

gorniczymi w rozumieniu prawa

10.Jezeli serwisant stwierdzi, ze zgtoszona przez Klienta

TAURONA awaria nie miesci sie w zakresie ustugi



Serwisant 24H_Firma PLUS, woéwczas Kilient
TAURONA moze zostaé obcigzony kosztami dojazdu
serwisanta i przeprowadzonej przez niego diagnozy.

§4

Ochrona danych

1. W zwigzku z realizacjg ustugi Serwisant 24H_Firma
PLUS, TAURON bedzie przetwarzat Panstwa dane
osobowe.

2. Informacje o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych,
tj. w szczegdlnosci:

a) oznaczenie i dane Administratora danych;

b) dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych;

c) cele, podstawa prawna i okres przechowywania
danych, a takze informacja o prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez TAURON;

d) przystugujgcych prawach w zwigzku z powierzonymi
danymi, w tym:

i. prawie do wniesienia sprzeciwu,

ii. prawie dostepu do danych,

iii. prawie do sprostowania danych,

iv. prawie do usuniecia danych,

v. prawie do ograniczenia przetwarzania danych,

vi. prawie do przeniesienia danych,

vii. prawie do wniesienia skargi do organu
nadzorczego;

e) odbiorcach danych;

zawarte sg w ,Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaz

sp. z0.0.” lub ,Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaz

GZE sp. z 0.0.” (zwanej dalej: ,Klauzulg Informacyjng”)

i sg w petni aktualne dla potrzeb ustugi Serwisant 24H _

Firma PLUS.

3. Jednoczesnie w uzupetnieniu informacji, o ktérych mowa
w ust. 2, a znajdujgcych sie w Klauzuli Informacyjnej,
wskazujemy, ze w zwigzku z realizacjg ustugi Serwisant
24H_Firma PLUS, Panstwa dane osobowe, tj.: nazwa
firmy, numer NIP, numer Punktu Poboru Energii, adres
Punktu Poboru Energii (miejscowos¢, ulica, numer
domu, numer lokalu, kod pocztowy, poczta), numer
ewidencyjny, numer ptatnika, beda:

a) przetwarzane w celu realizacji ustugi Serwisant
24H_Firma PLUS - przez okres realizacji ustugi
Serwisant 24H_Firma PLUS [podstawa prawna:
Art. 6 ust. 1 b) Rozporzgdzenia opisanego w Klauzuli
Informacyjnej — zawarcie i wykonanie umowyy;

b) przekazywane do Partnera TAURONA i jego
podwykonawcéw oraz Swiadczeniodawcow
realizujgcych ustuge Serwisant 24H_Firma PLUS.

4. Informujemy ponadto, ze podanie danych, o ktérych
mowa w ust. 3, jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
realizacji ustugi Serwisant 24H_Firma PLUS.

5. Konsekwencjg niepodania danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 3, jest brak mozliwosci realizacji ustugi
Serwisant 24H Firma PLUS.

§5
Optaty

Ustuga jest elementem Cennika. Nie sg wymagane
dodatkowe, inne niz wskazane w Cenniku, ptatnosci za
korzystanie z ustugi.
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§6

Reklamacje

. Klient TAURONA moze ztozy¢ reklamacje dotyczacyg

ustugi Serwisant 24H_Firma PLUS. Skiadajac
reklamacje, Klient TAURONA zobowigzany jest podaé
dane kontaktowe: nr telefonu, adres do korespondenc;ji
lub adres e-mail.

. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy sktadac¢

za posrednictwem Centrum Pomocy pod nr telefonu
22 890 29 29 Ilub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny lub adres e-mail wskazany na
fakturze za energie elektryczna.

. TAURON rozpatruje reklamacje dotyczgce ustugi

Serwisant 24H_Firma PLUS i udziela na nie
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamaciji.

. Odpowiedz TAURONA na reklamacje zostanie

dostarczona osobie, ktéra jg ziozyta, w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych
lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek tej osoby.

. Klientom TAURONA przystuguje prawo wniesienia do

Rzecznika Finansowego wniosku dotyczgcego:

a) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamaciji;

b) niewykonania czynnos$ci wynikajgcych z reklamacii
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacije.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacjg, o ktorej

mowa w ust. 1, dotyczgca ustugi Serwisant 24H_Firma
PLUS, skiada sie w formach okreslonych w ust. 2.
TAURON udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie
w terminie 14 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

. Partner TAURONA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy

0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwym dla Partnera TAURONA do pozasgdowego
rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy, ktérego
adres strony internetowej jest nastepujgcy: www.rf.gov.pl.

. Reklamacje dotyczgce Cennika w czesci dotyczacej

energii elektrycznej rozpatrywane bedg zgodnie
ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi
w TAURONIE.

10.Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamaciji w zakresie

energii elektrycznej.

§7

Postanowienia koncowe

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje

sie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

. TAURON zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania

zmian w niniejszym Regulaminie z zagwarantowaniem
warunkow sprzedazy z dnia ich zakupu w okresie
obowigzywania Cennika.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2018 roku.



