
UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
Nr ………………….

Płatnik nr …………………..

W dniu ........................................ roku, pomiędzy: 
1.  .....................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................

zwanym dalej Klientem, reprezentowanym przez  ............................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................., 
który oświadcza, co następuje:

a) oznaczenie organu rejestrowego i numeru, pod którym spółka/przedsiębiorca jest zarejestrowana/-y*:
...............................................................................................................................................................................................

b) NIP:  .......................................................................................................................................................................................

c) NAZWA BANKU PROWADZĄCEGO RACHUNEK:  ...........................................................................................................

d) NR KONTA:  ..........................................................................................................................................................................

e) REGON:  ...............................................................................................................................................................................

f) WYSOKOŚĆ KAPITAŁU ZAKŁADOWEGO:  ......................................................................................................................

g) WYSOKOŚĆ KAPITAŁU WPŁACONEGO****:  ...................................................................................................................

Oświadczenie zostało złożone zgodnie z art. 206 Kodeksu Spółek Handlowych albo art. 374 Kodeksu Spółek Handlowych**

a

2. TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o. w Gliwicach, z siedzibą w Gliwicach przy ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, 
NIP: 631-22-41-337, REGON: 276551482, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000036971, wysokość kapitału 
zakładowego: 27 688 500,00 złotych, zwaną dalej Sprzedawcą, reprezentowaną przez pełnomocnika  ...................................
........................................................................................................................................................................................, działającego na 
podstawie pełnomocnictwa nr  ......................................................................................................................................................... ,

zwanymi dalej również: Stroną lub Stronami, została zawarta umowa o treści zgodnej z poniższymi §.

Klient upoważnia OSD do:
1. zawarcia, w imieniu i na rzecz Klienta, umowy rezerwowej z: _________________________________________, 

zwanym(-ą) dalej „Sprzedawcą rezerwowym”, w przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy 
kompleksowej energii elektrycznej przez Sprzedawcę.

2.  do udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom, z którymi OSD łączy stosunek prawny, 
w zakresie objętym umocowaniem wynikającym z niniejszego pełnomocnictwa.

Klient przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na to, że:
1.  Umowa rezerwowa wchodzi w życie z dniem zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi rezerwowej;
2.  Umowa rezerwowa może zostać w każdym czasie wypowiedziana przez Klienta w drodze oświadczenia złożonego 

Sprzedawcy rezerwowemu z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca 
następujący po miesiącu, w którym nastąpiło doręczenie do Sprzedawcy oświadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy 
czym Klient może wskazać późniejszy termin jej wypowiedzenia;

3.  Umowa rezerwowa ulega rozwiązaniu z dniem rozpoczęcia, zgodnie z IRiESD, świadczenia usługi kompleksowej albo 
sprzedaży energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Klienta sprzedawcą energii elektrycznej;

4.  Klient do czasu wejścia w życie umowy rezerwowej zachowuje prawo do wskazania innego Sprzedawcy rezerwowego 
poprzez udzielenie i przekazanie OSD, za pośrednictwem Sprzedawcy, nowego pełnomocnictwa.

Pełnomocnictwo upoważnia OSD do zawierania umowy rezerwowej ze Sprzedawcą rezerwowym wielokrotnie, w każdym 
przypadku zaistnienia przyczyn wskazanych w pkt. 1.
Pełnomocnictwo wygasa z chwilą poinformowania OSD o udzieleniu przez Klienta nowego pełnomocnictwa Klienta. Klient
zwalnia OSD z obowiązku zwrotu dokumentu pełnomocnictwa po wygaśnięciu umocowania.

§ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy („Umowa”) jest określenie praw i obowiązków Stron związanych ze sprzedażą przez 
Sprzedawcę Klientowi energii elektrycznej oraz zapewnieniem Klientowi przez Sprzedawcę świadczenia usług dystrybucji 
energii elektrycznej.

2. Sprzedawca zobowiązuje się do sprzedaży Klientowi energii elektrycznej, a Klient zobowiązuje się do jej kupna i odbioru 
zgodnie z adresami punktów poboru określonymi w Załączniku nr 1. Sprzedawca zobowiązuje się także zapewnić Klientowi 
świadczenie usługi dystrybucji energii elektrycznej przez przedsiębiorstwo energetyczne prowadzące działalność 
w zakresie dystrybucji, a Klient zobowiązuje się do zapłaty Sprzedawcy za te usługi.

3. Jeżeli nic innego nie wynika z postanowień Umowy, użyte w niej pojęcia oznaczają:
a) Cennik – każdorazowy zbiór cen i stawek opłat za energię elektryczną oraz warunków ich stosowania, opracowany przez 
 Sprzedawcę zgodnie z zasadami określonymi w Prawie energetycznym i wprowadzony do stosowania, jako 
 obowiązujący dla Klienta, zgodnie z postanowieniami Umowy. Cennik stanowi część Umowy;

w Gliwicach, z siedzibą w Gliwicach przy ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, 
NIP: 631-22-41-337, REGON: 276551482, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000036971, wysokość kapitału 

, reprezentowaną przez pełnomocnika  ...................................
........................................................................................................................................................................................, działającego na 

 .........................................................................................................................................................

, została zawarta umowa o treści zgodnej z poniższymi §.

, umowy rezerwowej z: _________________________________________, 

w Gliwicach, z siedzibą w Gliwicach przy ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, 
NIP: 631-22-41-337, REGON: 276551482, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000036971, wysokość kapitału w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000036971, wysokość kapitału 

, reprezentowaną przez pełnomocnika 
........................................................................................................................................................................................, działającego na 

 .........................................................................................................................................................

, została zawarta umowa o treści zgodnej z poniższymi §.

, umowy rezerwowej z: _________________________________________, 
zwanym(-ą) dalej „Sprzedawcą rezerwowym”, w przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy 

2.  do udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom, z którymi OSD łączy stosunek prawny, 

........................................................................................................................................................................................, działającego na 
 .........................................................................................................................................................

Stronami, została zawarta umowa o treści zgodnej z poniższymi §.

, umowy rezerwowej z: _________________________________________, 
zwanym(-ą) dalej „Sprzedawcą rezerwowym”, w przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy 

Sprzedawcę
2.  do udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom, z którymi OSD łączy stosunek prawny, 

w zakresie objętym umocowaniem wynikającym z niniejszego pełnomocnictwa.

 przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na to, że:
1.  Umowa rezerwowa wchodzi w życie z dniem zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi rezerwowej;

Stronami

Klienta
zwanym(-ą) dalej „Sprzedawcą rezerwowym”, w przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy 
kompleksowej energii elektrycznej przez 

 upoważnia OSD do:
1. zawarcia, w imieniu i na rzecz 

zwanym(-ą) dalej „Sprzedawcą rezerwowym”, w przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy 
kompleksowej energii elektrycznej przez kompleksowej energii elektrycznej przez 

2.  do udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom, z którymi OSD łączy stosunek prawny, 
w zakresie objętym umocowaniem wynikającym z niniejszego pełnomocnictwa.

 przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na to, że:
1.  Umowa rezerwowa wchodzi w życie z dniem zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi rezerwowej;
2.  Umowa rezerwowa może zostać w każdym czasie wypowiedziana przez 

Sprzedawcy rezerwowemu z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca 
następujący po miesiącu, w którym nastąpiło doręczenie do Sprzedawcy oświadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy 

 może wskazać późniejszy termin jej wypowiedzenia;



b) Zmiana cennika (oferta) – oznacza nowy zbiór cen i stawek opłat za energię elektryczną oraz warunków ich stosowania, 
 opracowany przez Sprzedawcę zgodnie z zasadami określonymi w Prawie energetycznym i wprowadzony do 
 stosowania, jako obowiązujący dla Klienta, zgodnie z postanowieniami Umowy. Po zaakceptowaniu zmiany cennika 
 (oferty) staje się on częścią umowy i jest Cennikiem;
c) Operator Systemu Dystrybucyjnego lub OSD – spółka prowadząca działalność w zakresie dystrybucji energii 
 elektrycznej, z którą Sprzedawca w każdym czasie ma zawartą umowę, na mocy której Operator Systemu 
 Dystrybucyjnego świadczy usługi dystrybucyjne na rzecz Sprzedawcy, w celu zapewnienia Klientowi przez Sprzedawcę 
 świadczenia tych usług. Na dzień podpisania Umowy Operatorem Systemu Dystrybucyjnego jest TAURON Dystrybucja 
 S.A. z siedzibą w Krakowie;
d) Prawo energetyczne – ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz.U. z 2018 roku, 
 poz. 755 ze zm.);
e) Produkt – energia elektryczna, którą Sprzedawca dostarcza Klientowi na zasadach określonych w Cenniku;
f) Rozporządzenie – Rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 roku w sprawie szczegółowych warunków 
 funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz.U. nr 93, poz. 623) bądź inny akt prawny wydany w jego zastępstwie;
g) Taryfa – Taryfa Sprzedawcy, Taryfa Rezerwowa Sprzedawcy, Taryfa sprzedaży kompleksowej z urzędu - każdorazowy 

zbiór cen (stawki stałe lub stawki zmienne albo ceny energii elektrycznej lub opłata handlowa) lub stawek opłat za 
energię elektryczną oraz warunków ich stosowania, opracowany przez Sprzedawcę i wprowadzony do stosowania, 
jako obowiązujący dla określonych w nim Klientów w trybie określonym Ustawą. Taryfa podlega zatwierdzeniu decyzją 
Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, o ile Sprzedawca jest zobowiązany do zatwierdzania Taryf;

h) Taryfa OSD – zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania opracowany przez Operatora Systemu 
 Dystrybucyjnego i wprowadzony do stosowania, jako obowiązujący dla określonych w nim odbiorców, po zatwierdzeniu 
 go decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki;
i) Rozliczenie prognozowane – wielkość zużycia oszacowana przez Sprzedawcę na podstawie średniodobowej ilości 
 energii elektrycznej zmierzonej przez układ pomiarowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnożona przez liczbę 
 dni okresu, którego dotyczy rozliczenie (uwzględniająca sezonowość poboru energii elektrycznej). Jeżeli nie można 
 ustalić średniodobowego zużycia energii, ilość ta jest wyliczana w oparciu o maksymalną moc przyłączeniową układu 
 pomiarowo-rozliczeniowego, dla którego następuje rozliczenie ryczałtowe;
j) Prezes URE – Prezes Urzędu Regulacji Energetyki;
k) Sprzedawca rezerwowy – przedsiębiorstwo energetyczne posiadające koncesję na obrót energią elektryczną, 

umowę o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej z OSD, będący Sprzedawcą dla Klienta w przypadku 
zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez wybranego przez Klienta Sprzedawcę lub gdy wybrany przez 
Klienta sprzedawca utracił POB.

4. Umowa została zawarta na podstawie Prawa energetycznego oraz aktów wykonawczych do tej ustawy.
5. W przypadku, gdy Sprzedawca będzie zobowiązany do dokonywania rozliczeń z Klientem na podstawie Taryfy, odniesienia 

w Umowie do Cennika będą uważane za odniesienia do Taryfy.
6. W związku z tym, że usługi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do których zapewnienia Sprzedawca jest 

zobowiązany na mocy Umowy, świadczone będą przez OSD, do wykonywania czynności związanych z dystrybucją 
i dostarczaniem energii elektrycznej do Klienta, utrzymywaniem sieci i instalacji w należytym stanie (w zakresie, w jakim 
obciąża to Sprzedawcę lub OSD) lub z kontrolą wykonywania Umowy uprawniony jest również OSD lub jego upoważnieni 
przedstawiciele, bez konieczności uzyskiwania odrębnego upoważnienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyższe 
upoważnienie dotyczy w szczególności:

 a) instalacji lub wybudowy układu pomiarowo-rozliczeniowego;
 b) kontroli układu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidłowości działania;
 c) kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Klientem za dostarczaną energię elektryczną i świadczone usługi dystrybucyjne;
 d) kontroli dotrzymywania warunków Umowy;
 e) wykonywania czynności umożliwiających Klientowi bezpieczne wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziaływania sieci;
 f) sprawdzenia dotrzymania parametrów jakościowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej.
 W związku z powyższym Klient niniejszym wyraża zgodę na przekazywanie danych wynikających z czynności, o jakich 

mowa powyżej, w szczególności z przeprowadzonych kontroli przez OSD Sprzedawcy oraz przez Sprzedawcę OSD.
7. Sprzedawca zobowiązuje się do zapewnienia świadczenia usług dystrybucji z uwzględnieniem obowiązujących zasad 

funkcjonowania sieci Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

§ 2
PODSTAWOWE ZASADY DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

1. Sprzedawca zobowiązuje się zapewnić dostarczenie energii elektrycznej, a Klient zobowiązuje się do jej odbioru dla 
punktów poboru określonych w Załączniku nr 1. 

2. Miejsce dostarczania i odbioru energii elektrycznej, granicę własności urządzeń, grupę przyłączeniową, typ przyłącza, 
moc umowną, moc przyłączeniową, typ zabezpieczeń przedlicznikowych, które podlegają oplombowaniu przez OSD, oraz 
ich wielkość określa dla każdego punku poboru Załącznik nr 1. Zmiany wielkości i typu zabezpieczenia przedlicznikowego 
wymagają zmiany Załącznika nr 1 do Umowy.

3. Ilość nabytej energii elektrycznej będzie rozliczana według rzeczywistego zużycia tej energii przez Klienta.
4. Okres rozliczeniowy wynosi  .......................................................................................................................................................
5. Rozliczenia między Stronami z tytułu sprzedaży energii elektrycznej oraz wszelkich należności wynikających z wykonania 

niniejszej Umowy odbywać się będą zgodnie z cenami i stawkami opłat wynikającymi z obowiązującego dla Produktu 
Cennika Sprzedawcy lub Taryfy OSD.

6. Klient zalicza się do określonej w Taryfi e OSD dystrybucyjnej grupy taryfowej wskazanej w Załączniku nr 1, według której 
będą dokonywane rozliczenia z tytułu usług dystrybucyjnych zapewnianych przez Sprzedawcę. Klient ma prawo do zmiany 
raz na 12 miesięcy grupy taryfowej OSD na inną, do której może być zakwalifi kowany zgodnie z aktualnie obowiązującą 
Taryfą OSD, po potwierdzeniu przez Sprzedawcę możliwości rozliczania Klienta w proponowanej grupie taryfowej. Zmiana 
dystrybucyjnej grupy taryfowej dokonywana jest na wniosek Klienta na zasadach określonych w Taryfi e OSD.

7. Klient oświadcza, że używa obiektu na podstawie posiadanego tytułu prawnego wskazanego w Załączniku nr 1.
8. Klient może dokonać zmiany mocy umownej z uwzględnieniem postanowień i na zasadach określonych w Taryfi e OSD. 

Zmiana mocy umownej w zakresie przekraczającym moc przyłączeniową wymaga wystąpienia o określenie nowych 
warunków przyłączenia do sieci elektroenergetycznej i zrealizowania postanowień umowy o przyłączenie zawartej na 
podstawie tych warunków.

 – przedsiębiorstwo energetyczne posiadające koncesję na obrót energią elektryczną, 
umowę o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej z OSD, będący Sprzedawcą dla Klienta w przypadku 
zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez wybranego przez Klienta Sprzedawcę lub gdy wybrany przez 

Umowa została zawarta na podstawie Prawa energetycznego oraz aktów wykonawczych do tej ustawy.
W przypadku, gdy Sprzedawca będzie zobowiązany do dokonywania rozliczeń z Klientem na podstawie Taryfy, odniesienia 

W związku z tym, że usługi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do których zapewnienia Sprzedawca jest 
zobowiązany na mocy Umowy, świadczone będą przez OSD, do wykonywania czynności związanych z dystrybucją 
i dostarczaniem energii elektrycznej do Klienta, utrzymywaniem sieci i instalacji w należytym stanie (w zakresie, w jakim 
obciąża to Sprzedawcę lub OSD) lub z kontrolą wykonywania Umowy uprawniony jest również OSD lub jego upoważnieni 
przedstawiciele, bez konieczności uzyskiwania odrębnego upoważnienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyższe 

umowę o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej z OSD, będący Sprzedawcą dla Klienta w przypadku 
zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez wybranego przez Klienta Sprzedawcę lub gdy wybrany przez 

Umowa została zawarta na podstawie Prawa energetycznego oraz aktów wykonawczych do tej ustawy.
W przypadku, gdy Sprzedawca będzie zobowiązany do dokonywania rozliczeń z Klientem na podstawie Taryfy, odniesienia 
w Umowie do Cennika będą uważane za odniesienia do Taryfy.
W związku z tym, że usługi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do których zapewnienia Sprzedawca jest 
zobowiązany na mocy Umowy, świadczone będą przez OSD, do wykonywania czynności związanych z dystrybucją 
i dostarczaniem energii elektrycznej do Klienta, utrzymywaniem sieci i instalacji w należytym stanie (w zakresie, w jakim 
obciąża to Sprzedawcę lub OSD) lub z kontrolą wykonywania Umowy uprawniony jest również OSD lub jego upoważnieni 
przedstawiciele, bez konieczności uzyskiwania odrębnego upoważnienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyższe 

 b) kontroli układu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidłowości działania;
 c) kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Klientem za dostarczaną energię elektryczną i świadczone usługi dystrybucyjne;

w Umowie do Cennika będą uważane za odniesienia do Taryfy.
W związku z tym, że usługi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do których zapewnienia Sprzedawca jest 
zobowiązany na mocy Umowy, świadczone będą przez OSD, do wykonywania czynności związanych z dystrybucją 
i dostarczaniem energii elektrycznej do Klienta, utrzymywaniem sieci i instalacji w należytym stanie (w zakresie, w jakim 
obciąża to Sprzedawcę lub OSD) lub z kontrolą wykonywania Umowy uprawniony jest również OSD lub jego upoważnieni 
przedstawiciele, bez konieczności uzyskiwania odrębnego upoważnienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyższe 

 a) instalacji lub wybudowy układu pomiarowo-rozliczeniowego;
 b) kontroli układu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidłowości działania;
 c) kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Klientem za dostarczaną energię elektryczną i świadczone usługi dystrybucyjne; c) kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Klientem za dostarczaną energię elektryczną i świadczone usługi dystrybucyjne;
 d) kontroli dotrzymywania warunków Umowy;
 e) wykonywania czynności umożliwiających Klientowi bezpieczne wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziaływania sieci;
 f) sprawdzenia dotrzymania parametrów jakościowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej.
 W związku z powyższym Klient niniejszym wyraża zgodę na przekazywanie danych wynikających z czynności, o jakich 

i dostarczaniem energii elektrycznej do Klienta, utrzymywaniem sieci i instalacji w należytym stanie (w zakresie, w jakim 
obciąża to Sprzedawcę lub OSD) lub z kontrolą wykonywania Umowy uprawniony jest również OSD lub jego upoważnieni 
przedstawiciele, bez konieczności uzyskiwania odrębnego upoważnienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyższe 
upoważnienie dotyczy w szczególności:

 a) instalacji lub wybudowy układu pomiarowo-rozliczeniowego;
 b) kontroli układu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidłowości działania;
 c) kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Klientem za dostarczaną energię elektryczną i świadczone usługi dystrybucyjne;

przedstawiciele, bez konieczności uzyskiwania odrębnego upoważnienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyższe 
upoważnienie dotyczy w szczególności:

 a) instalacji lub wybudowy układu pomiarowo-rozliczeniowego;
 b) kontroli układu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidłowości działania;
 c) kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Klientem za dostarczaną energię elektryczną i świadczone usługi dystrybucyjne;
 d) kontroli dotrzymywania warunków Umowy;
 e) wykonywania czynności umożliwiających Klientowi bezpieczne wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziaływania sieci;
 f) sprawdzenia dotrzymania parametrów jakościowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej.
 W związku z powyższym Klient niniejszym wyraża zgodę na przekazywanie danych wynikających z czynności, o jakich 

 a) instalacji lub wybudowy układu pomiarowo-rozliczeniowego;
 b) kontroli układu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidłowości działania;
 c) kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Klientem za dostarczaną energię elektryczną i świadczone usługi dystrybucyjne;
 d) kontroli dotrzymywania warunków Umowy;
 e) wykonywania czynności umożliwiających Klientowi bezpieczne wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziaływania sieci;
 f) sprawdzenia dotrzymania parametrów jakościowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej.
 W związku z powyższym Klient niniejszym wyraża zgodę na przekazywanie danych wynikających z czynności, o jakich 

mowa powyżej, w szczególności z przeprowadzonych kontroli przez OSD Sprzedawcy oraz przez Sprzedawcę OSD.
Sprzedawca zobowiązuje się do zapewnienia świadczenia usług dystrybucji z uwzględnieniem obowiązujących zasad 
funkcjonowania sieci Operatora Systemu Dystrybucyjnego.



§ 3
STANDARDY JAKOŚCIOWE ENERGII ELEKTRYCZNEJ

1. Parametry techniczne oraz standardy jakościowe dostarczanej energii elektrycznej zostały określone w Rozporządzeniu.
2. Parametry techniczne oraz standardy jakościowe energii elektrycznej, o których mowa w § 3 ust. 1, określone 

w Rozporządzeniu dla klientów należących do V grupy przyłączeniowej, stosuje się również dla klientów należących do VI 
grupy przyłączeniowej.

3. Każdorazowa zmiana powszechnie obowiązujących przepisów oraz zasad funkcjonowania sieci OSD określających 
parametry techniczne energii elektrycznej będzie powodowała zmianę parametrów technicznych energii elektrycznej 
dostarczanej Klientowi. Zmiana parametrów technicznych energii elektrycznej, o której mowa w niniejszym ustępie, nie 
stanowi zmiany Umowy.

4. Warunkiem dotrzymania parametrów jakościowych napięcia zasilającego w granicach określonych w przepisach, o których 
mowa w § 3 ust. 1, jest pobieranie przez Klienta mocy nie większej od mocy umownej, przy współczynniku tg φ nie większym 
niż 0,4.

5. Sprzedawca na pisemny wniosek Klienta, w miarę możliwości technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia 
dotrzymania parametrów jakościowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej określonych w § 3 ust. 1 poprzez wykonanie 
odpowiednich pomiarów. W przypadku zgodności zmierzonych parametrów ze standardami określonymi w obowiązujących 
przepisach koszt sprawdzenia i pomiarów ponosi Klient. Wysokość kosztów sprawdzenia i pomiarów określa każdorazowo 
Taryfa OSD.

§ 4 
STANDARDY JAKOŚCIOWE OBSŁUGI. PRZERWY W DOSTARCZANIU ENERGII

1. Standardy jakości obsługi Klienta określone są w Rozporządzeniu.
2. Warunki zapewnienia niezawodności i ciągłości dostarczania oraz maksymalne dopuszczalne okresy trwania przerw 

w dostarczaniu energii elektrycznej, planowanych i nieplanowanych, w odniesieniu do przerw jednorazowych, jak 
i łącznego czasu trwania przerw w ciągu roku, określa Rozporządzenie. Sprzedawca zapewni, że OSD będzie informował 
Klienta o przerwach w dostarczaniu energii na zasadach określonych w Rozporządzeniu. Jeżeli Klient należy do VI grupy 
przyłączeniowej, w zakresie zapewnienia niezawodności i ciągłości dostarczania, maksymalnych okresów trwania przerw 
w dostarczaniu energii elektrycznej stosuje się postanowienia Rozporządzenia właściwe dla klienta V grupy przyłączeniowej. 
Czas przerw, o jakich mowa powyżej, liczony jest odrębnie dla każdego punktu poboru objętego Umową.

3. Za przerwy w dostarczaniu energii nieprzekraczające maksymalnych okresów, o jakich mowa w § 4 ust. 2, Sprzedawca nie 
ponosi odpowiedzialności.

4. W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu przerw, niedotrzymania standardów jakościowych obsługi Klientów 
lub parametrów jakościowych dostarczanej energii elektrycznej, o których mowa w OWU, Klientom przysługują bonifi katy 
w wysokości i na zasadach określonych w OWU, aktualnie obowiązującej Taryfi e OSD lub w rozporządzeniu taryfowym. 
Sprzedawca udziela bonifi kat w terminie do 30 dni od dnia, w którym nastąpiło zdarzenie, z wyłączeniem zdarzeń, dla 
których taryfa OSD lub rozporządzenie taryfowe wymagają złożenia przez Klienta wniosku. W takim przypadku 30 dni 
liczone jest od dnia otrzymania tego wniosku przez Sprzedawcę.

5. Na skutek działania automatyki sieciowej, niezbędnych przełączeń przy zmianie konfi guracji sieci lub z przyczyn 
niezależnych od Sprzedawcy lub OSD mogą pojawić się krótkotrwałe przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej oraz 
wahania napięcia, za które Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności.

6. Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowiązku zapłaty za dostarczoną energię elektryczną.

§ 5
PODSTAWOWE OBOWIĄZKI KLIENTA

Na mocy Umowy Klient zobowiązuje się w szczególności do:
1. Odbioru energii elektrycznej zgodnie z adresami punktów poboru energii określonymi w Załączniku nr 1, przy zachowaniu 

parametrów jakości energii określonych w Umowie.
2. Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami i warunkami Umowy.
3. Umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Sprzedawcy oraz przedstawicielom OSD dostępu, wraz z niezbędnym 

sprzętem, do należących do niego elementów sieci, urządzeń oraz układów pomiarowo-rozliczeniowych znajdujących się 
na terenie lub w obiektach*/lokalach* Klienta, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunięcia awarii w sieci, odczytu 
wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego, kontroli układów pomiarowych, kontroli dotrzymywania warunków zawartej 
Umowy i prawidłowości rozliczeń oraz stanu plomb.

4. Niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach celu wykorzystania energii oraz innych okolicznościach 
mających wpływ na właściwe rozliczenie za energię elektryczną i zapewniane usługi dystrybucji.

5. Utrzymywania należącej do niego sieci lub wewnętrznej instalacji zasilającej i odbiorczej w należytym stanie technicznym.
6. Zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczególności plomb zabezpieczeń głównych i w układzie pomiarowo-

-rozliczeniowym.
7. Dostosowania swoich urządzeń do zmienionych warunków funkcjonowania sieci, o których został uprzednio powiadomiony.
8. Poinformowania Sprzedawcy o utracie tytułu prawnego do obiektu, do którego dostarczana jest energia elektryczna; 

wykonywania innych obowiązków nałożonych na Klienta przepisami Prawa energetycznego oraz aktami wykonawczymi 
do tej ustawy.

9. Poinformowania Sprzedawcy z miesięcznym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia danego obiektu, do którego 
dostarczana jest energia elektryczna, wskazując Sprzedawcy termin, w którym opuści obiekt. Jeżeli z oświadczenia 
o zamiarze opuszczenia obiektu nie będzie wynikać nic innego, oświadczenie takie będzie traktowane przez Sprzedawcę 
jako oświadczenie Klienta o rozwiązaniu Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia. Umowa zostanie rozwiązana 
w dniu opuszczenia obiektu przez Klienta.

§ 6
UKŁAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY. 

INSTALACJE I URZĄDZENIA WYKORZYSTYWANE DO DOSTARCZANIA ENERGII

1. Sprzedawca zapewni, że układy pomiarowo-rozliczeniowe zostaną zainstalowane w obiektach*/lokalach* Klienta na koszt 
OSD, chyba że są one już zainstalowane w momencie podpisania Umowy.

Klienta o przerwach w dostarczaniu energii na zasadach określonych w Rozporządzeniu. Jeżeli Klient należy do VI grupy 
przyłączeniowej, w zakresie zapewnienia niezawodności i ciągłości dostarczania, maksymalnych okresów trwania przerw 
w dostarczaniu energii elektrycznej stosuje się postanowienia Rozporządzenia właściwe dla klienta V grupy przyłączeniowej. 
Czas przerw, o jakich mowa powyżej, liczony jest odrębnie dla każdego punktu poboru objętego Umową.
Za przerwy w dostarczaniu energii nieprzekraczające maksymalnych okresów, o jakich mowa w § 4 ust. 2, Sprzedawca nie 

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu przerw, niedotrzymania standardów jakościowych obsługi Klientów 
lub parametrów jakościowych dostarczanej energii elektrycznej, o których mowa w OWU, Klientom przysługują bonifi katy 
w wysokości i na zasadach określonych w OWU, aktualnie obowiązującej Taryfi e OSD lub w rozporządzeniu taryfowym. 
Sprzedawca udziela bonifi kat w terminie do 30 dni od dnia, w którym nastąpiło zdarzenie, z wyłączeniem zdarzeń, dla 
których taryfa OSD lub rozporządzenie taryfowe wymagają złożenia przez Klienta wniosku. W takim przypadku 30 dni 

Na skutek działania automatyki sieciowej, niezbędnych przełączeń przy zmianie konfi guracji sieci lub z przyczyn 
niezależnych od Sprzedawcy lub OSD mogą pojawić się krótkotrwałe przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej oraz 

w dostarczaniu energii elektrycznej stosuje się postanowienia Rozporządzenia właściwe dla klienta V grupy przyłączeniowej. 
Czas przerw, o jakich mowa powyżej, liczony jest odrębnie dla każdego punktu poboru objętego Umową.
Za przerwy w dostarczaniu energii nieprzekraczające maksymalnych okresów, o jakich mowa w § 4 ust. 2, Sprzedawca nie Za przerwy w dostarczaniu energii nieprzekraczające maksymalnych okresów, o jakich mowa w § 4 ust. 2, Sprzedawca nie 

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu przerw, niedotrzymania standardów jakościowych obsługi Klientów 
lub parametrów jakościowych dostarczanej energii elektrycznej, o których mowa w OWU, Klientom przysługują bonifi katy 
w wysokości i na zasadach określonych w OWU, aktualnie obowiązującej Taryfi e OSD lub w rozporządzeniu taryfowym. 
Sprzedawca udziela bonifi kat w terminie do 30 dni od dnia, w którym nastąpiło zdarzenie, z wyłączeniem zdarzeń, dla 
których taryfa OSD lub rozporządzenie taryfowe wymagają złożenia przez Klienta wniosku. W takim przypadku 30 dni 
liczone jest od dnia otrzymania tego wniosku przez Sprzedawcę.
Na skutek działania automatyki sieciowej, niezbędnych przełączeń przy zmianie konfi guracji sieci lub z przyczyn 
niezależnych od Sprzedawcy lub OSD mogą pojawić się krótkotrwałe przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej oraz 
wahania napięcia, za które Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności.
Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowiązku zapłaty za dostarczoną energię elektryczną.

lub parametrów jakościowych dostarczanej energii elektrycznej, o których mowa w OWU, Klientom przysługują bonifi katy 
w wysokości i na zasadach określonych w OWU, aktualnie obowiązującej Taryfi e OSD lub w rozporządzeniu taryfowym. 
Sprzedawca udziela bonifi kat w terminie do 30 dni od dnia, w którym nastąpiło zdarzenie, z wyłączeniem zdarzeń, dla 
których taryfa OSD lub rozporządzenie taryfowe wymagają złożenia przez Klienta wniosku. W takim przypadku 30 dni 
liczone jest od dnia otrzymania tego wniosku przez Sprzedawcę.
Na skutek działania automatyki sieciowej, niezbędnych przełączeń przy zmianie konfi guracji sieci lub z przyczyn 
niezależnych od Sprzedawcy lub OSD mogą pojawić się krótkotrwałe przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej oraz 
wahania napięcia, za które Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności.
Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowiązku zapłaty za dostarczoną energię elektryczną.

§ 5
PODSTAWOWE OBOWIĄZKI KLIENTA

Na mocy Umowy Klient zobowiązuje się w szczególności do:

których taryfa OSD lub rozporządzenie taryfowe wymagają złożenia przez Klienta wniosku. W takim przypadku 30 dni 
liczone jest od dnia otrzymania tego wniosku przez Sprzedawcę.
Na skutek działania automatyki sieciowej, niezbędnych przełączeń przy zmianie konfi guracji sieci lub z przyczyn 
niezależnych od Sprzedawcy lub OSD mogą pojawić się krótkotrwałe przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej oraz 
wahania napięcia, za które Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności.
Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowiązku zapłaty za dostarczoną energię elektryczną.

Na skutek działania automatyki sieciowej, niezbędnych przełączeń przy zmianie konfi guracji sieci lub z przyczyn 
niezależnych od Sprzedawcy lub OSD mogą pojawić się krótkotrwałe przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej oraz 
wahania napięcia, za które Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności.
Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowiązku zapłaty za dostarczoną energię elektryczną.

Na mocy Umowy Klient zobowiązuje się w szczególności do:
Odbioru energii elektrycznej zgodnie z adresami punktów poboru energii określonymi w Załączniku nr 1, przy zachowaniu 

wahania napięcia, za które Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności.
Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowiązku zapłaty za dostarczoną energię elektryczną.

Na mocy Umowy Klient zobowiązuje się w szczególności do:
Odbioru energii elektrycznej zgodnie z adresami punktów poboru energii określonymi w Załączniku nr 1, przy zachowaniu 
parametrów jakości energii określonych w Umowie.
Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami i warunkami Umowy.
Umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Sprzedawcy oraz przedstawicielom OSD dostępu, wraz z niezbędnym 



2. Klient ma obowiązek kontroli wskazań układów pomiarowo-rozliczeniowych oraz zobowiązany jest do bezzwłocznego 
powiadomienia Sprzedawcy o wszelkich nieprawidłowościach związanych z pracą układów pomiarowo-rozliczeniowych 
oraz innych okolicznościach mających wpływ na obliczenie należności za dostarczanie energii elektrycznej.

3. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego uniemożliwiającego dokonanie 
odczytu lub poprawną pracę układu pomiarowo-rozliczeniowego Klient ponosi koszty zakupu i zainstalowania nowego 
układu pomiarowo-rozliczeniowego, jeżeli znajduje się na terenie lub w obiekcie Klienta, a rozliczenie zużycia energii 
elektrycznej i zapewnionych usług dystrybucyjnych następuje na zasadach określonych w aktualnie obowiązującym 
Cenniku lub Taryfi e OSD. Rozliczenia z tytułu zakupu i zainstalowania układu pomiarowo-rozliczeniowego zostaną 
dokonane pomiędzy OSD a Klientem na podstawie faktury lub dokumentu zapłaty wystawionego przez OSD, według 
stawek określonych w Taryfi e OSD.

4. Jeżeli w uzgodnionym między Stronami terminie odczytu stanów lub kontroli układu pomiarowo-rozliczeniowego nie dojdzie 
do tego odczytu lub kontroli przez upoważnionego przedstawiciela OSD, rozliczenia z tytułu opłat za dostarczanie energii 
mogą nastąpić na podstawie prognozy jej zużycia. Jeżeli w wyniku rozliczeń na podstawie prognozowanego zużycia energii 
elektrycznej wystąpi nadpłata, wówczas podlega ona zaliczeniu na poczet płatności na najbliższy okres rozliczeniowy, o ile 
Klient nie zażąda jej zwrotu w terminie wskazanym przez Sprzedawcę. Niedopłata natomiast doliczana jest do pierwszej 
płatności ustalonej dla najbliższego okresu rozliczeniowego.

5. Uszkodzenie plomb legalizacyjnych lub plomb OSD pociąga za sobą koszty określone w aktualnie obowiązującej Taryfi e 
OSD. Rozliczenia z tytułu ponownego oplombowania lub ponownej legalizacji licznika zostaną dokonane pomiędzy OSD 
a Klientem na podstawie faktury lub dokumentu zapłaty wystawionego przez OSD, według stawek określonych w Taryfi e OSD.

6. Naprawa, remont oraz konserwacja instalacji i urządzeń elektroenergetycznych, z wyłączeniem układu pomiarowo-
-rozliczeniowego, na odcinku od miejsca dostarczania i odbioru energii elektrycznej do odbiorników energii elektrycznej 
Klienta włącznie należy do właściciela (administratora) obiektu*/lokalu* i do Klienta.

7. W przypadku wadliwego działania urządzeń Klienta mających wpływ na sieć OSD, w następstwie których powstanie 
awaria, Klient będzie odpowiedzialny za szkodę poniesioną przez Sprzedawcę na skutek awarii lub roszczeń osób trzecich, 
w tym roszczeń OSD. Jeżeli szkoda taka zostanie poniesiona przez OSD, Klient będzie zobowiązany do naprawienia tej 
szkody bezpośrednio wobec OSD.

8. Na wniosek Klienta Sprzedawca jest zobowiązany do laboratoryjnego sprawdzenia prawidłowości działania układu 
pomiarowo-rozliczeniowego na zasadach określonych w § 6 ust. 9 i 10.

9. Klient pokrywa koszty sprawdzenia układu oraz badania laboratoryjnego w przypadku, gdy w wyniku badania nie 
stwierdzono nieprawidłowości w działaniu elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego. Klientowi przysługuje prawo 
zlecenia dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio układu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty 
otrzymania wyniku badania. Sprzedawca zobowiązany jest do umożliwienia przeprowadzenia takiej ekspertyzy.

10. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania układu pomiarowego, z wyłączeniem nielegalnego poboru energii 
elektrycznej, Sprzedawca zwraca Klientowi koszty ekspertyzy i dokonuje korekty należności za świadczone usługi.

11. Klient nie ma prawa dokonywania zmian technicznych wpływających na wykonanie Umowy przez Sprzedawcę. Zmiany 
takie poprzedzone muszą być zmianą Umowy, pod rygorem zwolnienia Sprzedawcy z odpowiedzialności za wszelkie 
powstałe szkody.

§ 7
ZASADY ROZLICZEŃ

1. Ceny energii elektrycznej, stawki opłat dodatkowych oraz zasady ich stosowania określa Cennik, który będzie podstawą 
rozliczeń między Stronami. Rozliczenia z tytułu zapewnienia przez Sprzedawcę usług dystrybucji energii elektrycznej będą 
dokonywane według stawek opłat i zasad rozliczeń określonych w Taryfi e OSD.

2. Cennik jest opracowywany przez Sprzedawcę na zasadach określonych w Prawie energetycznym. Okres gwarancji 
ceny każdorazowo określa Cennik. Gwarancja ceny nie obejmuje Taryfy OSD. W przypadku zmiany Cennika w okresie 
obowiązywania Umowy postanowienia nowego Cennika wchodzą w życie na warunkach określonych w § 7 ust. 3. 

3. Sprzedawca zobowiązany będzie do przesłania Klientowi zawiadomienia o zamierzonej zmianie Cennika na podany 
przez Klienta adres e-mail lub pisemnie, wraz z nowym Cennikiem, z zastrzeżeniem, że okres 14 dni, o którym mowa 
poniżej, w przypadku złożenia oferty w drodze elektronicznej lub pisemnej liczony będzie od chwili potwierdzenia wysłania 
wiadomości e-mail z serwera Sprzedawcy. Zapisy § 12 ust. 6 stosuje się odpowiednio. Klient przyjmuje do wiadomości, iż 
w związku z postanowieniami § 10 umowa ulega rozwiązaniu z upływem okresu, na jaki została zawarta, jednakże złożenie 
przez Sprzedawcę oferty w postaci zmiany cennika powoduje zawarcie kolejnej umowy na czas wskazany w zmianie 
cennika (ofercie). W takim przypadku Klient przyjmuje do wiadomości i godzi się na milczące przyjęcie oferty, co oznacza, 
iż umowa zostaje zawarta na czas wskazany w zmianie cennika (ofercie). Klient w terminie 14 dni od dnia przesłania 
zmiany cennika (oferty) zachowuje uprawnienie do wyboru innego Produktu z oferty Sprzedawcy pod warunkiem spełniania 
kryteriów koniecznych do skorzystania z danego Produktu lub złożenia oświadczenia o braku akceptacji zmiany cennika. 
Złożenie przez Klienta oświadczenia o braku akceptacji zmiany cennika i brak wyboru innego Produktu z aktualnej oferty 
Sprzedawcy spowoduje, iż umowa jest traktowana jako umowa zawarta na czas nieoznaczony, a rozliczenia dokonywane 
na zasadach obowiązujących dla sprzedawcy rezerwowego. 

4. Oświadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy powinno zostać złożone na piśmie pod rygorem nieważności.
5. Jeżeli Sprzedawca będzie zobowiązany do prowadzenia rozliczeń z Klientem na podstawie Taryfy zatwierdzanej przez 

Prezesa URE, rozliczenia z Klientem będą dokonywane na podstawie cen i stawek opłat oraz zasad ich stosowania, 
wynikających z Taryfy. Taryfa jest publikowana w Biuletynie Urzędu Regulacji Energetyki i wchodzi w życie po jej 
wprowadzeniu przez Sprzedawcę do stosowania zgodnie z postanowieniami Prawa energetycznego. Zmiana Taryfy nie 
wymaga zmiany Umowy. Postanowienie to stosuje się odpowiednio do Taryfy OSD.

6. Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen lub stawek opłat określonych w zatwierdzonej Taryfi e w ciągu jednego 
okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany. Taryfa będzie dostępna na stronach internetowych Sprzedawcy i w Biuletynie 
Urzędu Regulacji Energetyki.

7. Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen lub stawek opłat za usługi dystrybucyjne, określonych w zatwierdzonej Taryfi e 
OSD, w ciągu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany. Informacja o zmianach Taryfy OSD, jak również terminie 
ich wejścia w życie zostanie zamieszczona przez OSD w lokalnych mediach oraz na stronie internetowej OSD. Taryfa OSD 
będzie również dostępna bezpłatnie na stronach internetowych OSD i w Biuletynie Urzędu Regulacji Energetyki.

8. Rozliczenia między stronami za pobraną energię elektryczną i usługi dystrybucyjne odbywają się na podstawie odczytów 
liczników, dokonywanych z dokładnością do 1 kWh i zainstalowanych w układzie pomiarowym Klienta, w okresach 
rozliczeniowych.

9. Klient przyjmuje do wiadomości, że w przypadku nielegalnego poboru energii elektrycznej zostaną naliczone przez OSD 
opłaty za nielegalny pobór energii elektrycznej, określone w aktualnie obowiązującej Taryfi e OSD. Wszelkie rozliczenia 
związane z nielegalnym poborem energii będą dokonywane bezpośrednio pomiędzy Klientem a OSD. 

Klient pokrywa koszty sprawdzenia układu oraz badania laboratoryjnego w przypadku, gdy w wyniku badania nie 
stwierdzono nieprawidłowości w działaniu elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego. Klientowi przysługuje prawo 
zlecenia dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio układu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty 
otrzymania wyniku badania. Sprzedawca zobowiązany jest do umożliwienia przeprowadzenia takiej ekspertyzy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania układu pomiarowego, z wyłączeniem nielegalnego poboru energii 
elektrycznej, Sprzedawca zwraca Klientowi koszty ekspertyzy i dokonuje korekty należności za świadczone usługi.
Klient nie ma prawa dokonywania zmian technicznych wpływających na wykonanie Umowy przez Sprzedawcę. Zmiany 
takie poprzedzone muszą być zmianą Umowy, pod rygorem zwolnienia Sprzedawcy z odpowiedzialności za wszelkie 

stwierdzono nieprawidłowości w działaniu elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego. Klientowi przysługuje prawo 
zlecenia dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio układu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty 
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elektrycznej, Sprzedawca zwraca Klientowi koszty ekspertyzy i dokonuje korekty należności za świadczone usługi.
Klient nie ma prawa dokonywania zmian technicznych wpływających na wykonanie Umowy przez Sprzedawcę. Zmiany 
takie poprzedzone muszą być zmianą Umowy, pod rygorem zwolnienia Sprzedawcy z odpowiedzialności za wszelkie 

ZASADY ROZLICZEŃ

Ceny energii elektrycznej, stawki opłat dodatkowych oraz zasady ich stosowania określa Cennik, który będzie podstawą 
rozliczeń między Stronami. Rozliczenia z tytułu zapewnienia przez Sprzedawcę usług dystrybucji energii elektrycznej będą 
dokonywane według stawek opłat i zasad rozliczeń określonych w Taryfi e OSD.

Klient nie ma prawa dokonywania zmian technicznych wpływających na wykonanie Umowy przez Sprzedawcę. Zmiany 
takie poprzedzone muszą być zmianą Umowy, pod rygorem zwolnienia Sprzedawcy z odpowiedzialności za wszelkie 

ZASADY ROZLICZEŃ

Ceny energii elektrycznej, stawki opłat dodatkowych oraz zasady ich stosowania określa Cennik, który będzie podstawą 
rozliczeń między Stronami. Rozliczenia z tytułu zapewnienia przez Sprzedawcę usług dystrybucji energii elektrycznej będą 
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ceny każdorazowo określa Cennik. Gwarancja ceny nie obejmuje Taryfy OSD. W przypadku zmiany Cennika w okresie 
obowiązywania Umowy postanowienia nowego Cennika wchodzą w życie na warunkach określonych w § 7 ust. 3. 
Sprzedawca zobowiązany będzie do przesłania Klientowi zawiadomienia o zamierzonej zmianie Cennika na podany 
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ceny każdorazowo określa Cennik. Gwarancja ceny nie obejmuje Taryfy OSD. W przypadku zmiany Cennika w okresie 
obowiązywania Umowy postanowienia nowego Cennika wchodzą w życie na warunkach określonych w § 7 ust. 3. 
Sprzedawca zobowiązany będzie do przesłania Klientowi zawiadomienia o zamierzonej zmianie Cennika na podany 
przez Klienta adres e-mail lub pisemnie, wraz z nowym Cennikiem, z zastrzeżeniem, że okres 14 dni, o którym mowa 
poniżej, w przypadku złożenia oferty w drodze elektronicznej lub pisemnej liczony będzie od chwili potwierdzenia wysłania 
wiadomości e-mail z serwera Sprzedawcy. Zapisy § 12 ust. 6 stosuje się odpowiednio. Klient przyjmuje do wiadomości, iż 
w związku z postanowieniami § 10 umowa ulega rozwiązaniu z upływem okresu, na jaki została zawarta, jednakże złożenie 



§ 8
ZLECANIE CZYNNOŚCI DODATKOWYCH OSD

Klient jest uprawniony do zlecenia wykonania czynności, o których mowa poniżej, bezpośrednio OSD, przy czym zlecenie może 
być udzielone OSD za pośrednictwem Sprzedawcy. W takim przypadku rozliczenia z tytułu wykonania czynności dokonane 
będą bezpośrednio pomiędzy Klientem a OSD na podstawie faktury wystawionej przez OSD, według stawek określonych 
w Taryfi e OSD. Uprawnienie Klienta, o którym mowa powyżej, dotyczy:
a) montażu i demontażu urządzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametrów 

technicznych energii dostarczanej z sieci;
b) sprawdzenia dotrzymania parametrów jakościowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej;
c) wymiany uszkodzonego przez Klienta licznika lub innego urządzenia pomiarowego;
d) założenia plomb na urządzeniach podlegających oplombowaniu, w szczególności po naprawie, remoncie i konserwacji 

instalacji;
e) sprawdzenia stanu technicznego układu pomiarowo-rozliczeniowego i założenia nowych plomb na zabezpieczeniu 

głównym, w układzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegającym oplombowaniu, w miejscu plomb 
zerwanych lub uszkodzonych przez Klienta;

f) sprawdzenia prawidłowości wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego;
g) laboratoryjnego badania licznika lub urządzenia sterującego;
h) przeniesienia na życzenie Klienta licznika i zegara sterującego (dla liczników strefowych) w inne, uprzednio przygotowane 

i odpowiednio wyposażone miejsce w obrębie obiektu, do którego dostarczana jest energia elektryczna.

§ 9
PŁATNOŚCI

1. Podstawą dokonania zapłaty przez Klienta będzie faktura wystawiona przez Sprzedawcę, z zastrzeżeniem przypadków, 
gdy zgodnie z postanowieniami Umowy rozliczenia dokonywane będą pomiędzy Klientem a OSD.

2. Należność będzie płatna przelewem w terminach określonych na fakturze, na rachunek bankowy Sprzedawcy w niej 
wskazany.

3. Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia dokonanej przez Klienta wpłaty w pierwszej kolejności na poczet przysługujących 
mu należności z tytułu określonych w Cenniku opłat związanych z nieterminowym regulowaniem należności przez Klienta, 
a następnie na poczet należności ubocznych. 

4. Gdy Umowa przewiduje rozliczenia między OSD a Klientem, warunki płatności na rzecz OSD zostaną uzgodnione między 
Klientem a OSD.

§ 10
OBOWIĄZYWANIE UMOWY. WYPOWIEDZENIE UMOWY. WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA

1. Umowę zawarto na czas określony/nieokreślony* od dnia ……………..............................................................................albo 
[rozpoczęcia dostarczania energii elektrycznej] do dnia*…………….........................................................................................

2. Rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej dla nowego punktu poboru, nieobjętego Załącznikiem nr 1 do Umowy, będzie 
dokonywane na podstawie aneksu do Umowy.

3. Strony postanawiają, że możliwe jest rozwiązanie Umowy dla danego punktu poboru wskazanego w Załączniku nr 1 
i nie stanowi ono rozwiązania całej Umowy, chyba że przedmiotem wypowiedzenia są wszystkie punkty poboru określone 
w Załączniku nr 1.

4. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej może nastąpić, gdy:
a. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że instalacja znajdująca się u Klienta stwarza bezpośrednie zagrożenie 

dla życia, zdrowia albo środowiska;
b. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że nastąpił nielegalny pobór energii elektrycznej;
c. Klient zwleka z zapłatą za pobraną energię elektryczną co najmniej 30 dni po upływie terminu płatności, pomimo uprzedniego 

powiadomienia na piśmie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu 
do zapłaty zaległych i bieżących należności;

d. Klient nie wyraził zgody na zainstalowanie przedpłatowego układu pomiarowo-rozliczeniowego.
 Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie jest równoznaczne z rozwiązaniem Umowy. Koszt wznowienia 

dostarczania energii elektrycznej, po ustaniu okoliczności uzasadniających wstrzymanie jej dostarczania, ponosi Klient.
 Niezależnie od uprawnienia do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Sprzedawca jest uprawniony do rozwiązania 

Umowy z uwzględnieniem zapisów ust. 3 niniejszego paragrafu ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pisemnego 
oświadczenia Sprzedawcy doręczonego Klientowi, jeżeli Klient nie usunie nieprawidłowości w terminie wyznaczonym 
przez Sprzedawcę.

5. W przypadku złego stanu urządzeń Klienta, które zakłócają w sposób istotny świadczenie usług dystrybucyjnych i sprzedaż 
energii elektrycznej innym klientom przyłączonym do sieci rozdzielczej OSD, Sprzedawca ma prawo do niezwłocznego 
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do danego punktu poboru, pod warunkiem że Klient zostanie wezwany 
przez Sprzedawcę do usunięcia złego stanu urządzeń w odpowiednim terminie wyznaczonym przez Sprzedawcę i nie 
zastosuje się do tego wezwania, chyba że ze względu na bezpieczeństwo sieci konieczne jest natychmiastowe wstrzymanie 
dostarczania energii. 

6. W przypadku zmiany technicznych lub ekonomicznych warunków dostarczania energii lub konieczności zmiany warunków 
przyłączenia, Strony uzgodnią odpowiednią zmianę Umowy. W przypadku nieuzgodnienia tej zmiany w terminie 14 dni 
od dnia zgłoszenia przez Stronę żądania podjęcia rozmów, Sprzedawca będzie uprawniony do rozwiązania Umowy 
z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

7. Umowa może być rozwiązana przez Sprzedawcę z uwzględnieniem zapisów ust. 3 niniejszego paragrafu z zachowaniem 
14-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient utraci tytuł prawny do korzystania z obiektu*/lokalu*, 
do którego dostarczana jest energia elektryczna.

8. W przypadku, o którym mowa w § 10 ust. 9, jak również w przypadku opuszczenia któregokolwiek lokalu*/obiektu* 
wymienionego w Załączniku nr 1 przez Klienta, Klient zobowiązany jest umożliwić Sprzedawcy lub OSD, w uzgodnionym 
terminie, dokonanie odczytu wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego oraz jego wybudowę pod rygorem zapłaty 
należności za energię elektryczną i usługi dystrybucyjne związane z dostarczaniem energii do tego lokalu*/obiektu*, 
do czasu zawarcia przez Sprzedawcę umowy z nowym klientem lub do czasu wybudowy układu pomiarowo-rozliczeniowego. 
Jednakże Klient jest zobowiązany do uregulowania należności za energię elektryczną i usługi dystrybucyjne zgodnie ze 

3. Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia dokonanej przez Klienta wpłaty w pierwszej kolejności na poczet przysługujących 
mu należności z tytułu określonych w Cenniku opłat związanych z nieterminowym regulowaniem należności przez Klienta, 

4. Gdy Umowa przewiduje rozliczenia między OSD a Klientem, warunki płatności na rzecz OSD zostaną uzgodnione między 

OBOWIĄZYWANIE UMOWY. WYPOWIEDZENIE UMOWY. WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA

 ……………..............................................................................albo 
…………….................................................................

Rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej dla nowego punktu poboru, nieobjętego Załącznikiem nr 1 do Umowy, będzie 
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Rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej dla nowego punktu poboru, nieobjętego Załącznikiem nr 1 do Umowy, będzie 

Strony postanawiają, że możliwe jest rozwiązanie Umowy dla danego punktu poboru wskazanego w Załączniku nr 1 
i nie stanowi ono rozwiązania całej Umowy, chyba że przedmiotem wypowiedzenia są wszystkie punkty poboru określone 

§ 10
OBOWIĄZYWANIE UMOWY. WYPOWIEDZENIE UMOWY. WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA

czas określony/nieokreślony* od dnia
do dnia*

Rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej dla nowego punktu poboru, nieobjętego Załącznikiem nr 1 do Umowy, będzie 

Strony postanawiają, że możliwe jest rozwiązanie Umowy dla danego punktu poboru wskazanego w Załączniku nr 1 
i nie stanowi ono rozwiązania całej Umowy, chyba że przedmiotem wypowiedzenia są wszystkie punkty poboru określone 

czas określony/nieokreślony*
[rozpoczęcia dostarczania energii elektrycznej] 
Rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej dla nowego punktu poboru, nieobjętego Załącznikiem nr 1 do Umowy, będzie 
dokonywane na podstawie aneksu do Umowy.
Strony postanawiają, że możliwe jest rozwiązanie Umowy dla danego punktu poboru wskazanego w Załączniku nr 1 
i nie stanowi ono rozwiązania całej Umowy, chyba że przedmiotem wypowiedzenia są wszystkie punkty poboru określone 

Rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej dla nowego punktu poboru, nieobjętego Załącznikiem nr 1 do Umowy, będzie 
dokonywane na podstawie aneksu do Umowy.
Strony postanawiają, że możliwe jest rozwiązanie Umowy dla danego punktu poboru wskazanego w Załączniku nr 1 
i nie stanowi ono rozwiązania całej Umowy, chyba że przedmiotem wypowiedzenia są wszystkie punkty poboru określone 
Strony postanawiają, że możliwe jest rozwiązanie Umowy dla danego punktu poboru wskazanego w Załączniku nr 1 
i nie stanowi ono rozwiązania całej Umowy, chyba że przedmiotem wypowiedzenia są wszystkie punkty poboru określone 
w Załączniku nr 1.

4. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej może nastąpić, gdy:
a. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że instalacja znajdująca się u Klienta stwarza bezpośrednie zagrożenie 

dla życia, zdrowia albo środowiska;
b. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że nastąpił nielegalny pobór energii elektrycznej;
c. Klient zwleka z zapłatą za pobraną energię elektryczną co najmniej 30 dni po upływie terminu płatności, pomimo uprzedniego 

powiadomienia na piśmie o zamiarze wypowiedzenia 
do zapłaty zaległych i bieżących należności;



wskazaniem odczytanego licznika bądź według wartości wskazanej przez Sprzedawcę, jeśli Klient nie udostępni licznika 
do odczytu.

9. Kolejna Umowa zostaje nawiązana na okres wskazany w Cenniku stanowiącym uprzednio ofertę – zmianę cennika, zgodnie 
z zasadami określonymi w § 7.

10. W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwiązana przez Klienta z uwzględnieniem zapisów ust. 3 niniejszego paragrafu 
przed upływem okresu jej obowiązywania, ustalonego zgodnie z § 10 ust. 1 lub 11, Sprzedawcy przysługiwać będzie 
opłata jednorazowa w wysokości określonej w Cenniku, bez względu na poniesioną przez Sprzedawcę szkodę. Zapłata 
opłaty jednorazowej nie wyłącza dochodzenia przez Sprzedawcę odszkodowania przewyższającego wysokość tej opłaty, 
na zasadach ogólnych.

11. W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwiązana przez Sprzedawcę z uwzględnieniem zapisów ust. 3 niniejszego paragrafu, 
przed upływem okresu jej obowiązywania, ustalonego zgodnie z § 10 ust. 1 lub 11, z powodu naruszenia Umowy przez 
Klienta, Klient zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Sprzedawcy opłaty jednorazowej w wysokości określonej 
w Cenniku, bez względu na poniesioną przez Sprzedawcę szkodę. Zapłata opłaty jednorazowej nie wyłącza dochodzenia 
przez Sprzedawcę odszkodowania przewyższającego wysokość tej opłaty, na zasadach ogólnych. 

12. Jednocześnie rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy nie zwalnia Klienta z obowiązku zapłaty za dostarczoną energię 
elektryczną oraz uiszczenia innych opłat należnych stosownie do postanowień Cennika lub Taryfy OSD, w tym uregulowania 
części stałej opłaty za zapewnienie usług dystrybucji od dnia, w którym nastąpiło podanie napięcia do instalacji Klienta, 
do dnia, w którym nastąpiło rozwiązanie bądź wygaśnięcie Umowy.

13. Każdej ze Stron Umowy przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego po złożeniu w formie pisemnej oświadczenia woli 
o wypowiedzeniu Umowy.

§ 11
DOKUMENTY WYMAGANE DO ZAWARCIA UMOWY

W celu zawarcia Umowy Klient będący osobą prawną, jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, osobą 
fi zyczną prowadzącą działalność gospodarczą przedkłada w celu włączenia do akt Sprzedawcy odpisy (kopie) następujących 
dokumentów**:
a) dokument stwierdzający uzyskanie osobowości prawnej (aktualny wypis z właściwego rejestru) lub zaświadczenie 

o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej albo inny dokument stwierdzający, że podmiot ten został utworzony zgodnie 
z przepisami prawa;

b) dokument, z którego wynika sposób reprezentowania Klienta oraz wskazujący osoby upoważnione do jego reprezentowania 
i składania oświadczeń;

c) w wypadku podpisywania Umowy przez osoby inne niż wymienione w dokumentach, jako uprawnione do składania 
oświadczeń w imieniu Klienta, pełnomocnictwo udzielone w formie przewidzianej prawem;

d) inne dokumenty, jeśli taki obowiązek wynika z odrębnych przepisów.

§12
REZERWOWA USŁUGA KOMPLEKSOWA

1. W przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez Sprzedawcę OSD zawrze w imieniu 
i na rzecz Klienta umowę rezerwową ze wskazanym przez Klienta sprzedawcą rezerwowym. 

2. OSD nie zawrze umowy rezerwowej w sytuacji:
2.1. wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Klientowi zgodnie z Umową 
2.2. wyprowadzenia Klienta z punktu poboru energii (PPE) – zakończenia na wniosek Klienta świadczenia usługi 

kompleksowej wraz z fi zycznym odłączeniem PPE od sieci OSD.
3. W celu umożliwienia OSD zawarcia umowy rezerwowej ze Sprzedawcą rezerwowym, Klient upoważnia OSD do zawarcia 

w imieniu i na rzecz Klienta umowy rezerwowej, udzielając OSD pisemnego pełnomocnictwa ze wskazaniem wybranego 
sprzedawcy. Pełnomocnictwo stanowi element Umowy. 

4. Wykaz sprzedawców rezerwowych, którzy zawierają umowy rezerwowe i działających na terenie OSD publikowany jest na 
stronie internetowej OSD.

5. Klient ma prawo do zmiany wskazanego w pełnomocnictwie Sprzedawcy rezerwowego – w takim przypadku zmianie ulega 
wyłącznie treść pełnomocnictwa udzielonego OSD, bez wpływu na treść Umowy.

6. W terminie 5 dni roboczych od złożenia sprzedawcy rezerwowemu przez OSD oświadczenia o przyjęciu oferty zawarcia 
umowy rezerwowej, OSD wyśle Klientowi informację o przyczynach zawarcia umowy rezerwowej, osobie Sprzedawcy 
rezerwowego i jego danych teleadresowych, prawie Klienta do wypowiedzenia umowy oraz o miejscu opublikowania przez 
Sprzedawcę rezerwowego innych warunków umowy rezerwowej, w tym ceny.

7. Umowa rezerwowa wchodzi w życie z dniem zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi rezerwowej.
8. Umowa rezerwowa ulega rozwiązaniu z dniem rozpoczęcia, zgodnie z IRiESD, świadczenia usługi kompleksowej albo 

sprzedaży energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Klienta sprzedawcą.
9. Umowa rezerwowa może zostać w każdym czasie wypowiedziana przez Klienta z  zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca następującego po miesiącu, w którym nastąpiło doręczenie do 
Sprzedawcy oświadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Klient może wskazać późniejszy jej termin rozwiązania.

10. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach świadczenia usługi rezerwowej, wynika z aktualnego w chwili rozpoczęcia 
świadczenia usługi rezerwowej Cennika sprzedaży rezerwowej lub Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego, publikowanego na 
stronach internetowych Sprzedawcy Rezerwowego.

§ 13
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Z chwilą zawarcia Umowy wygasają pomiędzy Stronami wcześniejsze umowy, na mocy których Sprzedawca lub jego 
poprzednik prawny dostarczał Klientowi energię elektryczną dla punktów poboru objętych niniejszą umową.

2. Jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy stanie się nieważne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, wówczas takie 
postanowienie zostanie uznane za nieskuteczne w zakresie, w jakim zostało uznane za nieważne, niezgodne z prawem lub 
niewykonalne, co nie wpłynie na pozostałe postanowienia Umowy ani nie będzie oznaczać ich nieważności, niezgodności 
z prawem lub niewykonalności, z zastrzeżeniem postanowień art. 58 § 3 Kodeksu cywilnego. Strony niniejszym zobowiązują 
się do zastąpienia nieważnego lub nieskutecznego postanowienia nowym postanowieniem, które będzie ważne, skuteczne 
i jak najbardziej zbliżone do postanowienia dotkniętego nieważnością lub nieskutecznością, jednakże w przypadku zmiany 
przepisów bezwzględnie obowiązujących ulegają automatycznie zmianie postanowienia niniejszej Umowy. Wszelkie inne 

dokument stwierdzający uzyskanie osobowości prawnej (aktualny wypis z właściwego rejestru) lub zaświadczenie 
o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej albo inny dokument stwierdzający, że podmiot ten został utworzony zgodnie 

dokument, z którego wynika sposób reprezentowania Klienta oraz wskazujący osoby upoważnione do jego reprezentowania 

w wypadku podpisywania Umowy przez osoby inne niż wymienione w dokumentach, jako uprawnione do składania 
oświadczeń w imieniu Klienta, pełnomocnictwo udzielone w formie przewidzianej prawem;

W przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez Sprzedawcę OSD zawrze w imieniu 

dokument stwierdzający uzyskanie osobowości prawnej (aktualny wypis z właściwego rejestru) lub zaświadczenie 
o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej albo inny dokument stwierdzający, że podmiot ten został utworzony zgodnie 

dokument, z którego wynika sposób reprezentowania Klienta oraz wskazujący osoby upoważnione do jego reprezentowania dokument, z którego wynika sposób reprezentowania Klienta oraz wskazujący osoby upoważnione do jego reprezentowania 

w wypadku podpisywania Umowy przez osoby inne niż wymienione w dokumentach, jako uprawnione do składania 
oświadczeń w imieniu Klienta, pełnomocnictwo udzielone w formie przewidzianej prawem;
inne dokumenty, jeśli taki obowiązek wynika z odrębnych przepisów.

REZERWOWA USŁUGA KOMPLEKSOWA
W przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez Sprzedawcę OSD zawrze w imieniu 
i na rzecz Klienta umowę rezerwową ze wskazanym przez Klienta sprzedawcą rezerwowym. 

wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Klientowi zgodnie z Umową 

oświadczeń w imieniu Klienta, pełnomocnictwo udzielone w formie przewidzianej prawem;
inne dokumenty, jeśli taki obowiązek wynika z odrębnych przepisów.

REZERWOWA USŁUGA KOMPLEKSOWA
W przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez Sprzedawcę OSD zawrze w imieniu 
i na rzecz Klienta umowę rezerwową ze wskazanym przez Klienta sprzedawcą rezerwowym. 

wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Klientowi zgodnie z Umową 
wyprowadzenia Klienta z punktu poboru energii (PPE) – zakończenia na wniosek Klienta świadczenia usługi 
kompleksowej wraz z fi zycznym odłączeniem PPE od sieci OSD.

W celu umożliwienia OSD zawarcia umowy rezerwowej ze Sprzedawcą rezerwowym, Klient upoważnia OSD do zawarcia 
w imieniu i na rzecz Klienta umowy rezerwowej, udzielając OSD pisemnego pełnomocnictwa ze wskazaniem wybranego 

W przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez Sprzedawcę OSD zawrze w imieniu 
i na rzecz Klienta umowę rezerwową ze wskazanym przez Klienta sprzedawcą rezerwowym. 
OSD nie zawrze umowy rezerwowej w sytuacji:

wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Klientowi zgodnie z Umową 
wyprowadzenia Klienta z punktu poboru energii (PPE) – zakończenia na wniosek Klienta świadczenia usługi 
kompleksowej wraz z fi zycznym odłączeniem PPE od sieci OSD.

W przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez Sprzedawcę OSD zawrze w imieniu 
i na rzecz Klienta umowę rezerwową ze wskazanym przez Klienta sprzedawcą rezerwowym. 
OSD nie zawrze umowy rezerwowej w sytuacji:

wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Klientowi zgodnie z Umową 
wyprowadzenia Klienta z punktu poboru energii (PPE) – zakończenia na wniosek Klienta świadczenia usługi 
kompleksowej wraz z fi zycznym odłączeniem PPE od sieci OSD.

i na rzecz Klienta umowę rezerwową ze wskazanym przez Klienta sprzedawcą rezerwowym. 
OSD nie zawrze umowy rezerwowej w sytuacji:
2.1. wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Klientowi zgodnie z Umową 

wyprowadzenia Klienta z punktu poboru energii (PPE) – zakończenia na wniosek Klienta świadczenia usługi 
kompleksowej wraz z fi zycznym odłączeniem PPE od sieci OSD.

W celu umożliwienia OSD zawarcia umowy rezerwowej ze Sprzedawcą rezerwowym, Klient upoważnia OSD do zawarcia 
w imieniu i na rzecz Klienta umowy rezerwowej, udzielając OSD pisemnego pełnomocnictwa ze wskazaniem wybranego 
sprzedawcy. Pełnomocnictwo stanowi element Umowy. 
Wykaz sprzedawców rezerwowych, którzy zawierają umowy rezerwowe i działających na terenie OSD publikowany jest na 
stronie internetowej OSD.
Klient ma prawo do zmiany wskazanego w pełnomocnictwie Sprzedawcy rezerwowego – w takim przypadku zmianie ulega 



KlientSprzedawca

zmiany z zastrzeżeniem postanowień Umowy, wszelkie inne zmiany Umowy mogą nastąpić wyłącznie za zgodą Stron 
wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności.

3. W przypadku przekształceń własnościowych po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca będzie uprawniony do wskazania 
podmiotu należącego do grupy kapitałowej, do której należy Sprzedawca, prowadzącego działalność w zakresie obrotu 
energią elektryczną, który przejmie prawa i obowiązki Sprzedawcy wynikające z Umowy, co Klient przyjmuje do wiadomości 
i na co wyraża zgodę. Z dniem takiego przeniesienia Sprzedawca zostanie zwolniony z wszelkich obowiązków wynikających 
z niniejszej Umowy. Klient zostanie powiadomiony o przeniesieniu wszystkich praw i obowiązków wynikających z Umowy 
na określony podmiot wraz ze wskazaniem daty takiego przeniesienia.

4. Złożenie przez Sprzedawcę podpisu za pomocą faksymile jest dla potrzeb Umowy równoznaczne z zachowaniem przez 
Sprzedawcę formy pisemnej, na co Klient niniejszym wyraża zgodę.

5. Z zastrzeżeniem postanowień Umowy, zawiadomienia, informacje i oświadczenia składane przez Strony w związku 
z wykonywaniem umowy będą dokonywane na piśmie i doręczane osobiście, listem, przesyłką kurierską lub pocztą 
elektroniczną.

6. Klient podaje następujący adres do korespondencji oraz osoby do kontaktu:
ADRES:..............................................................................................................................................................................................
TELEFON:..........................................................................................................................................................................................
FAX:....................................................................................................................................................................................................
ADRES E-MAIL:................................................................................................................................................................................
IMIĘ I NAZWISKO:............................................................................................................................................................................

7. Klient jest uprawniony w każdym czasie do zmiany danych korespondencyjnych, wskazanych powyżej, pod warunkiem 
powiadomienia o tym Sprzedawcy. Naruszenie obowiązku powiadomienia Sprzedawcy o zmianie danych korespondencyjnych 
powoduje, że doręczenie na adres określony powyżej lub adres wskazany później przez Klienta będzie uznane za skuteczne. 
Strony przyjmują, że oferty cenowe, jak również informacje handlowe Sprzedawcy składane będą w drodze elektronicznej 
na wskazany przez Klienta adres e-mail lub telefonicznie, lub SMS, lub faksowej, które to formy uważane będą za formę 
równorzędną z formą pisemną. Klient zobowiązuje się do użytkowania konta e-mail w sposób gwarantujący śledzenie ofert 
i informacji. Potwierdzeniem złożenia oferty w drodze elektronicznej będzie informacja o wysłaniu wiadomości z serwera 
Sprzedawcy; telefonicznej – rejestracja rozmowy. Rozmowy telefoniczne będą rejestrowane.

8. Klient zobowiązany jest do odesłania podpisanej Umowy (zgodnie z reprezentacją) w terminie 14 dni od jej otrzymania. 
Niedochowanie tego terminu uznawane będzie za nieprzyjęcie Produktu, a Sprzedawca rozliczy zużytą energię elektryczną 
po cenach wynikających z obowiązującej w tym czasie Taryfy Sprzedawcy. Procedura ta dotyczy również zawierania 
aneksów do Umowy. Uregulowanie należności wynikających z pierwszej faktury VAT opiewającej na każdokrotny Produkt 
uznawane będzie za prawidłowe zawarcie Umowy.

9. Spory powstałe w związku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego 
ze względu na siedzibę Sprzedawcy.

10. Strony postanawiają, że w stosunkach pomiędzy nimi nie ma zastosowania art. 661 § 1–3 Kodeksu cywilnego***.
11. Sprzedawca informuje Klienta, że w zakresie sprzedaży energii elektrycznej informacja o przetwarzaniu danych osobowych 

znajduje się w załączniku Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o., a w zakresie świadczenia usługi 
dystrybucji informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się w załączniku Klauzula Informacyjna TAURON 
Dystrybucja S.A.

12. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy stosuje się przepisy powszechnie obowiązujące.
13. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
14. Integralną część Umowy stanowi:

a) Załącznik nr 1 Wykaz punktów poboru objętych Umową 
b) Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o.
c) Klauzula Informacyjna TAURON Dystrybucja S.A. 

Wystawił/-a:  .......................................................................................................................................................................................

 * Niepotrzebne skreślić.
 ** O ile dotyczy Klienta.
 *** Dotyczy Klienta będącego przedsiębiorcą.
 **** Dotyczy spółek akcyjnych.

i informacji. Potwierdzeniem złożenia oferty w drodze elektronicznej będzie informacja o wysłaniu wiadomości z serwera 

Klient zobowiązany jest do odesłania podpisanej Umowy (zgodnie z reprezentacją) w terminie 14 dni od jej otrzymania. 
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