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TAURON

Regulamin przesylania faktur

droga elektroniczng

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy ustugi, ktéra polega
na tym, ze przesytamy Ci faktury droga elektroniczna
— bedziemy jg w tym dokumencie nazywac ,Ustugg’.
W Regulaminie znajdziesz:
 opis Ustugi, ktérg oferujemy wraz z prgdem lub gazem,
+ zasady, wedtug ktérych mozesz skorzystaé z Ustugi.
W ramkach umiescilismy wazne dla Ciebie informacje
oraz przykfady — sg one integralng cze$cig Regulaminu.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca pradu lub gazu - TAURON

Co warto zapamietaé

Faktura bedzie dostepna w naszych Serwisach
elektronicznych tj. w e-BOKu i Moim TAURONIE.
Aby skorzysta¢ z faktury elektronicznej musisz
nam wyrazi¢ zgode na taka forme rozliczen,
odrebnie dla kazdego z Twoich punktéw poboru.
Faktury sg dostepne w jednym z naszych serwisow
elektronicznych, moze to by¢ e-BOK Ilub Mdj
TAURON.

Pamietaj, ze, aby skorzysta¢ z tej ustugi, musisz
udzielic nam zgody na takg forme wystawiania
faktur, ktérg musisz wyrazi¢ osobno w odniesieniu
do kazdego punktu poboru.

Zeby przyjaé zgtoszenie, potrzebujemy Twojego
imienia, nazwiska, numeru ptatnika/adresata lub
numeru umowy i Twojego adresu e-mail. Numer
ptatnika/adresata znajdziesz na swojej fakturze
za prad lub gaz.

Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktére piszemy
wielkg literg

1. W Regulaminie uzywamy pojec:

a) Faktura elektroniczna (e-faktura) — faktura
w formie elektronicznej, ktora jest wystawiana
i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym,
spetniajgca wymogi Ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2004 nr 54
poz. 535 z pézn. zmianami),

b) Klient — osoba fizyczna albo osoba prawna, ktéra
kupuje od nas prad lub gaz,

c) Numer ptatnika/adresata — nadawany przez nas
numer identyfikacyjny w ramach Twojej Umowy
na prad lub gaz,

d) Regulamin — dokument, ktory czytasz. Okresla
zasady, na jakich swiadczymy Ci Ustuge oraz

Twoje i nasze prawa i obowigzki w zwigzku
z realizacjg Ustugi,

e) Serwis elektroniczny - Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta (e-BOK) dostepne pod adresem
ebok.tauron.pl lub M6j TAURON dostepny pod
adresem moj.tauron.pl,

f) TAURON - TAURON Sprzedaz sp. z o.o.
z siedzibg w Krakowie przy ul. Lagiewnickiej 60
(kod pocztowy: 30-417) albo TAURON Sprzedaz
GZE sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach przy
ul. Norberta Barlickiego 2 (kod pocztowy:
44-100). Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie
tam, gdzie uzylismy zwrotu ,my” nalezy rozumie¢
przez to: ,TAURON?”,

g) Umowa - Umowa Kompleksowa Dotyczaca
Energii Elektrycznej albo Umowa Sprzedazy
Energii Elektrycznej lub Umowa Kompleksowa
Dostarczania Paliwa Gazowego lub inna umowa
albo dokument dotyczgcy ustug, ktéry z Tobg
zawarlismy,

h) Ustuga - Ustuga przesytania faktur drogg
elektroniczng, ktorg $wiadczymy Ci zgodnie z tym
Regulaminem. Polega na tym, Zze wystawimy
i udostepnimy Ci e-fakture w jednym z naszych
Serwiséw elektronicznych.

Zasady wystawiania i udostepniania faktur
elektronicznych

2.

Aby skorzysta¢ z Ustugi, musisz nam ziozy¢
oswiadczenie, ze wyrazasz zgode na fakture
elektroniczna. Uruchomienie Ustugi jest
rbwnoznaczne z Twojg rezygnacjg z faktur
papierowych.

Powyzsze o$wiadczenie mozesz ztozy¢é nam
w formie papierowej przesytajgc je na adres, ktory
wskazujemy na fakturze, w formie elektronicznej za
posrednictwem Serwisu elektronicznego lub mailem,
albo telefonicznie, zadzwon na naszg infolinie
obstugowa.

Twoje oswiadczenie bedzie dotyczyto wszystkich
rozliczeh realizowanych pod jednym numerem
ptatnika/adresata.

Zanim udostepnimy Ci e-faktury, musisz wejs¢ w link,
ktéry od nas otrzymasz i potwierdzi¢ swojg decyzje.
Link wyslemy Ci na wskazany przez Ciebie adres
e-mail.

Faktury, ktére wystawiliSsmy w formie papierowej, po
wejsciu w link, ktéry od nas otrzymasz i potwierdzeniu
swojej decyzji, nie zostang Ci przez nas wystawione
ponownie w formie elektroniczne;.



7. Formatem e-Faktury jest PDF (Portable Document
Format).

Fakture udostepnimy Ci po zalogowaniu sie¢ do Serwisu
elektronicznego. Aby jg pobra¢, musisz mie¢ dostep do
Internetu i zainstalowang przegladarke internetowa.
Faktury korygujgce i duplikaty faktur réwniez bedziemy
Ci udostepnia¢ w formie elektronicznej.

Informacje o wystawieniu e-faktury bedziemy Ci
przesytaé na wskazany i potwierdzony przez Ciebie
adres e-mail. W przypadku podania btednego adresu
e-mail lub gdy przestaniesz odbieraé z tego adresu
wiadomosci, faktury bedziemy Ci wystawia¢ i bedg
dostepne w Serwisie elektronicznym. Adres e-mail
mozesz w kazdej chwili zaktualizowa¢, aby to zrobic,
skontaktuj sie z nami.

Korzystanie z Ustugi nie wptywa na terminy ptatnosci
i okresy rozliczeniowe.

Faktury elektroniczne udostepniamy w Serwisie
elektronicznym przez 6 lat od daty ich wystawienia.

8.

10.

1.

Rezygnacja z faktury elektronicznej

12. W kazdej chwili mozesz wycofa¢ zgode na fakture
elektroniczng. Nie mozemy w przypadku podjecia takiej
decyzji zgdac od Ciebie odszkodowania. Twoja decyzja
moze spowodowac wzrost cen i stawek optat. Podjecie
takiej decyzji spowoduje, ze przestaniemy wystawiaé
i udostepnia¢ Ci e-faktury, i rozpoczniemy wystawianie
Ci faktur w formie papierowe;.

Rezygnacie mozesz nam przekaza¢ w formie
papierowej, przesytajgc jg na adres wskazany na
fakturze, w formie elektronicznej za posrednictwem
Serwisu elektronicznego lub mailem, albo telefonicznie,
zadzwonh na naszg infolinie obstugowa.

Mozesz ponownie skorzysta¢ z Ustugi, jesli ponownie
dopetnisz formalnosci opisane powyze;.

13.

14.
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Jak ztozy¢ reklamacje Ustugi

15. Jezeli masz uwagi do Ustugi, mozesz jg reklamowac.
Reklamacje mozesz ziozy¢ w formie papierowe;,
przesytajgc ja na adres wskazany na fakturze,
w formie elektronicznej za posrednictwem Serwisu
elektronicznego lub maila, albo telefonicznie, zadzwon
na naszg infolinie obstugowa.

16. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od kiedy jg
otrzymamy.

Co jeszcze jest wazne

17. Mozemy czasowo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi. Moze
to nastgpi¢ w nastepstwie awarii lub planowanej
konserwacji Serwisu elektronicznego. W przypadku,
gdy przerwa bedzie sie przedituzaé, faktury wyslemy
w formie papierowej na Twoj adres korespondencyjny.

18. W sprawach, o ktérych nie piszemy w Regulaminie,
obowigzuje Kodeks cywilny.

19. Mozemy zmieni¢ Regulamin, ale tylko wtedy, jezeli
zmienig sie obowigzujgce przepisy prawa.

20. Regulamin jest takze dostepny na naszej stronie:
www.tauron.pl.

21. Regulamin obowigzuje od 1 listopada 2023 roku.



