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TAURON

POLSKA ENERGIA

Regulamin

przesytania faktur drogg elektroniczng oraz swiadczenia
ustugi ptatnosci drogq elektroniczng TAURON

§1
Postanowienia ogdlne
. Podstawg prawng przesytania faktur w formie elektronicznej jest
Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U.
z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 z pdzn. zm.), zwana dalej Ustawa, lub
akt prawny zastepujgcy wyzej wymieniong Ustawe — w przypadku jej
uchylenia, oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.
. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422) lub aktu
prawnego zastepujgcego wyzej wymieniong Ustawe — w przypadku
jej uchylenia, oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie
tworzy sie niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem)
przesytania faktur w formie elektronicznej (zwanych dalej: e-fakturami)
oraz ustugi ptatnosci droga elektroniczng (zwanej dalej: e-ptatnoscia).
. Ustugodawcg s$wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi droga
elektroniczng jest TAURON Sprzedaz spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ulicy tagiewnickiej 60,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numeremKRS: 0000270491, NIP:67623377 35,
z kapitatem zakladowymwwysokos$ci479 029 800,00 zt (zwanadalej TSP)
lub TAURON Sprzedaz GZE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Gliwicach przy ulicy Barlickiego 2, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000036971, NIP: 631 22 41 337, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 27 688 500,00 zt (zwana dalej TSP GZE). TSP oraz TSP
GZE tgcznie nazywani sg Sprzedawcg badz TAURON.
. Klientem okresla sie tacznie Klienta Indywidualnego oraz Klienta
Instytucjonalnego. Klient Indywidualny — konsument pobierajacy
energie elektryczng nawtasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym oraz w obiektach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarcze;j,
ktora zawarta umowe kompleksowg dostarczania/dotyczacg energii
elektrycznej lub umowe sprzedazy energii elektrycznej z TSP GZE
lub TSP. Klient Instytucjonalny — osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg i inne podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg — przedsiebiorcy, ktéra zawarta umowe
kompleksowg dostarczania/dotyczacg energii elektrycznej albo
umowe sprzedazy energii elektrycznej z TSP lub TSP GZE.
. Poprzez pojecie Serwis eBOK uzyte w Regulaminie rozumie sie
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne dla Klientéw TAURON

pod adresem www.ebok.tauron.pl.
§2

Przesytanie faktur w formie elektroniczne;j

. TAURON wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej,

gwarantujgc autentyczno$¢ ich pochodzenia, integralnos¢ oraz

czytelnos¢ ich tresci w rozumieniu art. 106m Ustawy o podatku od

towarow i ustug:

a) ,podatnik okresla sposdb zapewnienia autentycznosci pochodzenia,
integralnosci tresci i czytelnosci faktury

b) przez autentycznosé pochodzenia faktury rozumie sie pewnosé co
do tozsamos$ci dokonujacego dostawy towarow lub ustugodawcy
albo wystawcy faktury
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c) przez integralno$c¢ tresci faktury rozumie sie, ze w fakturze nie
zmieniono danych, ktére powinna zawierac faktura
d) autentycznosé pochodzenia, integralno$¢ tresci oraz czytelnos¢
faktury mozna zapewni¢ za pomocg dowolnych kontroli
biznesowych, ktére ustalajg wiarygodng $ciezke audytu miedzy
fakturg a dostawg towaréw lub $wiadczeniem ustug
e) poza wykorzystaniem kontroli  biznesowych, okreslonych
w podpunkcie d), autentyczno$¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci
faktury elektronicznej sg zachowane, w szczegolnosci, w przypadku
wykorzystania:
— bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu art. 3
pkt 2 ustawy z dnia 8 lutego 2013 r. o podpisie elektronicznym
(tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 262), weryfikowanego za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub
— elektronicznej wymiany danych (EDI) zgodnie zumowa w sprawie
europejskiego modelu wymiany danych elektronicznych, jezeli
zawarta umowa dotyczgca tej wymiany przewiduje stosowanie
procedur gwarantujgcych autentyczno$¢ pochodzenia faktury
i integralnos¢ jej danych”.

. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document

Format).

. Faktury w formie elektronicznej bedg dostarczane do Klienta w serwisie

eBOK. Klient zobowigzany jest do zalogowania sie do Serwisu eBOK.
Regulamin Serwisu eBOK dostepny jest na stronie internetowej
Sprzedawcy oraz w Punktach Obstugi Klienta TAURON.

. Klient wyraza akceptacje na przesytanie faktur w formie elektronicznej

(zgodnie z art. 106n Ustawy o podatku od towardw i ustug stanowigcym,

iz ,Stosowanie faktur elektronicznych wymaga akceptacji odbiorcy

faktury”) poprzez przekazanie swojej zgody w jednej z nastepujacych
form:

a) w formie pisemnej (zgodnie ze wzorem ,O$wiadczenia o wyrazeniu
zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej”, dostgpnym na
stronie internetowej Sprzedawcy, w serwisie eBOK oraz Punktach
Obstugi Klientéw) za pomocg nastepujacych kanatéw komunikacji:
— w Punktach Obstugi Klienta,

— korespondencyjnie — na adres wskazany na fakturze;

b) w formie elektronicznej poprzez:

— formularz dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy,
— poprzez serwis eBOK;
c) poprzez Infolinie Sprzedawcy.

. Faktury beda przesytane w formie elektronicznej od kolejnego okresu

rozliczeniowego.

. Faktury korygujace i duplikaty do faktur udostepnianych w formie

elektronicznej réwniez bedg przesytane w formie elektroniczne;.

. Klient ma prawo do wycofania akceptacji na przesytanie faktur w formie

elektronicznej. W takim przypadku zastosowanie bedg miaty zapisy
Umowy, na podstawie ktérej nastepuje rozliczenie z Klientem.

. Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej nie wytacza prawa

TAURON do przesytania faktur listem zwyklym w sytuacji czasowego
zawieszenia $wiadczenia ustugi przesytania faktur w formie
elektronicznej.

. Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur

w podziale na okresy rozliczeniowe, w dowolny sposob zapewniajgcy
autentyczno$¢ pochodzenia, integralnosé tresci i czytelnos¢ tych faktur,
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. Usluga e-ptatnosci

tatwos$¢ ich odszukania oraz bezzwioczny dostep do faktur organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat informacje dotyczace wystawionych
faktur elektronicznych, w tym informacje o ich przestaniu do Serwisu
eBOK, pod podanym przez siebie adresem e-mail. Klient powinien
zawiadomi¢ Sprzedawce o kazdorazowej zmianie adresu e-mail.

§3

Swiadczenie i realizacja ustugi ptatnosci droga elektroniczna

. TAURON s$wiadczy Ustuge e-ptatnosci, bedacg w rozumieniu ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogag elektroniczng
(t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422) ustuga $wiadczong drogg elektroniczna.

. Ustuga e-ptatnosci $wiadczona jest we wspotpracy z Dotpay SA

z siedzibg w Krakowie przy ulicy Wielickiej 72, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa-
-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000296790, posiadajgca
NIP: 6342661860, REGON: 240770255 oraz kapitat zaktadowy
w wysokosci 4000000 PLN (wptacony w catosci), zwana dalej
,Dotpay”, ktéra zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. z 2014 r. poz. 873) jest dostawcg ustug ptatniczych
dla TAURON, jako odbiorcy e-ptatnosci.

umozliwia zaptate naleznosci przystugujacej
TAURON wynikajgcej z umowy kompleksowej dostarczania/dotyczacej
energii elektrycznej badz umowy sprzedazy energii elektryczne;j.

. Zaptaty przy wykorzystaniu ustugi e-ptatnosci Klient Indywidualny

dokonuje na rachunek bankowy wskazany przez TAURON, stuzgcy do
obstugi tej ustugi — rachunek Dotpay.

. Za dzien zaptaty na rzecz TAURON (dochowanie terminu pfatnosci

wskazanego w e-fakturze) przy wykorzystaniu ustugi e-ptatnosci
przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego stuzacego do
obstugi ustugi e-ptatnosci, podanego w trakcie realizacji ustugi —
rachunek Dotpay.

. Klient Indywidualny zawiera z TAURON umowe o $wiadczenie ustugi

e-ptatnosci poprzez ziozenie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
przesytanie faktur w formie elektronicznej oraz korzystanie z ptatnosci
elektronicznych. Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej, moze by¢
ztozone poprzez przekazanie swojej zgody/dyspozycji w jednej
z nastgpujacych form:
a) w formie pisemnej (zgodnie ze wzorem ,Oswiadczenia o wyrazeniu
zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej oraz korzystanie
z ptatno$ci elektronicznych”, dostepnym na stronie internetowej
Sprzedawcy, w serwisie eBOK oraz Punktach Obstugi Klientéw) za
pomocg nastepujgcych kanatéw komunikaciji:
— w Punktach Obstugi Klienta,
— korespondencyjnie — na adres wskazany na fakturze;
b) w formie elektronicznej poprzez:
— formularz dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy,
— poprzez serwis eBOK;
c) poprzez Infolinie Sprzedawcy.

. Klient Indywidualny moze zakonczy¢ korzystanie z ustugi e-ptatnosci

poprzez ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji z przedmiotowej ustugi.
W takim przypadku zastosowanie bedg miaty zapisy Umowy, na
podstawie ktorej nastepuje rozliczenie z Klientem.

. Ustuga e-ptatnosci jest dostepna w czasie obowigzywania umowy

sprzedazy energii elektrycznej badz
dostarczania/dotyczacej energii elektryczne;j.

umowy kompleksowej

. TAURON ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi e-ptatnosci, jezeli

Klient Indywidualny narusza Regulamin lub przy korzystaniu z ustugi
e-ptatnosci prébuje albo dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.
Odmowa oznacza rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce w trybie
natychmiastowym. Ponowne skorzystanie z ustugi e-ptatno$ci mozliwe
jest jedynie poprzez ponowne zawarcie Umowy zgodnie z ust. 6.

Z ustugi e-ptatnosci moze korzystac¢ Klient Indywidualny.

Wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ system Klienta
Indywidualnego w celu korzystania z ustugi e-ptatnosci, to posiadanie
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przegladarki internetowej: Microsoft Internet Explorer w wersji 8 lub
wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 19 lub wyzszej, Opera w wersji 11.6
lub wyzszej, Safari w wers;ji 3 lub wyzszej lub Google Chrome w wersji
25 lub wyzszej.

Z ustugi e-pfatnosci moze korzystac Klient Indywidulany, korzystajgcy
z rachunku bankowego w banku, ktéry znajduje sie na liscie bankow,
dla ktérych realizowana jest ustuga e-ptatnosci. Aktualna lista bankoéw,
dla ktorych realizowana jest ustuga e-ptatnosci, dostepna jest na
stronie internetowej Sprzedawcy.

§4
Postepowanie reklamacyjne

. Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi e-faktury/

e-ptatnosci niezgodnie z warunkami i zasadami

w niniejszym Regulaminie.

okreslonymi

. Skfadanie reklamacji co do wykonania ustugi e-ptatnosci bgdz e-faktury

moze odbywac sie:
a) w formie pisemne;j:
— w Punktach Obstugi Klienta,
— korespondencyjnie — na adres wskazany na fakturze;
b) w formie elektronicznej poprzez:
— formularz dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy,
— poprzez serwis eBOK;
c) poprzez Infolinie Sprzedawcy.

. Reklamacje sa rozpatrywane nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia

zgtoszenia reklamagcji.

§5
Odpowiedzialnos¢ Stron i Zastrzezenia

. TAURON zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia

Swiadczenia ustugi e-ptatnosci oraz e-faktury celem przeprowadzenia
okresowych, planowanych prac konserwacyjnych. Jezeli termin
planowanej przerwy lub konserwacji bedzie dtuzszy niz 12 godzin,
Klient zostanie o tym poinformowany poprzez odpowiedni komunikat
zamieszczony na stronie www.tauron.pl oraz w Serwisie eBOK.

. TAURON zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym

Regulaminie oraz zakonczenia $wiadczenia ustugi e-faktury/
e-pfatnosci w kazdym czasie bez podania przyczyny. W wypadku
dokonania przez TAURON zmian w niniejszym Regulaminie Klient
zostanie o nich poinformowany w formie okreslonej dla dostarczania
e-faktur, zgodnie z Rozdziatem § 2 ust. 3 Regulaminu, tj.: w serwisie
eBOK.

. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie ustugi

e-ptatnosci lub e-faktury nie moga narusza¢ praw nabytych
przez Klienta. W przypadku braku zgody Klienta na zmiane tresci
Regulaminu, doreczong Klientowi na co najmniej 14 dni przed datg jej
wprowadzenia, Klient ma prawo do wypowiedzenia Regulaminu bez
ponoszenia kosztéw i odszkodowan. Niniejszy Regulamin przestaje
obowigzywac z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym Klient wypowiedziat Regulamin. Wypowiedzenie Regulaminu
w przypadku obowigzywania Cennika wymagajacego zgody na
e-fakture lub e-ptatno$¢ powoduje, ze dalsze rozliczenia pomiedzy
stronami bedg dokonywane na podstawie obowigzujgcej Taryfy bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw i odszkodowan badz na podstawie
innego Cennika, ktory Klient wybierze.

§6

Postanowienia korncowe

. Wszelka korespondencja dotyczaca ustugi e-faktura, w tym informacje

o0 zmianach w Regulaminie, bedzie wysytana na podany przez Klienta
adres e-mail lub w serwisie eBOK.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie

majg przepisy Kodeksu cywilnego.

. Regulamin obowigzuje od dnia 30.10.2015r.
. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej

Sprzedawcy, w serwisie eBOK oraz Punktach Obstugi Klientéw.



