Regulamin ,,LAS”

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy Produktu ,,LAS”,
ktéry oferujemy z pradem — bedziemy go w tym
dokumencie nazywa¢ Produktem.

W Regulaminie znajdziesz opis Produktu,
i warunki na jakich mozesz z niego skorzystagé.
W ramce umiescilismy wazne dla Ciebie informacje — sg
one integralng cze$cig Regulaminu.

zasady

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca pradu — TAURON

Co warto zapamietaé

Produkt, ktory Ci proponujemy ma charakter
ekologiczny i polega na zleceniu przez nas
posadzenia jednego drzewa za kazde petne 12
miesiecy zawartej z nami Umowy na Cennik. Cenniki
dedykowane do Produktu sg specjalnie oznaczone
i posiadajg w nazwie stowo ,las”.

Z powodu warunkow klimatycznych w jakim znajduje
sie Polska, drzewa sg sadzone dwa razy w roku, na
wiosne i na jesien. Gdy je posadzimy poinformujemy
Cie o tym mailem.

Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktére piszemy
wielkg literg

1. W Regulaminie uzywamy pojec:

a) Cennik — dedykowany do Produktu, specjalnie
oznaczony, zbidr cen i stawek optat za energie
elektryczng i inne ustugi, ktére Ci Swiadczymy.
Znajdziesz w nim tez warunki, jakie musisz spetnic,
zeby z niego skorzystaé. Cenniki dedykowane do
Produktu sg specjalnie oznaczone i posiadajg
w nazwie stowo “las”

b) Klient — konsument albo przedsigbiorca, ktéry
zawrze z TAURON Umowe. Na potrzeby tego
Regulaminu wszedzie tam, gdzie uzyliSmy
zwrotu ,Ty” lub ,Ciebie” nalezy rozumie¢ przez to
Klienta.

c) PPE (Punkt Poboru Energii) — punkt w sieci
elektroenergetycznej, w ktérym odbierasz prad i w
ktérym jest licznik (urzadzenie pomiarowe). Je$li
pod tym samym adresem znajduje sie wiecej niz
jeden licznik, to kazdy z nich jest osobnym PPE.
Najczesciej jest to adres mieszkania albo domu,
do ktérego dostarczamy prad.

d) Regulamin — dokument, ktéry czytasz, okresla
zasady, na jakich swiadczymy Ci Ustuge oraz
Twoje i nasze prawa i obowigzki.

e) Sprzedawca (TAURON) - TAURON Sprzedaz
sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie przy
ul. tagiewnickiej 60 (kod pocztowy: 30-417) albo

TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. z siedzibg
w Gliwicach przy ul. Norberta Barlickiego 2 (kod
pocztowy: 44-100) lub partnerzy i inne podmioty,
ktdre wspodtpracujg z wymienionymi spotkami przy
realizacji Ustugi. Na potrzeby tego Regulaminu
wszedzie tam, gdzie uzyliSmy zwrotu ,my” nalezy
rozumie¢ przez to: ,Sprzedawca”.

f) Umowa - Umowa Kompleksowa Dotyczaca
Energii Elektrycznej, ktérg mamy z Tobg zawarta,
w odniesieniu do danego PPE.

g) Wykonawca (Partner TAURONA) — Parnstwowe
Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe z siedziba
w Warszawie (kod pocztowy: 02-124) przy
ul. Gréjeckiej 127, ktére realizuje sadzenie drzew.

Co jest wazne na poczatek

2. Regulamin dostepny jest na www.tauron.pl.
3. W Regulaminie zawarliSmy zasady, na ktérych
bedziemy realizowa¢ nasze zobowigzanie.

Kiedy mozesz skorzysta¢ z Oferty

4. ZProduktu mozesz skorzystac, jezeli zawrzesz z nami
Umowe na Cennik, ktéry ma w nazwie stowo: “las”.

5. Aby skorzysta¢ z Produktu musisz poda¢ nam, przy
zawieraniu Umowy na Cennik, adres mailowy. Je$li
nam go nie podasz lub adres bedzie zawierat btedy,
nie poinformujemy Cie o stopniu realizacji naszego
zobowigzania.

Zasady Oferty

6. W ramach Produktu zobowigzujemy sie do zlecenia
Wykonawcy, aby posadzit jedno drzewo, za kazde
petne 12 miesiecy zawartej z nami Umowy na Cennik.

7. llo$¢ posadzonych drzew, wynika z okresu, w ktérym

obowigzuje Cie Cennik. Sadzenie jest realizowane na
terenie Polski.
Z powodu warunkéw klimatycznych w jakim znajduje
sie Polska, drzewa sg sadzone dwa razy w roku, na
wiosne i na jesien. Gdy nasz Wykonawca je posadzi,
poinformujemy Cie o tym mailem.

8. Nie mozesz wybra¢ gatunku i miejsca posadzenia
drzewa.

9. Gatunek sadzonych drzew i miejsce ich posadzenia,
bedziemy uzgadniali z naszym Wykonawcg i bedzie
to uzaleznione od warunkow naturalnych i lokalnych
potrzeb.

Przyktad

Zawierasz Umowe z Cennikiem, ktéry obowigzuje
od 1 lipca 2022 roku, a konczy sie 30 czerwca 2025
roku. Zatem Cennik obejmuje okres trzyletni i dzieki
temu, Wykonawca posadzi trzy drzewa.




Reklamacje

10. Wszelkie reklamacje, ktore dotyczg naszych zobowigzan
wynikajgcych z Produktu, nalezy sktada¢ w formie i na
adres, ktéry wskazujemy w zawartej z nami Umowie lub
na adres korespondencyjny wskazany na fakturze za
prad.

Ochrona danych osobowych

11. Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych
zawiera ,Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz sp.
z 0.0. lub Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz
GZE sp. z o.0., ktérg znajdziesz na: tauron.pl/rodo/
klienci-zawarta-umowa-prad-gaz. W uzupetnieniu tej
klauzuli informujemy, ze aby realizowa¢ Produkt, przez
okres, w ktérym to robimy, bedziemy przetwarzaé
Twoje dane osobowe, tj.: imie i nazwisko, kod pocztowy
Punktu Poboru Energii i adres email.

12. Dane, ktére wymieniliSmy w punkcie 11 podajesz nam
dobrowolnie, ale jest to niezbedne, zebySmy mogli
realizowa¢ Produkt. Jesli nam ich nie podasz nie
bedziemy mogli tego robic.

13. Twéj adres e-mail bedziemy przetwarzaé w celu
przestania Ci informacji o stopniu realizacji naszego
zobowigzania.

14. Nie przekazujemy Twoich danych osobowych naszemu
Wykonawcy, ktéremu zleciliSmy posadzenie drzew.

Co jeszcze jest wazne

15. Mozemy zmieni¢ Regulamin, ale tylko wtedy, jezeli
zmienig sie obowigzujgce przepisy prawa lub niezaleznie
od nas wzrosng zwigzane z Produktem koszty.

16. Regulamin obowigzuje od 1 maja 2022 roku.
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