OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ENERGII

ELEKTRYCZNEJ (OWS)
obowiazujace od 01.07.2025 r.
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Integralna cze$¢ Umowy sprzedazy energii elektrycznej dla Odbiorcéw grup taryfowych G
niebedacych konsumentami, C1x, C2x, O1x

§1

Postanowienia ogdlne

Ogodlne  Warunki Sprzedazy Energii Elektrycznej
(zwane dalej OWS) stanowig integralng cze$¢ Umowy
sprzedazy energii elektrycznej zawartej pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem i okreslajg szczegotowe zasady
sprzedazy energii elektrycznej, warunki rozliczen oraz
prawa i obowigzki Stron.

Niniejsze OWS stosuje sie do Klientow grup
taryfowych: G niebedgcych konsumentami, C1x oraz
C2x, O1x.

Ogdélne  Warunki  Sprzedazy
uwzgledniajg postanowienia:

31. Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Energetyczne;

przepisow wykonawczych do Ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. — Prawo Energetyczne;
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

w  szczegolnosci
Prawo
3.2.

3.3.

§2

Definicje

Uzyte w Ogodlnych Warunkach Sprzedazy oraz Umowie
sprzedazy energii elektrycznej pojecia oznaczaja:

1.

Klient — kazdy, kto kupuje i pobiera na wtasny uzytek
energie elektryczng na podstawie Umowy sprzedazy
energii elektrycznej;

Sprzedawca — wskazane w Umowie przedsiebiorstwo
energetyczne, prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie
obrotu energig elektryczng w ramach umowy sprzedazy
energii elektrycznej;

Cennik  Sprzedawcy (Cennik) opracowany
i wprowadzony do stosowania przez Sprzedawce zbiér
cen lub zasady kalkulacji cen, w tym w szczegdlnosci
odzwierciedlajgce wahania cen na rynkach energii
elektrycznej oraz stawek opfat za energie elektryczng
i inne ustugi, ktére Sprzedawca swiadczy Klientowi
w ramach Umowy. Zawiera m.in. zasady rozliczen oraz
warunki, na jakich Klient moze skorzysta¢ z wybranego
przez siebie Cennika;

Operator Systemu  Dystrybucyjnego  (OSD)
przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje
na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne
za ruch  sieciowy w  elektroenergetycznym
systemie dystrybucyjnym, biezgce i dtugookresowe
bezpieczenstwo  funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen zinnymi
systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone
decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na
Operatora Systemu Dystrybucyjnego;

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji — umowa
zawarta pomiedzy Klientem, a OSD okreslajgca prawa
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14.

i obowigzki zwigzane ze Swiadczeniem przez OSD na
rzecz Klienta ustugi dystrybucji energii elektryczne;j;
Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi odczytami urzgdzen do pomiaru mocy
lub energii elektrycznej;

Dane pomiarowe — dane zuzycia energii elektrycznej
przekazywane przez OSD Sprzedawcy badz
udostepniane Sprzedawcy za posrednictwem CSIRE
na podstawie ktérych nastepuje rozliczenie energii
elektrycznej zuzytej przez Klienta w ramach Umowy;
PPE — adres punktu poboru, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna wskazany w Zatgczniku nr 1
do Umowy;

Ustawa — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
Energetyczne wraz z kazdym aktem jg zastepujgcym
oraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi do tej Ustawy;
Umowa — Umowa sprzedazy energii elektrycznej
zawarta pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem, dla ktérej
niniejsze OWS stanowig integralng czesc;

IRIESD — dokument o nazwie ,Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej” opracowany dla
sieci elektroenergetycznej, dystrybucyjnej Operatora
Systemu Dystrybucyjnego, okreslajgcy szczegotowe
warunki korzystania z sieci przez uzytkownikow systemu
oraz warunki i sposob prowadzenia ruchu, eksploatacji
i planowania rozwoju sieci elektroenergetycznej,
dystrybucyjnej Operatora Systemu Dystrybucyjnego
lub kazdorazowy dokument Operatora Systemu
Dystrybucyjnego odpowiadajgcy w swojej tresci
dokumentowi, o jakim mowa powyzej. IRIESD jest
dostepna na stronie internetowej OSD, a jej zmiana nie
stanowi zmiany Umowy;

Sprzedawca rezerwowy przedsiebiorstwo
energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1
ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach
energii na sprzedawce zobowigzanego na obszarze
dziatania danego operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego, zapewniajgce Klientowi
sprzedaz rezerwowg energii elektrycznej;

Srodki bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosé rozwigzania techniczne,
w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujgce
z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnoéci poczta
elektroniczna, bezpieczna poczta elektroniczna,
platformy internetowe dedykowane do komunikacji
i wymiany dokumentoéw, telefon, SMS, automatyczne
urzgdzenia wywotujgce, a takze inne w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng wraz z kazdym aktem jg zastepujgcym;
Technologie informatyczne spetniajagce  wymogi
trwatego nosnika — nosniki danych, umozliwiajgce
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16.

przechowywanie informacji adresowanych do Klienta
w sposéb pozwalajgcy na dostep do tych informacji
w przysziosci przez okres wtasciwy do celdw tych
informacji i taki, ktéry pozwoli na odtworzenie
i przechowywanie tych informacji w niezmienionej
postaci przez Klienta;

CSIRE — Centralny System Informacji Rynku Energii
- system informacyjny stuzgcy do przetwarzania
informacji rynku energii na potrzeby realizacji procesow
rynku energii oraz wymiany informacji pomiedzy
uzytkownikami systemu elektroenergetycznego;

OIRE - Operator Informacji Rynku Energii - podmiot
odpowiedzialny za =zarzgdzanie i administrowanie
centralnym systemem informacji rynku energii oraz
przetwarzanie zgromadzonych w nim informacji
na potrzeby realizacji proceséw rynku energii —
Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. z siedzibg
w Konstancinie-Jeziorna.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg
sie postanowienia Umowy lub OWS posiadajg znaczenie
nadane im w Cenniku Sprzedawcy oraz w Ustawie.

§3
Prawa i obowigzki Stron zwiagzane z realizacja
Umowy

Na podstawie Umowy Sprzedawca zobowigzuje sie do
sprzedazy energii elektrycznej Klientowi i przeniesienia
wiasnosci  sprzedanej energii w PPE wedtug
rzeczywistego zapotrzebowania oraz zapewnienia
bilansowania handlowego.

Do realizacji Umowy w zakresie kazdego PPE
okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy, konieczne
jest obowigzywanie Umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji zawartej pomiedzy Klientem a OSD.
Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia
standardéw jakosciowych obstugi Klientow:

3.1. przyjmowania zgtoszen i reklamaciji od Klienta;
3.2. udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen;
3.3. rozpatrywania wnioskow lub reklamaciji Klienta

w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku lub zgtoszenia reklamaciji.
Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia i reklamacje oraz
udziela informacji w zakresie stosowania Umowy
w formie przewidzianej przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego. Udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie
i reklamacje nastepuje w takiej samej formie, w jakiej
zostata wniesiona.
Klient moze sktada¢ reklamacje w formie przewidzianej
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Dane
teleadresowe wskazane sg kazdorazowo na drukach
kierowanych do Klientow.
W przypadku niedotrzymania standardéw jako$ciowych

obstugi Klientéw, Klientom przystugujg bonifikaty
W wysokosci:
6.1. 1/50 wynagrodzenia — za nieprzyjecie zgtoszen

lub reklamacji od Klientéw;

1/50 wynagrodzenia — za nieudzielenie na
zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnego Cennika Sprzedawcy;

6.2.
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6.3. 1/250 wynagrodzenia — za przedtuzenie 14

dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub

reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen

i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzieh zwioki.

Poprzez wynagrodzenie rozumie sie przecietne

wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku

kalendarzowym poprzedzajacym rok wystgpienia
zdarzenia, okreslone w komunikacie Prezesa

Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym

w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej

.Monitor Polski”. Sprzedawca udziela Klientom

bonifikat w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastagpito

zdarzenie, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Sprzedawca nie odpowiada za standardy jakosciowe

ani parametry jakosciowe dostarczonej przez OSD

energii elektryczne;.

Klient zobowigzuje sie do:

8.1. zakupu i odbioru energii elektrycznej w PPE

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i na

warunkach okreslonych w Umowie, niniejszych

OWS oraz w Cenniku;

umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

terminowego regulowania naleznosci za energie
elektryczng i innych nalezno$ci zwigzanych ze
sprzedang energig elektryczng;

niezwiocznego  informowania  Sprzedawcy

o wszelkich zmianach charakteru wykorzystania

energii oraz innych okolicznosciach majgcych

wptyw na wiasciwe rozliczanie Klienta za
energie elektryczng;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy

0 zmianie, rozwigzaniu lub wypowiedzeniu

Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji przez

Klienta lub OSD;

niezwitocznego poinformowania Sprzedawcy czy

energia elektryczna zakupiona od Sprzedawcy

na podstawie Umowy bedzie wykorzystywana
do zasilania obiektow stuzgcych obronno$ci
panstwa, w rozumieniu Rozporzgdzenia

Rady Ministrow z dnia 21 kwietnia 2022 r.

w sprawie obiektow szczegdlnie waznych dla

bezpieczenstwa lub obronno$ci panstwa oraz

ich szczegdlnej ochrony, a takze kazdego aktu
go zastepujgcego;

aktualizowania wszelkich danych i informac;ji

zawartych w Umowie majgcych wplyw na jej

realizacje oraz zgtaszania zmiany przed jej
wystgpieniem, najpdzniej w terminie 14 dni od
daty tej zmiany.

Zmiana charakteru wykorzystania energii elektryczne;j

przez Klienta wymaga zmiany warunkéw Umowy

z inicjatywy Klienta. Niedopetnienie tego obowigzku

skutkowaé moze wypowiedzeniem Umowy

przez Sprzedawce.

Klient ma prawo w szczegdlnosci do:

10.1. uzyskania pomocy w przypadku wystgpienia
awarii urzgdzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej OSD, w tym informaciji
0  przewidywanym  terminie  wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.



z powodu awarii w sieci, kontaktujgc sie
z Pogotowiem Energetycznym pod numerem
991 lub pod numerem wskazanym na stronie
internetowej OSD;
sktadania zgtoszen, wnioskéw i reklamaciji
w zakresie realizacji Umowy na zasadach
opisanych w § 3 ust. 4-5 OWS;
poddawania sporéw zwigzanych z wykonaniem
Umowy pod rozstrzygniecie  wtasciwego
sadu powszechnego Iub Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki;
nieodptatnego uzyskania informacji na temat
obowigzujgcej Taryfy Sprzedawcy, Cennika
Sprzedawcy lub Taryfy OSD w tym optat za
utrzymanie systemu elektroenergetycznego
10.41. Taryfa Sprzedawcy jest dostepna na
stronie internetowej Sprzedawcy,
10.4.2. Cennik Sprzedawcy stanowi zatgcznik

10.2.

10.3.

10.4.

do Umowy,

10.4.3. Taryfa OSD jest dostepna na stronie
internetowej OSD, a takze jest
publikowana w Biuletynie Informacji

Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki.

§4

Zasady rozliczen

Rozliczenie za sprzedaz energii odbywa sie na
podstawie informacji rynku energii zarejestrowanych
w CSIRE, chyba, ze OSD nie zostat przytgczony do
CSIRE, nastgpita awaria CSIRE lub z innych przyczyn,
niezaleznych od Sprzedawcy, niemozliwym jest
dokonywanie odpowiednich rozliczen za posrednictwem
CSIRE. W takich sytuacjach odczyty wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego  Klienta  dokonywane
bedag przez przedstawicieli OSD i pozyskiwane przez
Sprzedawce od OSD.

Jezeli Cennik okresla ceny i stawki optat w kwocie netto,
to zostanie do nich doliczony podatek VAT zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Podstawg dokonania zaptaty przez Klienta bedzie
faktura wystawiona przez Sprzedawce.

Naleznos¢ bedzie ptatna przelewem w terminach
okre$lonych na fakturze, na rachunek bankowy
Sprzedawcy w niej wskazany. Termin ptatnosci faktur
VAT i faktur korygujgcych VAT oznaczony jest na
fakturze VAT i nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od
dnia wystawienia faktury VAT. Sprzedawca dostarczy
Klientowi fakture nie pdzniej niz 7 dni przed terminem
ptatnosci. W przypadku, gdy ww. termin przypada na
dzieh wolny od pracy, termin wpfaty naleznosci zostaje
przesuniety na pierwszy dzien roboczy nastepujacy
po dniu wolnym od pracy. W razie przekroczenia
przez Klienta terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo
naliczy¢ odsetki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu
Srodkdéw pienieznych narachunek bankowy Sprzedawcy.
Jezeli okres, za ktéry OSD udostepnia Sprzedawcy
dane pomiarowe dotyczace zuzycia energii elektrycznej
Klienta jest dtuzszy niz jeden miesigc, Sprzedawca
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moze wystawi¢ fakture za energie elektryczng
za miesieczny Okres rozliczeniowy, w wysoko$ci
okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia
energii elektryczne;.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej bedzie
ustalane w oparciu o dotychczasowe s$redniodobowe
zuzycie energii elektrycznej w ostatnim Okresie
rozliczeniowym, a w przypadku braku danych o tym
zuzyciu na podstawie planowanego zuzycia energii
elektrycznej, ktére zostato wskazane przez Klienta
w Zatgczniku nr 1 do Umowy stanowigcym jej
integralng czes¢.

W  przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest
dtuzszy niz miesigc i gdy ostatni dzien Okresu
rozliczeniowego nie pokrywa sie z datg odczytu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilo$¢ energii
elektrycznej w okresie od dnia ostatniego odczytu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego wyznaczana jest
jako iloczyn $redniodobowego zuzycia energii
elektrycznej w poprzednim Okresie rozliczeniowym
i ilosci dni liczonych od daty ostatniego odczytu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego. Nastepstwem tego jest
sytuacja, w ktérej pierwszy dzien kolejnego Okresu
rozliczeniowego nie pokrywa sie z datg odczytu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, dane
pomiarowe nie zostang pozyskane z CSIRE bagdz
od OSD na ostatni dzien Okresu rozliczeniowego,
rozliczeniu podlega sprzedaz energii elektrycznej za
okres do dnia odczytu wskazan uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego udostepnionych za posrednictwem
CSIRE lub przez OSD.

W przypadku zmiany cen i stawek optat lub zasad ich
kalkulacji w czasie trwania Okresu rozliczeniowego,
ilo§¢ energii elektrycznej sprzedanej i dostarczonej
Klientowi w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia
poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmienionych
cen, bedzie wyliczona w oparciu o dobowe zuzycie
energii elektrycznej w tym Okresie rozliczeniowym.

W przypadku gdy, ilos¢ energii elektrycznej okreslona
na fakturze nie odpowiada ilosci energii elektrycznej
rzeczywisdcie pobranej przez Klienta, Sprzedawca
dokonuje korekty rozliczen. Korekta obejmuje Okres
rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty
stwierdzone nieprawidtowosci i btedy.

W przypadku stwierdzenia btedu w pomiarze Ilub
odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub innych nieprawidtowosci Sprzedawca dokona
korekty faktur.

Jezeli okreslenie wielkosci btedu nie jest mozliwe,
podstawe do wyliczenia korekty stanowi $rednia liczba
jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana
na podstawie sumy jednostek energii elektryczne;j
prawidlowo wykazanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy w poprzednim Okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy
korekta faktury przy uwzglednieniu sezonowosci poboru
energii elektrycznej oraz innych udokumentowanych
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okoliczno$ci majagcych wptyw na wielko$¢ poboru
energii elektryczne;.

Jezeli nie mozna ustali¢ Sredniodobowego zuzycia
energii elektrycznej, podstawg ustalenia korekty sg
dane pomiarowe z nastepnego Okresu rozliczeniowego.
W przypadku powstania nadptaty w rozliczeniu za
pobrang energie elektryczng, nadptata podlega
zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazgda jej zwrotu.

§5

Odpowiedzialnos¢ Stron

Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, z tym, ze
odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do rzeczywistych
szkdd z wytgczeniem utraconych korzysci. Nie dotyczy
to Klienta, wobec ktdrego stosuje sie przepisy Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta wraz
z kazdym aktem jg zastepujgcym.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane niewykonaniem Umowy lub
nienalezytym wykonaniem Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie OSD oraz spowodowanych dziataniem sity
wyzszej, badz z innych przyczyn nie lezacych po
stronie Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczong energie elektryczng w przypadku
rozwigzania lub wypowiedzenia przez Klienta Iub
OSD Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji, ktérej
obowigzywanie jest warunkiem niezbednym w celu
wykonania Umowy przez Sprzedawce.

§6
Zasady wstrzymywania dostarczania energii
elektrycznej

Sprzedawca moze wystgpi¢c do OSD z zgdaniem
wstrzymania  dostarczania  energii  elektrycznej
w przypadku gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang
energie elektryczng co najmniej 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci z zastrzezeniem sytuaciji, gdy energia
elektryczna dostarczana jest do obiektéw stuzgcych
obronnosci panstwa.

Koszt wznowienia dostarczenia energii elektrycznej
po ustaniu okoliczno$ci uzasadniajgcych wstrzymanie
jej dostarczania ponosi Klient, w wysokosci okre$lonej
w Taryfie OSD do ktdrego jest przytgczony dany PPE.
Wstrzymywanie dostarczania energii elektrycznej
lub zaprzestanie przez Klienta poboru tej energii bez
rozwigzania Umowy, nie zwalnia Klienta z obowigzku
uiszczania optat statych wynikajgcych z Cennika.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody spowodowane wstrzymaniem
dostarczania energii elektrycznej.
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§7

Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

Zmiany Umowy mogg nastgpi¢ wytgcznie za zgoda
Stron i wymagajg sporzadzenia aneksu do Umowy
z zastrzezeniem postanowien ponizszych.
Sprzedawca moze dokona¢ zmian w Umowie, OWS lub
Cenniku w nastepujgcych przypadkach:

21. zmiany przepisbw prawa, majgcej wptyw na
wzajemne prawa i obowigzki Stron, okreslone
w tych dokumentach;

wydania orzeczenia sgdu, decyzji, rekomendaciji,
wytycznych, wyjasnien lub zalecen wiasciwych
w danym zakresie urzedoéw lub organdw, ktére
majg wptyw na interpretacje bgdz postanowienia
okreslone w ww. dokumentach;

natozenie na Sprzedawce okreslonych
obowigzkéw przez organy lub Sady, ktérych
spetnienie wymaga dokonania zmian w ww.
dokumentach;

zmian technicznych lub technologicznych Ilub
wprowadzenie nowych rozwigzan technicznych
lub technologicznych, ktére majg wptyw na zakres
i sposob swiadczonych przez Sprzedawce ustug;
zmiany zakresu s$wiadczenia ustug objetych
Umowg, OWS Iub Cennikiem polegajgce;j
na wprowadzeniu nowych, modyfikacje
lub  wycofanie  dotychczasowych  ustug
lub funkcjonalnosci.

Zmiana Umowy, OWS lub Cennika nastepuje poprzez
doreczenie Klientowi projektu zmian w dokumencie
wraz z informacjg o mozliwosci wypowiedzenia Umowy
w terminie 14 dni od daty otrzymania projektu. Jesli
Umowa nie zostanie wypowiedziana przez Klienta,
to po uptywie terminu do skorzystania z prawa do
wypowiedzenia Umowy, bedzie go obowigzywac
zmieniona tres¢ w dokumencie. Umowa ulega
rozwigzaniu po uptywie jednego miesigca od doreczenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, ze skutkiem na
koniec miesigca.

Zmiany Umowy, OWS lub Cennika w zakresie zmiany
cen energii elektrycznej lub zasad ich kalkulacji sg
dopuszczalne w przypadku zmian uwarunkowan
rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami
prawa dodatkowych  obowigzkéw, skutkujgcych
wzrostem kosztéw uzasadnionych, w tym:

2.2.

2.3.

24.

2.5.

41. wzrostu kosztéw wptywajgcych na kalkulacje cen
energii elektrycznej i optat;

4.2. zmiany obowigzujgcych  przepisbw prawa
lub zajscia innych przyczyn, skutkujgcych
wzrostem uzasadnionych kosztéw dziatalnosci
koncesjonowanej Sprzedawcy;

4.3. zmiany innych  okolicznosci  faktycznych

odnoszgcych sie do Sprzedawcy i wptywajgcych
na koszt dziatalnoSci w zakresie obrotu
energig elektryczna.
Nie pozniej niz na 45 dni przed uptywem terminu
obowigzywania Cennika Sprzedawca bedzie uprawniony
do ztozenia Klientowi nowej oferty przesytajgc mu nowg
oferte lub nowy Cennik, lub co najmniej te postanowienia
Cennika, ktére majg ulec zmianie.



10.

1.

12.

13.

14.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia Klientowi oferty
w trybie okresSlonym w ustepie powyzej, jednak
nie poézniej niz miesigc przed uptywem okresu
obowigzywania Cennika, Klient bedzie uprawniony do
wyboru innego Cennika z aktualnie obowigzujgcej oferty
Sprzedawcy lub ztozenia oswiadczenia o rezygnacji
z przyjecia nowo zaoferowanego Cennika.
Ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z przyjecia nowo
zaoferowanego Cennika bedzie traktowane jak
oswiadczenie Klienta o rozwigzaniu Umowy z datg
korica obowigzywania Cennika.
Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych
w ust. 67w wypadku ztozenia przez Sprzedawce oferty
zawierajgcej Cennik, Klient przyjmuje do wiadomosci
i wyraza zgode na dokonywanie rozliczeh na podstawie
nowego Cennika (po uptywie okresu obowigzywania
dotychczasowego Cennika). Sprzedawca moze jednak
w trakcie obowigzywania nowego Cennika oferowac
Klientowi inne Cenniki, ktérych przyjecie wymaga
aktywnej zgody Klienta.
W przypadku nieztozenia przez Sprzedawce oferty
zawierajgcej nowy Cennik, termin obowigzywania
dotychczasowego Cennika, ulega przedtuzeniu na
analogiczny okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy, chyba ze
Klient rozwigze Umowe zgodnie z ust.17.
Sprzedawca ma prawo wypowiedzenia niniejszej
Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku braku zaptaty
za dostarczong i pobrang energie elektryczng,
z zastrzezeniem postanowien § 6 niniejszych OWS.
Umowa moze zostaC rozwigzana za porozumieniem
Stron w terminie uzgodnionym miedzy Klientem,
a Sprzedawca.
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaptaty za dostarczong energie
elektryczng oraz uiszczenia innych optat okreslonych
w Cenniku oraz w Umowie. Optata handlowa pobierana
jest za kazdy miesigc w petnej wysokosci, niezaleznie
od dnia miesigca, w ktéorym nastgpito zawarcie lub
rozwigzanie Umowy.
Nie stanowig zmiany Umowy wymagajgcej formy
aneksu do Umowy:
13.1. zmiany konta bankowego Klienta oraz
zmiany danych do kontaktu, np. adresu
korespondencyjnego, numeru telefonu lub adresu

e-mail;

13.2. zmiany parametréw technicznych,
np. indywidualnych numeréw Klienta nadanych
przez Sprzedawce, numeru PPE lub adresu
strony internetowe;j;

13.3. zmian narzuconych przez OSD na skutek
dziatan Klienta;

13.4. innych zmian okreslonych w niniejszej Umowie

jako niewymagajgce sporzgdzenia aneksu.
W przypadku zmiany sprzedawcy bez wypowiedzenia
Umowy przez Klienta w okresie obowigzywania
Cennika, Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta optatg
jednorazowg przewidziang w Cenniku.
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15.

16.

17.

JezeliUmowa zostata zawarta poza lokalem Sprzedawcy
lub na odlegto$¢, Klient bedagcy przedsiebiorca, o ktorym
mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta jest uprawniony do odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, poprzez ztozenie Sprzedawcy
o$wiadczenia w formie pisemnej lub na innym trwatym
nosniku albo telefonicznie. Skutkiem odstgpienia od
Umowy moze by¢ zaprzestanie dostarczania energii
elektrycznej do Klienta.

Sprzedawca rozliczy Klienta za zuzytg energie
elektryczng oraz inne ustugi wedtug cen i stawek optat
lub zasad ich kalkulacji, ktére wynikajg z Cennika, jesli
przy zawieraniu Umowy Klient zazadat rozpoczecia
dostarczania energii elektrycznej przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na Kkoniec miesigca
kalendarzowego.

§8

Sprzedaz rezerwowa

W przypadkach okre$lonych w Ustawie uruchamiana jest
Z mocy prawa Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej,
ktora jest Swiadczona przez Sprzedawce rezerwowego.
Zasady uruchomienia Sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej okreslone sg w Ustawie.

W przypadku gdy cena energii elektrycznej wskazana
w Cenniku sprzedazy rezerwowej lub Taryfie
Sprzedawcy Rezerwowego bedzie wyzsza niz cena
okreslona obowigzujgcymi przepisami prawa, ktore
naktadajg na Sprzedawce ograniczenie wysokosci
stosowanej ceny w danym rozliczeniu przy sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej, stosuje sie cene
okreslong ww. przepisami prawa.

Sprzedawca rezerwowy dokonuje rozliczenia za energie
elektryczng w okresach miesiecznych.

Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej ustaje
na skutek:
41. rozpoczecia realizacji  sprzedazy  energii

elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy
energii elektrycznej z nowym sprzedawcag dla
miejsca dostarczania - z chwilg rozpoczecia
realizacji tej umowy sprzedazy;

4.2. wygasniecia lub rozwigzania umowy sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej dla miejsca
dostarczania - z chwilg jej wyga$niecia
lub rozwigzania;

4.3. wygasniecia lub rozwigzania umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii

elektrycznej dla miejsca dostarczania — z chwilg

wygasniecia lub rozwigzania tej umowy.
Rezerwowa umowa sprzedazy energii elektrycznej
moze zostaé w kazdym czasie wypowiedziana przez
Klienta z zachowaniem siedmiodniowego okresu
wypowiedzenia, przy czym Klient moze wskazac
pbzniejszy termin jej rozwigzania.



§9

Postanowienia koncowe

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowg
pomocne jest powotywanie sie na indywidualny numer
Klienta nadany przez Sprzedawce, numer Umowy lub
numer faktury.

Korespondencja miedzy Sprzedawca a Klientem, w tym
wnioski, oswiadczenia, informacje, powiadomienia,
dotyczgce Umowy jestwymienianaw postacipapierowe;,
dokumentowej, elektronicznej lub za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng wraz z kazdym aktem jg zastepujgcym.
Klient moze wyrazi¢ zgode na przekazywanie
korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji
elektroniczne;.

Strony zobowigzujg sie do aktualizowania wszelkich
danych zawartych w Umowie, majgcych wptyw na jej
realizacje. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ Sprzedawce o zmianie umowy z OSD,
majgcej wptyw na tres¢ Umowy ze Sprzedawca,
zmianie adresu korespondencyjnego lub adresu
e-mail, na ktéry ma by¢ wysytana faktura oraz wszelka
inna korespondencja.

Sprzedawca przystgpit do Kodeksu Dobrych Praktyk
Sprzedawcow Energii Elektrycznej, posiada Certyfikat
Sprzedawcy Towarzystwa Obrotu Energig i pozytywny
wynik audytu sprawdzajgcego, przeprowadzonego
przez zewnetrzng jednostke certyfikujaca. Szczegdtowe
informacje na temat, czym jest Kodeks Dobrych
Praktyk Sprzedawcow Energii Elektrycznej znajduje
sie na stronie jednostki certyfikujgcej. Na dzien wejscia
w zycie niniejszego dokumentu jest to www.toe.pl.
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