Regulamin Serwisant dla Wspoéilnot 24H

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy ustugi Serwisant dla
Wspélnot 24H, ktérg oferujemy z pragdem — bedziemy
ja w tym dokumencie nazywac¢ ,Ustugg”.

W Regulaminie znajdziesz:

» opis Ustugi, ktorg kupujesz z prgdem,

* opis Awarii, ktére usuniemy,

» zasady, wedtug ktorych mozesz skorzysta¢ z Ustugi.
W ramkach umiescilismy wazne dla Ciebie informacje
oraz przykfady — sg one integralng cze$cig Regulaminu.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca pradu — TAURON

Co warto zapamietaé
Naprawiamy:

» wewnetrzng instalacje elektryczng, gniazdka, tacz-
niki i wypusty oswietleniowe,

* instalacje wodng, kanalizacyjng i
ogrzewania,

* instalacje domofonowa,

» szyby w oknach na klatce schodowej i zewnetrz-
nych drzwiach wejsciowych, jesli stanowig tzw.
czes¢ wspolng budynku.

Awarie mozesz zgtosi¢ przez calg dobe pod nu-
merem 22 890 29 29 (optata jak za zwykle pota-
czenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora).
Zeby przyjaé zgtoszenie, potrzebujemy danych
odbiorcy, z ktérym zawarliSmy umowe z Ustuga
tj. jego nazwe, numer NIP, numer klienta, adres
miejsca awarii, Twéj numeru telefonu oraz krotki
opis awarii. Numer klienta znajdziesz na fakturze
za prad.
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1. W Regulaminie uzywamy pojec:

a) Akt terroryzmu — dziatania, ktérych celem jest
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci
i dezorganizacja zycia publicznego.

b) Awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej,
klimatyzacyjnej, wodnej, kanalizacyjnej, cen-
tralnego ogrzewania — nagte i niespodziewane
zdarzenie, ktére spowodowato, ze instalacja nie
dziata prawidtowo.

c) Cennik — zbidr cen i stawek optat za energie elek-
tryczng i inne ustugi, ktére Ci $wiadczymy. Znaj-
dziesz w nim tez zasady rozliczen oraz warunki,
jakie musisz spetni¢, zeby z niego skorzystac.

d) Diagnostyka - wszystkie dziatania, ktore
podejmuje specjalista, zeby wykryé przyczyne

f)

g)

h)

awarii.

Instalacja centralnego ogrzewania —rury i urzg-
dzenia, ktore stuzg do dystrybucji ciepta. Swoj po-
czatek instalacja ma za urzgdzeniem grzewczym,
albo weztem cieptowniczym i obejmuje wytgcznie
czesci wspolne budynku.

Instalacja domofonowa —przewody i urzgdze-
nia, ktére umozliwiajg rozmowe, transmisje obra-
zu i otwarcie drzwi.

Instalacja kanalizacyjna — rury i urzgdzenia we-
wnatrz budynku nalezgce do czesci wspdlnych,
ktére stuzg do odprowadzenia $ciekdw.
Instalacja wodna — rury i urzgdzenia wewnatrz
budynku nalezgce do czesci wspdlnych, ktore
stuzg do zaopatrzenia lokali budynku lub budynku
w wode. Swoj poczatek instalacji ma za zaworem
gtéwnym budynku a zakonczenie na zaworze do
danego lokalu.

Wspodlnota mieszkaniowa — podmiot, ktéry ku-
puje prad, na potrzeby czesci wspdinych budyn-
ku, w szczegdlno$ci, zeby oswietli¢ klatki schodo-
we, piwnice, suszarnie, numery doméw, a takze
funkcjonowanie wind, weztéw cieptowniczych czy
hydroforni.

PPE (Punkt Poboru Energii) — punkt w sieci
elektroenergetycznej, w ktérym odbierasz prad
i w ktorym jest licznik (urzgdzenie pomiarowe).
Jesli pod tym samym adresem znajduje sie wie-
cej niz jeden licznik, to kazdy z nich jest osobnym
PPE. S3g to czesci wspdlne budynku lub garazu
wielostanowiskowego.

Regulamin — dokument, ktéry czytasz. Okresla
zasady, na jakich swiadczymy Ci Ustuge oraz
Twoje i nasze prawa i obowigzki zwigzane ze
Swiadczeniem Ustugi.

Specjalista — elektryk, slusarz, szklarz, hydrau-
lik, ktéry ma uprawnienia lub kompetencje do usu-
niecia Awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej,
wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewa-
nia.

m) Sprzedawca — TAURON Sprzedaz sp. z o.0.

n)

z siedzibg w Krakowie przy ul. Lagiewnickiej 60
(kod pocztowy: 30-417) albo TAURON Sprze-
daz GZE sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy
ul. Norberta Barlickiego 2 (kod pocztowy: 44-100)
lub partnerzy i inne podmioty, ktére wspodtpracu-
ja z wymienionymi spotkami przy realizacji Ustu-
gi. Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam,
gdzie uzyliSmy zwrotu ,my” nalezy rozumie¢ przez
to: ,Sprzedawca”.

Umowa — Umowa Kompleksowa Dotyczgca Ener-
gii Elektrycznej albo Umowa Sprzedazy Energii



Elektrycznej, ktérg z nami zawartes.

0) Ustuga — Serwisant dla Wspdlnot24H, ktorg
Swiadczymy Ci zgodnie z tym Regulaminem.

p) Wewnetrzna instalacja elektryczna — ukfad
przewodow i urzgdzen od ztgcza kablowego lub
przytagcza napowietrznego, do gniazda wtykowe-
go, wigcznika, wytgcznika lub wypustu oswietle-
niowego w czesciach wspadlnych budynku.

Co jest wazne na poczgtek

2. Z Ustugi mozesz korzysta¢ tylko wtedy, gdy jestes
Przedsiebiorca.

3. W Regulaminie zawarlismy szczegétowy opis Two-
ich i naszych praw, i obowigzkéw, a takze zasady, na
ktérych bedziemy swiadczy¢ Ci Ustuge.

4. Awarie mozesz zgtasza¢ od dnia wejscia w zycie
Cennika z Ustuge. Cennik jest integralng czescig za-
wartej miedzy nami Umowy.

Przyktad

Masz Umowe, ktorej Cennik konczy sie 30 czerwca.
15 maja dzwonisz do nas i informujesz, ze chcesz
nadal korzysta¢ z naszych ustug. W wyniku rozmo-
wy telefonicznej zawieramy z Tobg Umowe, ktora
bedzie obowigzywac od 1 lipca do 30 czerwca przy-
sztego roku. Zatem z Ustugi mozesz korzystac od 1
lipca do 30 czerwca przysztego roku.

5. Jezeli wyrazite$ zgode, zebySmy wprowadzili do
Umowy Cennik, ktéry gwarantuje Ustuge, to jedno-
czesnie akceptujesz postanowienia tego Regulami-
nu.

6. Ustuge swiadczymy na terenie Polski.

7. Ustuge zlecamy naszemu partnerowi biznesowemu —
on jg fizycznie wykonuje.

Co obejmuje Ustuga

8. W ramach Ustugi:

a) organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu Spe-
cjalisty, koszty jego robocizny oraz koszty czesci
zamiennych i materiatow, ktérych uzyje do napra-
WYy,

a) przywracamy do sprawnosci Wewnetrzng instala-
cje elektryczng lub Urzgdzenia elektryczne, ktore
sg pod Twoim adresem PPE,

a) naprawiamy wytgcznie:

a. przewody Wewnetrznej instalacji elektryczne;j
— m.in. mechaniczne uszkodzenia przewodoéw
elektrycznych zabudowanych w $cianach lub
upalone koncéwki przewodow elektrycznych,

b. uszkodzone izolacje lub awarie, ktére nastgpi-
ty w wyniku przecigzenia instalacji, jesli byto to
dziatanie nieumysine,

c. awarie, ktére powodujg, ze uruchamiajg sie za-
bezpieczenia czyli bezpieczniki, jesli te zabez-
pieczenia nie nalezg do dystrybutora,

d. gniazdka, taczniki instalacyjne i wypusty o$wie-
tleniowe, czyli miejsca, do ktérych montuje sie
odwietlenie — m.in. mechaniczne uszkodzenia
po ich nieumy$inym wyrwaniu,

e. przytgcza napowietrzne lub kablowe, ktore sg
Twojg witasnoscig i taczg Wewnetrzng instala-
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cje elektryczng z siecig dystrybutora,

f. instalacje wodne, kanalizacyjne, centralnego
ogrzewania i domofonowa,

g. uszkodzenia szyb w oknach na klatce schodo-
wej lub zewnetrznych drzwiach wej$ciowych,
jesli stanowig tzw. cze$¢ wspdlng budynku.

Czego Ustuga nie obejmuje

9. Nie usuwamy awarii ani uszkodzeh:

a) zrédet swiatta (zaréwek, Swietldwek, halogendw,
LED-ow itp.),

b) bezpiecznikow,

c) zasilaczy, transformatorow, listew zasilajgcych,

d) przedtuzaczy,

e) podziemnych linii i instalacji energetycznych, pod-
ziemnej instalacji kanalizacyjnej, gazowej, wodo-
ciggowej,

f) instalacji domofonowej w mieszkaniach lub loka-
lach, chyba ze awaria skutkuje nieprawidtowym
funkcjonowaniem instalacji domofonowej w ca-
tym budynku,

g) linii energetycznych lub instalacji, za ktérych na-
prawe lub konserwacje odpowiada administracja
budynku, dystrybutor pradu lub inne stuzby tech-
niczne,

Przyktad

W efekcie przeciggu sttukta sie szyba w oknie klatki
schodowej na Il pietrze oraz drzwiach wejsciowych
do budynku. Dodatkowo, od tego zdarzenia zamek
w drzwiach nie reaguje na otwieranie domofonem.
W tej sytuacji wymienimy szybe i naprawimy zamek
w drzwiach wejsciowych.

h) licznikéw pradu,

i) o charakterze estetycznym, w tym uszkodzenh
obudowy i ekranu, ktére nie zaktdcajg prawidto-
wego dziatania np. domofonu,

j) polegajgcych na wymianie prawidtowo dziataja-
cych elementéw domofonu,

k) ktore powstaty, poniewaz uzytkujesz instalacje
niezgodnie z instrukcjg lub przepisami bezpie-
czenstwa,

[) ktore powstaty w wyniku niezgodnych z instrukcijg
uzytkowania instalacji, napraw, przerébek, dostro-
jen lub zmian konstrukcyjnych,

m) spowodowanych  systematycznym
niem pomieszczenia,

n) powstatych wskutek zalania, a obowigzek za-
mknigcia okna, drzwi czy innych otwordéw nalezy
do uzytkownikéw czesci wspodlnych budynku,

0) powstatych wskutek =zalania, ktére nastgpito
w efekcie braku konserwacji dachu, sciany, bal-
konu, tarasu, a obowigzek konserwacji nalezy do
uzytkownikéw czesci wspdlnych budynku,

p) powstatych w efekcie utrzymywana w pomiesz-
czeniu niewfasciwej temperatury np. zamarznig-
cie wody w instalacji wodociggowej, a obowigzek

zawilgoce-



Przyktad

Widzisz, ze z lodowki wydobywa sie dym. Nie mozesz
dostac sie do wtyczki i celowo przecinasz przewody
w Scianie, zeby wytgczy¢ lodowke z pradu. Niszczysz
instalacje elektryczng, bo inaczej straty mogtyby byc¢
wieksze — zniszczona mogtaby by¢ cata kuchnia.
W tej sytuaciji, pomimo, ze celowo niszczysz instalacje
elektryczng, naprawimy jg w ramach tej Ustugi.

utrzymania wtasciwej temperatury nalezy do uzyt-
kownikéw czesci wspodlnych budynku,

q) powstatych wskutek przenikania wod podziem-
nych,

r) powstatych wskutek przemarzania elementéw
konstrukcyjnych budynku,

s) ktore objete sg gwarancjg producenta,

t) ktére Ty lub bliska Ci osoba spowodowaliscie ce-
lowo lub razgcym niedbalstwem. Mozemy zdecy-
dowac inaczej na podstawie tzw. wzgledéw stusz-
nosci,

u) ktoére powstaty w zwigzku z dziataniami wojenny-
mi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, Akta-
mi terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecz-
nymi,

v) ktére powstaty, poniewaz oddziatywata energia
jadrowa, promienie laserowe, maserowe, promie-
niowanie jonizujgce, pole magnetyczne lub skaze-
nie radioaktywne,

w) o ktorych istnieniu wiesz, kiedy przyjmujesz na-
szg oferte z Ustuga.

10. W ramach Ustugi nie wykonamy Zzadnych prac, kt6-
re nie sg Awarig wewnetrznej instalacji elektrycznej,
wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania lub
domofonowg np. nie wykonujemy konserwacji lub
przegladu instalacji lub czynnosci obstugowej jakg
jest uzupetnienie wody w instalacji centralnego ogrze-
wania czy podtgczenie instalacji lub urzadzen do sieci
elektrycznej lub wodno-kanalizacyjne;j.

Co zrobi¢ w razie awarii

11. Gdy chcesz zgtosi¢ awarie, zadzwoh pod numer

22 890 29 29 (optata jak za zwykte potgczenie tele-

foniczne, zgodnie z taryfg operatora). Poprosimy Cie

0 ponizsze dane — numer klienta znajdziesz na faktu-

rze za prad:

a) nazwa odbiorcy,

b) numer NIP,

c) numer klienta,

d) adres PPE,

e) numer telefonu, pod ktéry mozemy zadzwonic,

f) krotki opis awarii.

12. W ciggu godziny od zgtoszenia zadzwonimy do Cie-

bie z informacjg, kiedy przyjedzie do Ciebie nasz

Specjalista. Stanie sie to najpdznie;:

a) w przypadku elektryka — 4 godziny od momentu,
kiedy zgtaszasz awarie, niezaleznie od dnia ty-
godnia,

b) w przypadku Specjalisty — 24 godziny od momen-
tu, kiedy zgtaszasz awarie. Jesli zgtoszenie doty-
czy domofonu, Ustuga zostanie wykonana pierw-
szego dnia roboczego po dniu ustawowo wolnym
od pracy,

c) w podzniejszym terminie, ktdry wskazesz, jesli na-
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jesli nasza godzina nie bedzie Ci odpowiadata.

Przyktad

W niedziele o 14.38 zgtaszasz Awarie instalacji elek-
trycznej. Do 15.38 zadzwonimy do Ciebie i powiemy,
o ktérej godzinie przyjedzie nasz elektryk. Zrobi to
najpozniej tego samego dnia do 18.38 lub pdzniej —

jedzie nasz Specjalista. Zrobi to najpdzniej w ponie-

W sobote o 22.03 zgtaszasz awarie domofonu. Do
23.03 zadzwonimy do Ciebie i powiemy, kiedy przy-

dziatek do godz. 22.03 lub p6zniej — jesli nasz termin
nie bedzie Ci odpowiadat.

sze godziny przyjazdu Ci nie odpowiadaja.

Zasady korzystania z ustugi

13. Pokrywamy koszty usuniecia maksymalnie 6 usterek

w czasie, kiedy obowigzuje Cennik — kazdg do 500
zt brutto.

14. Jezeli samodzielnie usuniesz awarig, nie zwrocimy

Ci kosztéw. Wyjatkiem jest sytuacja, ktérg opisaliSmy
w punkcie 16.

15. Jesli nasz Specjalista stwierdzi, ze awaria wykracza

poza zakres Ustugi, ktory opisalismy w pkt. 8, moze-
my obcigzy¢ Cie kosztami dojazdu Specjalisty i Dia-
gnostyki, ktérg przeprowadzit.

Przyktad

Brak swiatta spowodowata przepalona Zzaréwka,
a nie awaria instalacji.

16. Jesli nie mozesz sie z nami skontaktowa¢ ze wzgle-

du na awarie naszej infolinii albo nie zorganizujemy
Ustugi na czas, mozesz usungé te awarie we wia-
snym zakresie. W takim przypadku, zwré6cimy Ci
maksymalnie 500 zt. Zrobimy to na podstawie faktur,
paragonéw lub innych dowodéw zaptaty, ktére nam
dostarczysz.

17. Gdy koszt usuniecia awarii przekracza 500 zi, istnieje

mozliwos¢ zsumowania dwoch limitéw do wysokosci
1000 zt. Jest to mozliwe, gdy posiadasz jeszcze co
najmniej dwa niewykorzystane limity.

18. Jezeli koszt usuniecia awarii przekracza 500 zt albo

w przypadku rozwigzania z punktu 17, 1000 zt, a Ty
zgodzisz sie, ze pokryjesz nadwyzke z wiasnej kie-
szeni, wykonamy Ustuge. Nadwyzke, zaptacisz go-
téwkg Specjaliscie, ktéry usuwa awarie.

Wazne

Jedli naprawa usterki kosztuje wiecej niz 500 zt brut-
to — nadwyzke pokrywasz z wiasnej kieszeni. Jesli
usterka kosztuje mniej, roznica nie przechodzi na
inne naprawy ani Ci jej nie wyptacimy.

19. Gdy koszt usuniecia awarii przekroczy 500 z, nie ist-

nieje mozliwo$¢ zsumowania dwodch limitéw, a Ty nie
zgodzisz sie zaptaci¢ nadwyzki, nie wykonamy Ustu-
gi. Wtedy w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia awarii,



wyptacimy Ci 500 zt. Pomniejszymy je o koszty dojaz-
du, transportu urzgdzenia oraz Diagnostyki, podczas
ktérej Specjalista oszacowat koszty naprawy, nie niz-

Przyktad

Elektryk stwierdzit, ze instalacja podtynkowa jest
uszkodzona. Oszacowal, ze koszt usuniecia awarii
z dojazdem i Diagnostykg wyniesie 650 zt. Jesli zgo-
dzisz sie zaptaci¢ 150 zt, Specjalista naprawi awarie.
Jezeli nie zgodzisz sie doptaci¢ 150 zt, wyptacimy
Ci 500 zt. Pomniejszymy je o koszty, ktére juz po-
nieslismy: przyjazd Elektryka i Diagnostyka. W rze-
czywisto$ci dostaniesz od 150 do 400 zt. Ostateczna
kwota bedzie zalezata od wyceny tych kosztow.

sze niz 100 zt.

Jesli Specjalista stwierdzi, ze nie da sie naprawic

awarii domofonu, lub koszt naprawy przekracza war-

to$¢ domofonu, nie wykonamy Ustugi.

W tej sytuacji wyptacimy Ci 500 zt, ktére pomniejszy-

my o koszty, jakie juz poniesliSmy: przyjazd Specjali-

sty, transport urzgdzenia lub Diagnostyka, nie nizsze
niz 100 zt.

21. Nie wykonamy Ustugi, jezeli nie udostepnisz nasze-
mu Specjaliscie miejsca, w ktorym wystgpita Awaria
wewnetrznej instalacji elektrycznej, klimatyzacyjnej,
wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania lub
domofonu. Nie wykonamy Ustugi takze wtedy, gdy
wystgpig inne okolicznosci, ktére uniemozliwig Spe-
cjaliscie dostep do pomieszczen kluczowych dla usu-
niecia awarii.

20.

Przyktad

Zeby naprawié instalacje wodng, nasz Specjalista
musi zamkng¢ doptyw wody do budynku. Zawor
znajduje sie w osobnym pomieszczeniu, do ktérego
nie masz dostepu, a lokator, ktéry ma do niego klu-
cze, wyjechat na wakacje.

22. Koszt dojazdu i Diagnostyki za kazdym razem indy-
widualnie szacujemy na podstawie uméw ze Specja-
listami. Moze on by¢ rézny w zaleznosci od rodzaju
awarii, lokalizacji PPE oraz Specjalisty, ktory przybyt
na miejsce. W wycenie uwzgledniamy wytgcznie ory-
ginalne czesci zamienne, ktére rekomenduje produ-
cent urzgdzenia.

W ramach Ustugi nie wymagamy od Ciebie zadnych
dodatkowych opfat, innych niz te, ktére sg w Cenniku.
Wyjatek to awarie, ktérych koszt usuniecia przekra-
cza 500 zt. Wtedy to Ty podejmiesz decyzje o dopta-
cie.

23.

Jak ztozy¢ reklamacje Ustugi

24. Jezeli masz uwagi do Ustugi, mozesz jg reklamowac:
a) telefonicznie pod numerem 22 890 29 29 (opta-
ta jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie
z taryfg operatora),
b) listownie lub mailowo. Adresy znajdziesz na faktu-
rze za prad.
25. W reklamaciji podaj Swoje dane kontaktowe, takie jak
numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres
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e-mail, zebySmy mogli na nig odpowiedzieé.

26. Twojg reklamacje (a takze skarge lub zazalenie) roz-
patrzymy do 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.
Jesli chcesz zgtosi¢ reklamacje, ktéra dotyczy pradu (np.
wysoko$¢ rachunku), zadzwon pod numer 32 606 0 606
(optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie

z taryfg operatora).

Ochrona danych osobowych

27. Aby realizowac¢ Ustuge, przez okres, w ktérym to robi-
my, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, {j.:
nazwa przedsiebiorcy (odbiorcy), numer NIP, numer
PPE, adres PPE (miejscowos$¢, ulica numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy, poczta) i numer klien-
ta. W tym czasie powierzymy tez te dane osobowe
partnerom biznesowym, ktdérzy pomagajg nam reali-
zowac¢ Ustuge.

Dane, ktére wymieniliSmy w punkcie 27, podajesz
nam dobrowolnie, ale jest to niezbedne, zebySmy
mogli realizowac¢ Ustuge. Jesli nam ich nie podasz lub
wycofasz zgode na ich przetwarzanie, nie bedziemy
mogli tego robic.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych oso-
bowych zawiera ,Klauzula Informacyjna TAU-
RON Sprzedaz sp. z o.0. lub Klauzula Infor-
macyjna TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0,
ktérg znajdziesz na naszej stronie Internetowe;:
tauron.pl/rodo/klienci-zawarta-umowa-prad-gaz

28.

29.

Co jeszcze jest wazne

30. W sprawach, o ktérych nie piszemy w Regulaminie,

obowigzuje Kodeks cywilny.

31. Mozemy zmieni¢ Regulamin, ale tylko wtedy jezeli
zmienig sie obowigzujgce przepisy prawa lub nieza-
leznie od nas wzrosng zwigzane z Ustugg koszty.

32. Regulamin obowigzuje od 1 marca 2023 roku.



