Regulamin Serwisant komputerowy 24H_ Firma

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy ustugi Serwisant
komputerowy 24H_Firma, ktéra oferujemy z pradem

— bedziemy jg w tym dokumencie nazywac ,Ustugg’.
W Regulaminie znajdziesz:

» opis Ustugi, ktorg kupujesz z prgdem,

* opis Awarii, ktére usuniemy,

» zasady, wedtug ktorych mozesz skorzysta¢ z Ustugi.

W ramkach umiescilismy wazne dla Ciebie informacje
oraz przykfady — sg one integralng cze$cig Regulaminu.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca pradu — TAURON

Co warto zapamietaé
Naprawiamy:
» wewnetrzng instalacje elektryczna,

tgczniki i wypusty oswietleniowe,
» komputery stacjonarne lub przenosne oraz

gniazdka,

monitory,

» drukarki sieciowe i urzgdzenia wielofunkcyjne
taczace funkcje faksu, drukarki, skanera
albo kopiarki,

+ system operacyjny i inne programy komputerowe —
pomoc jest udzielana zdalnie.

Awarie mozesz zgtosi¢ przez catag dobe pod
numerem 22 890 29 29 (optata jak za zwykle
potaczenie telefoniczne, zgodnie 2z taryfa
operatora).

Zeby przyjaé zgtoszenie, potrzebujemy danych
przedsigbiorcy, z ktérym zawarliSmy umowe
z Ustuga, tj. jego nazwe, numer NIP, numer
klienta, adres miejsca awarii, Twoéj numer
telefonu oraz krétki opis awarii. Numer klienta
znajdziesz na fakturze za prad.

Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktére piszemy
wielkg literg

1.

W Regulaminie uzywamy pojec:

a) Akt terroryzmu — dziatania, ktérych celem jest
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci

i dezorganizacja zycia publicznego.

b) Awaria sprzetu komputerowego — zdarzenie,
niezalezne od Ciebie, ktére spowodowato, ze
urzadzenie nie dziata prawidtowo.

c) Awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej
— zdarzenie, niezalezne od Ciebie, ktére
spowodowato, ze instalacja nie dziata prawidtowo.

d) Cennik — zbidér cen i stawek optat za energie
elektryczng i inne ustugi, ktére Ci Swiadczymy.
Znajdziesz w nim tez zasady rozliczen oraz

warunki, jakie musisz spetni¢, zeby z niego
skorzystac.

e) Diagnostyka -
ktére podejmuje
przyczyne awarii.

f) Przedsiebiorca — podmiot, ktéry kupuje prad,
zeby zuzy¢ go w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej.

g) PPE (Punkt Poboru Energii) — punkt w sieci
elektroenergetycznej, w ktérym odbierasz prad i w
ktérym jest licznik (urzgdzenie pomiarowe). Jesli
pod tym samym adresem znajduje sie wiecej niz
jeden licznik, to kazdy z nich jest osobnym PPE.
Najczesciej jest to adres mieszkania albo domu,
do ktoérego dostarczamy prad.

h) Regulamin — dokument, ktéry czytasz. Okre$la
zasady, na jakich swiadczymy Ci Ustuge oraz
Twoje i nasze prawa i obowigzki odnoszace sie
do Ustugi.

i) Specjalista — elektryk, informatyk, serwisant
sprzetu komputerowego, ktéry ma uprawnienia lub
kompetencje, zeby usung¢ Awarie wewnetrznej
instalacji  elektrycznej lub Awarie sprzetu
komputerowego.

j) Sprzedawca — TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie przy ul. tagiewnickej 60
(kod pocztowy: 30-417) albo TAURON Sprzedaz
GZE sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul.
Norberta Barlickiego 2 (kod pocztowy: 44-100)
lub partnerzy i inne podmioty, ktére wspotpracujg
z wymienionymi spotkami przy realizacji Ustugi.
Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam,
gdzie uzyliSmy zwrotu ,my” nalezy rozumie¢ przez
to: ,Sprzedawca”.

k) Sprzet komputerowy — sg to tylko i wytgcznie
takie urzadzenia, jak: komputer stacjonarny
wraz z monitorem, komputer przenosny typu
tablet, laptop czy notebook oraz zainstalowany
na tych urzgdzeniach system operacyjny lub inny
program komputerowy pochodzgcy z legalnego
zrédta, a takze drukarki sieciowe i urzgdzenia
wielofunkcyjne taczace funkcje faksu, drukarki,
skanera albo kopiarki.

[) System operacyjny — to podstawowy program
komputerowy, dzigki ktéremu masz mozliwo$é
obstugi programow uzytkowych np. Windows czy
Android.

m) Umowa - Umowa Kompleksowa Dotyczgca
Energii Elektrycznej albo Umowa Sprzedazy
Energii Elektrycznej, ktérg z nami zawartes.

n) Ustuga — Serwisant komputerowy 24H_Firma,
ktorg $wiadczymy Ci zgodnie z tym Regulaminem.

dziatania,
zeby wykry¢

wszystkie
specjalista,



o) Wewnetrzna instalacja elektryczna - ukfad
przewodow i urzgdzen od ztgcza kablowego
lub przytgcza napowietrznego, do gniazda
wtykowego, wtgcznika, wytgcznika lub wypustu
oswietleniowego wiacznie. W mieszkaniu bedzie
to cata instalacja elektryczna, ktéra zaczyna sie
od Twoich bezpiecznikdw.

f. komputer stacjonarny wraz z monitorem,
komputer przenosny typu tablet, laptop
czy notebook oraz zainstalowany na tych
urzagdzeniach systemem operacyjny i inne
programy pochodzace z legalnego zrédta.
Przy czym naprawa oprogramowania jest
realizowana zdalnie,

g. drukarki sieciowe i urzgdzenia wielofunkcyjne
taczace funkcje faksu, drukarki, skanera albo
kopiarki.

9. Zdalna naprawa oprogramowania obejmuje:
a) instalacje lub odinstalowanie oprogramowania,

w tym programéw antywirusowych,

Co jest wazne na poczagtek

2. Z Ustugi mozesz korzysta¢ tylko wtedy, gdy jestes
Przedsiebiorca.

3. W Regulaminie zawarliSmy szczegoétowy opis Twoich
i naszych praw, i obowigzkéw, a takze zasady, na

ktérych bedziemy swiadczy¢ Ci Ustuge. b) aktualizacje  wersji systemu operacyjnego
4. Awarie mozesz zgtasza¢ od dnia wejscia w zycie lub oprogramowania,
Cennika z Ustuge. Cennik jest integralng czescig ¢) konfiguracje systemu operacyjnego lub

zawartej miedzy nami Umowy. oprogramowania  m.in.  poczty, instalacje

Przyktad

Masz Umowe, ktérej Cennik kohczy sie 30 czerwca.
15 maja dzwonisz do nas i informujesz, ze chcesz
nadal korzystac¢ z naszych ustug. W wyniku rozmowy
telefonicznej zawieramy z Tobg Umowe, ktdéra bedzie
obowigzywa¢ od 1 lipca do 30 czerwca przysziego
roku. Zatem z Ustugi mozesz korzysta¢ od 1 lipca do
30 czerwca przyszitego roku.

przegladarek czy wtyczek,

d) instalacje sterownikéw oraz konfiguracje drukarki
lub skanera,

€) usuniecie wiruséw komputerowych,

f) diagnostyke i rozwigzywanie problemdw, ktore
wystgpity w sprzecie lub oprogramowaniu.

Czego Ustuga nie obejmuje

10. Nie usuwamy awarii ani uszkodzen:

a) zrédet Swiatta (zarowek, swietlowek, halogendw,
LED-6w itp.),

5. Jezeli wyraziteS zgode, zebySmy wprowadzili b) bezpiecznikow,
do Umowy Cennik, ktéry gwarantuje Ustuge, to c) zasilaczy, transformatorow, listew zasilajgcych,
jednoczesnie akceptujesz postanowienia tego d) przedtuzaczy,

Regulaminu.
6. Ustuge swiadczymy na terenie Polski.

7. Ustuge zlecamy naszemu partnerowi biznesowemu —

on jg fizycznie wykonuje.
Co obejmuje Ustuga

8. W ramach Ustugi:
a) organizujemy i

pokrywamy koszty dojazdu

Specjalisty, koszty jego robocizny oraz koszty
cze$ci zamiennych i materiatéw, ktorych uzyje

do naprawy,

a) przywracamy do  sprawno$ci

Wewnetrzng

instalacje elektryczng lub Urzgdzenia elektryczne,

ktére sg pod Twoim adresem PPE,
a) naprawiamy wytgcznie:

a. przewody Wewnetrznej instalacji elektrycznej
— m.in. mechaniczne uszkodzenia przewodéw
elektrycznych zabudowanych w $cianach lub

upalone koncéwki przewodow elektrycznych,

b. uszkodzone izolacje lub awarie, ktére nastgpity

w wyniku przecigzenia instalacji, je$li byto
dziatanie nieumysine,

to

c. awarie, ktoére powodujg, ze uruchamiajg sie

e) podziemnych linii i instalacji energetycznych,

f) linii energetycznych Ilub instalacji, za ktorych
naprawe lub konserwacje odpowiada
administracja budynku, dystrybutor pradu lub inne
stuzby techniczne,

g) licznikéw pradu,

h) zwigzanych ze zdjeciem plomb i zabezpieczen
na licznikach,

i) urzadzen elektrycznych i sprzetu komputerowego
innego niz te, ktére wymieniamy w punkcie 8 c),

j) ktérych wymogiem koniecznym do naprawy jest
dostep do Internetu, a Internetu nie zapewnites,

k) oprogramowania:

— wywotanych przez nielegalne oprogramowanie
lub powstate w nielegalnym oprogramowaniu,

— dotyczgcych gier komputerowych,

— dotyczgcych oprogramowania
specjalistycznego, stuzgcego do wykonania
pracy zarobkowej,

I) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci
elementow sprzetu komputerowego
i oprogramowania lub wynikajgcych
z zainstalowania oprogramowania bez

zabezpieczenia czyli bezpieczniki, jesli te waznych licenciji,

zabezpieczenia nie nalezg do dystrybutora, m) ktére wymagajg zakupu licencji, oprogramowania,
d. gniazdka, fgczniki instalacyjne i wypusty n) obejmujgcych  uszkodzenia o charakterze

odwietleniowe, czyli miejsca, do ktorych estetycznym w tym uszkodzenh obudowy i ekranu,

montuje sie oswietlenie — m.in. mechaniczne

uszkodzenia po ich nieumyslnym wyrwaniu,

e. przytgcza napowietrzne lub kablowe, ktére sg
Twojg wtasnoscig i fgczg Wewnetrzng instalacje

elektryczng z siecig dystrybutora,
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ktére nie zakitdcajg prawidtowego dziatania
sprzetu komputerowego,

0) wynikajgcych z niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania, konserwacjg czy przepisami
bezpieczenstwa komputerowego,



p) wynikajgcych z niewtasciwej lub niezgodnej
z instrukcjg uzytkowania instalacjg, naprawa,
przerdbkag dostrojeniem lub zmianami
konstrukcyjnymi sprzetu komputerowego,
wynikajgcych z  chemicznego, termicznego
lub  mechanicznego  uszkodzenia  sprzetu
komputerowego, naturalnego zuzycia
nastepujacych elementéw: toner, atrament,
bateria, czytnik lasera,

r) ktoére powstaty, poniewaz uzytkujesz,
przechowujesz  lub  konserwujesz  sprzet
lub instalacje niezgodnie z instrukcjg lub
przepisami bezpieczenstwa,

ktére polegajg na tym, aby odzyskac¢ utracone
dane komputerowe w wyniku awarii sprzetu
komputerowego, a takze nie realizujemy czynnosci
przewidzianych winstrukcji obstugilub instalacji, do
wykonania, ktérych zobowigzany jest uzytkownik
sprzetu komputerowego we wtasnym zakresie i na
wiasny koszt np. zainstalowanie, konserwacja,
instalacja oprogramowania, instalacja aktualizacji
i modyfikacja,

t) urzadzen objetych gwarancja  producenta
z zastrzezeniem, ze zorganizujemy i pokryjemy
koszty transportu sprzetu komputerowego
do i z serwisu w ramach limitdw okreslonych
w punkcie 15.

ktéore Ty lub bliska Ci osoba spowodowaliscie
celowo lub razgcym niedbalstwem. Mozemy
zdecydowac inaczej na podstawie tzw. wzgledéw
stusznosci,

Q)

Przyktad
Prowadzisz biuro rachunkowe. Widzisz, ze z duzej

telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora). Poprosimy
Cie o ponizsze dane — numer klienta znajdziesz na
fakturze za prad:

a) nazwa przedsiebiorcy,

b) numer NIP,

c) numer klienta,

d) adres PPE,

e) numer telefonu, pod ktéry mozemy zadzwonic,

f) krotki opis awarii.

Zasady korzystania z ustugi

13.

Zorganizujemy Ustuge w czasie nie dluzszym niz:.

a) 1 godzina od momentu, kiedy zgtosisz awarie
oprogramowania w sprzecie PC do zdalnej
interwencji informatyka (Ustuga swiadczona jest
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-
18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy),

4 godziny od momentu zgtoszenia Awarii
wewnetrznej instalacji elektrycznej do interwencji
elektryka (Ustuga swiadczona jest 24 godziny
na dobe, takze w dni ustawowo wolne od pracy).
W ciggu godziny od zgtoszenia zadzwonimy do
Ciebie z informacjg, kiedy nasz elektryk podejmie
interwencje,

24 godziny od zgtoszenia Awarii sprzetu
PC do organizacji transportu sprzetu PC do
serwisu komputerowego (serwis sSwiadczony
od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy). Jesli zgtaszasz
awarie w dzien ustawowo wolny od pracy Sprzet
komputerowy zostanie zabrany pierwszego dnia
roboczego po zgtoszeniu,

w poézniejszym terminie, kitory wskazesz, jesli
nasze godziny przyjazdu Ci nie odpowiadajg.

b)

c)

gabarytowo drukarki wydobywa sie dym. Nie mozesz
dostac sie do wtyczki.

tej Ustugi.

Po wytgczeniu bezpiecznikow celowo przecinasz
przewody w Scianie, zeby wytgczy¢ drukarke z pradu.
Niszczysz instalacje elektryczng, bo inaczej straty
mogtyby by¢ wieksze — zniszczone mogtoby byc¢ cate
biuro. W tej sytuacji, pomimo, ze celowo niszczysz
instalacje elektryczng, naprawimy ja w ramach

11.

v) ktére powstaty w zwigzku z dziataniami wojennymi,
stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, Aktami
terroryzmu, strajkamilub niepokojamispotecznymi,

w) ktére powstaty, poniewaz oddziatywata energia
jadrowa, promienie laserowe, maserowe,
promieniowanie jonizujgce, pole magnetyczne lub
skazenie radioaktywne,

X) o ktorych istnieniu wiesz, kiedy przyjmujesz naszg
oferte z Ustuga.

W ramach Ustugi nie wykonamy zadnych prac, ktore

nie sg Awarig wewnetrznej instalacji elektrycznej lub

Awarig sprzetu komputerowego np. nie wykonujemy

konserwacji Sprzetu komputerowego lub czynnosci

obstugowych, jak np. wymiana tuszu w drukarce.

Co zrobi¢ w razie awarii

12. Gdy chcesz zgtosi¢ awarige, zadzwon pod numer

22 890 29 29 (optata jak za zwykte potaczenie
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Przyktad

W niedziele o 14.38 zgtaszasz Awarie instalacji
elektrycznej. Do 15.38 zadzwonimy do Ciebie
i powiemy, o ktérej godzinie przyjedzie nasz
elektryk. Zrobi to najpdzniej tego samego dnia do
18.38 lub pdzniej — jedli nasza godzina nie bedzie
Ci odpowiadata.

W sobote o 22.03 zgtaszasz awarie komputera. Do
23.03 zadzwonimy do Ciebie i powiemy, kiedy nasz
serwis zabierze urzgdzenie do naprawy. Zrobi to
najpozniej w poniedziatek do godz. 22.03 lub pdzniej
— jesli nasz termin nie bedzie Ci odpowiadat.

Zasady korzystania z ustugi

14.

15.

Awarie wewnetrznej instalacji elektrycznej realizujemy
w miejscu wystgpienia awarii, awarie oprogramowania
komputerowego realizujemy poprzez zdalny kontakt
z Tobg naszego Specjalisty, a w przypadku awarii
sprzetu komputerowego urzgdzenie jest zabierane
przez kuriera do naszego serwisu.

Pokrywamy koszty usuniecia maksymalnie 3 usterek
w czasie, kiedy obowigzuje Cennik — kazdg do 1000 z
brutto.



16.

17.

Jezeli samodzielnie usuniesz awarig, nie zwrdcimy
Ci kosztéw. Wyjatkiem jest sytuacja, ktéra opisaliSmy
w punkcie 18.

Jesli nasz Specjalista stwierdzi, ze awaria wykracza
poza zakres Ustugi, ktory opisalismy w pkt. 8, mozemy
obcigzy¢ Cie kosztami dojazdu  Specjalisty
i Diagnostyki, ktérg przeprowadzit.

Przyktad

Brak s$wiatta spowodowata przepalona Zzaréwka,
a nie awaria instalacji.

18.

19.

20.

Jesli nie mozesz sie z nami skontaktowaé ze wzgledu
na awarie naszej infolinii albo nie zorganizujemy
Ustugi na czas, mozesz usung¢ te awarie we
witasnym zakresie. W takim przypadku, zwrdcimy
Ci maksymalnie 1000 zt. Zrobimy to na podstawie
faktur, paragondw lub innych dowoddéw zaptaty, ktore
nam dostarczysz.

Gdy koszt usuniecia awarii przekracza 1000 zi,
istnieje mozliwo$¢ zsumowania maksymalnie dwdch
limitdow do wysokosci 2000 zt. Jest to mozliwe, gdy
posiadasz jeszcze dwa niewykorzystane limity.
Jezeli koszt usuniecia awarii przekracza 1000 zt albo
w przypadku rozwigzania z punktu 19, 2000 z, a Ty
zgodzisz sie, ze pokryjesz nadwyzke z wtasnej
kieszeni, wykonamy Ustuge. Nadwyzke, zaptacisz
gotéwkg Specijaliscie, ktéry usuwa awarie.

Wazne

Jesli naprawa usterki kosztuje wiecej niz 2000 zt
brutto — nadwyzke pokrywasz z wiasnej kieszeni.
Jesli usterka kosztuje mniej, réznica nie przechodzi
na inne naprawy ani Ci jej nie wyptacimy.

21.

22.

Sprzet komputerowy nie jest naprawiany w miejscu
wystgpienia awarii. W ramach limitu 1000 zi
zawieziemy urzadzenie do serwisu, a nastepnie
przywieziemy Ci je do domu.

Gdy koszt usunigcia awarii przekroczy 1000 zt i nie
istnieje mozliwos¢ zsumowania dwdéch limitéw, a Ty
nie zgodzisz sie zaptaci¢ nadwyzki, nie wykonamy
Ustugi. Wtedy w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia
awarii, wyptacimy Ci 1000 z&. Pomniejszymy je
0 koszty dojazdu, transportu urzgdzenia oraz
Diagnostyki, podczas ktorej Specjalista oszacowat

Przyktad

Zeby naprawi¢ urwane gniazdko z prgdem, nasz
Specjalista musi wytgczy¢ prad. Wytgcznik znajduje
sie w osobnym pomieszczeniu, do ktérego nie masz
dostepu, a sgsiad, ktéry ma do niego klucze, wyjechat
na wakacje.

23. Jesli Specjalista stwierdzi, ze nie da sie naprawi¢

awarii lub koszt naprawy przekracza wartos¢ sprzetu
komputerowego, nie wykonamy Ustugi. W tej sytuaciji
wyptacimy Ci 1000 zt, ktére pomniejszymy o koszty,
jakie juz ponieslismy: przyjazd Specjalisty, transport
urzadzenia lub Diagnostyka, nie mniejsze niz 100 zt.

Przyktad

Specjalista stwierdzit w 5 letnim komputerze awarie
ptyty gtébwnej. Koszt wymiany wraz robocizng wynosi
2700 zt. Nowy komputer o zblizonych parametrach
kosztuje 3000 zt. W tej sytuacji Specjalista nie naprawi
komputera. Wyptacimy Ci 1000 zt pomniejszone
o koszty, jakie juz poniesliSmy: przyjazd Specjalisty,
transport urzgdzenia lub Diagnostyki. W praktyce
dostaniesz od 650 do 900 zi Ostateczna kwota
bedzie zalezata od wyceny kosztow.

koszty naprawy, nie mniejsze niz 100 zt.

Przyktad

Elektryk stwierdzit, Zze instalacja podtynkowa
jest uszkodzona. Oszacowal, ze Kkoszt usuniecia
awarii z dojazdem i Diagnostykg wyniesie 1650
zt. Jesli zgodzisz sie zaptaci¢ 650 zt, Specjalista
naprawi awarie. Jezeli nie zgodzisz sie doptacic
650 zt, wyptacimy Ci 1000 zi, ktére pomniejszymy
0 koszty, ktore juz poniedliSmy: przyjazd elektryka
i Diagnostyka. W praktyce dostaniesz od 650 do 900
zt. Ostateczna kwota bedzie zalezata od wyceny tych
kosztow.
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25.

26.

24. Nie wykonamy Ustugi, jezeli nie udostepnisz naszemu

SpecjaliScie miejsca, w ktorym wystgpita Awaria
wewnetrznej instalacji elektrycznej lub w ktérym
znajduje sie uszkodzony Sprzet komputerowy. Nie
wykonamy Ustugi takze wtedy, gdy wystgpia inne
okolicznosci, ktére uniemozliwig Specjaliscie dostep
do pomieszczen kluczowych dla usuniecia awarii.
Koszt dojazdu i Diagnostyki za kazdym razem
indywidualnie szacujemy na podstawie umoéw ze
Specjalistami. Moze on by¢ rézny w zalezno$ci
od rodzaju awarii, lokalizacji PPE oraz Specjalisty,
ktéry przybyt na miejsce. W wycenie uwzgledniamy
wytgcznie oryginalne czesci zamienne, ktore
rekomenduje producent urzgdzenia.

W ramach Ustugi nie wymagamy od Ciebie zadnych
dodatkowych optat, innych niz te, ktére sg w Cenniku.
Wyjatek to awarie, ktdrych koszt usuniecia przekracza
1000 zt. Wtedy to Ty podejmiesz decyzje o doptacie.

Jak przebiega pomoc zdalna

27.

28.

20.

Pomoc zdalng realizujemy telefonicznie lub za
posrednictwem aplikacji, ktéra pozwala na potgczenie
sie Specjalisty z Twoim Sprzetem komputerowym.
Przed potgczeniem musisz wyrazi¢ na to zgode,
akceptujgc wyswietlany na komputerze komunikat.
Nie wykonamy Ustugi jezeli w trakcie naprawy
zaistnieje konieczno$¢ podania klucza lub kodu
autoryzujgcego pochodzenie oprogramowania
z legalnego zrddta, a Ty odmowisz jego podania lub
nie bedziesz go posiadat.

Abysmy mogli zrealizowa¢ zdalng pomoc Specjalista
musi mie¢ z Tobg kontakt telefoniczny, a Sprzet
komputerowy musi by¢ podigczony do Internetu.
Staba przepustowos¢ fgcza internetowego moze
wptynac, na jakos¢ i skutecznos¢ naprawy.




Przyktad

Zgtaszasz, ze na komputerze wyswietlajg sie
komunikaty, ktérych nie rozumiesz i przeszkadzajg
Ci w codziennej pracy. Specjalista pomimo, ze
nie potgczyt sie z Tobg zdalnie, na podstawie
przeczytanych komunikatow poleca Ci zaktualizowaé
system i poszczegdlne programy. W efekcie
komunikaty przestajg sie wyswietla¢, zatem problem
zostat rozwigzany.

30. Zdalna pomoc jest realizowana wg ponizszego
schematu:

a) Specjalista skontaktuje sie z Toba
telefonicznie i poprosi o wyrazenie zgody na
nagrywanie rozmowy,

b) wchodzisz z urzadzenia, ktére wymaga naprawy na
strone internetowa https://pzu.pomocinformatyczna.pl
i klikasz ,potgcz zdalnie”. Uruchomisz aplikacje
TeamViewer, ktéra umozliwia potaczenie sie
Specjalisty z Twoim urzgdzeniem. Aplikacja
uruchomi sie, bez instalacji na Twoim urzadzeniu,

¢) na monitorze wyswietli sie nr ID i hasto. Prosimy
podaj te dane Specjaliscie,

d) Specijalista przejmuje na czas naprawy kontrole
nad Twoim urzgdzeniem,

€) po zakonczeniu naprawy sesja zostaje zamknieta
poprzez zamkniecie aplikacji, a Specjalista nie ma
mozliwosci ponownego potgczenia sie z Twoim
komputerem, bez rozpoczecia procedury od
poczatku.

31. Jezeli nie mozemy zorganizowa¢ Ci zdalnej pomocy,
w ramach przystugujacych Ci limitéw zorganizujemy
transport uszkodzonego Sprzetu komputerowego
do i z serwisu. Wyjgtek stanowi sytuacja, kiedy
problem zostanie usuniety w konsekwencji rozmowy
telefonicznej ze Specjalista.

Jak ztozy¢ reklamacje Ustugi

32. Jezeli masz uwagi do Ustugi, mozesz jg reklamowac:

a) telefonicznie pod numerem 22 890 29 29 (optata
jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie
z taryfg operatora),

b) listownie lub mailowo. Adresy znajdziesz na
fakturze za prad.

W reklamacji podaj Swoje dane kontaktowe, takie jak

numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres

e-mail, zebySmy mogli na nig odpowiedzieé.

Twojg reklamacje (a takze skarge lub zazalenie)

rozpatrzymy do 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.

Jesli chcesz zgtosi¢ reklamacje, ktéra dotyczy pradu

(np. wysokos$¢ rachunku), zadzwon pod numer

32 606 0 606 (optata jak za zwykte potgczenie

telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora).

33.

34.

Ochrona danych osobowych

35. Aby realizowa¢ Ustuge, przez okres, w ktérym to
robimy, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe,
tji.: nazwa przedsiebiorcy, numer NIP, numer PPE,
adres PPE (miejscowos¢, ulica numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, poczta) i numer klienta. W tym
czasie powierzymy tez te dane osobowe partnerom
biznesowym, ktérzy pomagajg nam realizowac
Ustuge.
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36. Dane, ktére wymieniliSmy w punkcie 35, podajesz
nam dobrowolnie, ale jest to niezbedne, zebysSmy
mogli realizowac¢ Ustuge. Jesli nam ich nie podasz lub
wycofasz zgode na ich przetwarzanie, nie bedziemy
mogli tego robic.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych
zawiera ,Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz
sp. z o0.0. lub Klauzula Informacyjna TAURON
Sprzedaz GZE sp. z 0.0., ktérg znajdziesz na naszej
stronie Internetowej: tauron.pl/rodo/klienci-zawarta-
umowa-prad-gaz

37.

Co jeszcze jest wazne

38. W sprawach, o ktérych nie piszemy w Regulaminie,
obowigzuje Kodeks cywilny.

Mozemy zmieni¢ Regulamin, ale tylko wtedy jezeli
zmienig sie obowigzujgce przepisy prawa lub
niezaleznie od nas wzrosng zwigzane z Ustugg
koszty.

40. Regulamin obowigzuje od 1 marca 2023 roku.

39.



