Regulamin Serwisant 24H_Firma PLUS

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy ustugi Serwisant
24H_Firma PLUS, ktéra oferujemy z pragdem — bedzie-
my ja w tym dokumencie nazywac ,Ustugg”.

W Regulaminie znajdziesz:

» opis Ustugi, ktorg kupujesz z prgdem,

 opis Awarii, ktére usuniemy,

» zasady, wedtug ktorych mozesz skorzysta¢ z Ustugi.
W ramkach umiescilismy wazne dla Ciebie informacje
oraz przykfady — sg one integralng cze$cig Regulaminu.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca pradu — TAURON

Co warto zapamietaé

Naprawiamy:

» wewnetrzng instalacje elektryczng, gniazdka, tacz-
niki i wypusty oswietleniowe,

» komputery stacjonarne lub przenosne oraz moni-
tory,

« faksy, kserokopiarki, drukarki sieciowe, skanery,
niszczarki dokumentéw i urzgdzenia wielofunk-
cyjne tgczgce funkcje faksu, drukarki, skanera
albo kopiarki,

» zmywarki, lodéwki, chtodziarki, zamrazarki, ku-

chenki elektryczne, gazowe, mikrofalowe, ptyty in-

dukcyjne, wyciggi i okapy kuchenne i cisnieniowe
ekspresy do kawy,

telewizory, radia, odtwarzacze i nagrywarki DVD,

klimatyzacje i oczyszczacze powietrza,

instalacje wodng, kanalizacyjng i centralnego

ogrzewania,

» szyby w oknach,

» drzwi zewnetrzne.

Awarie mozesz zgtosi¢ przez calg dobe pod nu-
merem 22 890 29 29 (optata jak za zwykte pota-
czenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora).
Zeby przyjaé zgtoszenie, potrzebujemy danych
przedsigbiorcy z ktérym zawarliSmy umowe
z Ustuga tj. jego nazwe, numer NIP, numer klien-
ta, adres miejsca awarii, Twéj numeru telefonu
oraz kroétki opis awarii. Numer klienta znajdziesz
na fakturze za prad.

Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktére piszemy
wielkg literg

1. W Regulaminie uzywamy pojec:
a) Akt terroryzmu — dziatania, ktérych celem jest
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci
i dezorganizacja zycia publicznego.

b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

Awaria urzadzenia elektrycznego — zdarzenie,
niezalezne od Ciebie, ktére spowodowato, ze
urzadzenie nie dziata prawidtowo.

Awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej,
klimatyzacyjnej, wodnej, kanalizacyjnej, cen-
tralnego ogrzewania — zdarzenie, niezalezne od
Ciebie, ktore spowodowato, ze instalacja nie dzia-
ta prawidtowo.

Cennik — zbidr cen i stawek optat za energie elek-
tryczng i inne ustugi, ktére Ci Swiadczymy. Znaj-
dziesz w nim tez zasady rozliczeh oraz warunki,
jakie musisz spetni¢, zeby z niego skorzystac.
Diagnostyka — wszystkie dziatania, ktére podej-
muje specjalista, zeby wykry¢ przyczyne awarii.
Instalacja centralnego ogrzewania — wewnetrz-
ny uktad rur i urzgdzen w Twoim lokalu (za wyjat-
kiem czesci wspdlnych budynku), majgcy pocza-
tek za urzadzeniem grzewczym, majgcym na celu
dystrybucje ciepta.

Instalacja kanalizacyjna — wewnetrzny uktad
rur, koryt, kolektorow w Twoim lokalu (za wyjat-
kiem czesci wspodlnych budynku), stuzgcy do od-
prowadzania Sciekdéw sanitarnych.

Instalacja wodna — wewnetrzny uktad rur i urza-
dzen, stuzgcy do zaopatrywania Twojego lo-
kalu (za wyjatkiem czes$ci wspdlnych budynku)
w wode. Swoj poczatek instalacji ma w miejscu
potgczenia uktadu z zaworem odcinajgcym te in-
stalacje od wodomierza umieszczonego na przy-
tgczu wodociggowym, a zakoriczenie w punktach
poboru wody.

Przedsiebiorca — podmiot, ktéry kupuje prad,
zeby zuzy¢ go w ramach prowadzonej dziatalno-
Sci gospodarczej.

PPE (Punkt Poboru Energii) — punkt w sieci
elektroenergetycznej, w ktérym odbierasz prad
i w ktorym jest licznik (urzgdzenie pomiarowe).
Jesli pod tym samym adresem znajduje sie wie-
cej niz jeden licznik, to kazdy z nich jest osobnym
PPE. Najczeéciej jest to adres lokalu albo domu,
do ktérego dostarczamy prad.

Regulamin — dokument, ktéry czytasz. Okresla
zasady, na jakich swiadczymy Ci Ustuge oraz
Twoje i nasze prawa i obowigzki zwigzane z reali-
zacja Ustugi.

Specjalista — elektryk, Slusarz, szklarz, hydraulik,
serwisant urzgdzen elektrycznych, technik urzg-
dzen klimatyzacyjnych, ktéry ma uprawnienia lub
kompetencje do usuniecia Awarii wewnetrznej
instalacji elektrycznej, klimatyzacyjnej, wodnej,
kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania lub Awarii
urzadzenia elektrycznego.



m) Sprzedawca — TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie przy ul. tagiewnickiej 60
(kod pocztowy: 30-417) albo TAURON Sprze-
daz GZE sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach przy
ul. Norberta Barlickiego 2 (kod pocztowy: 44-100)
lub partnerzy i inne podmioty, ktére wspodtpracu-
ja z wymienionymi spotkami przy realizacji Ustugi.
Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam, gdzie
uzyliSmy zwrotu ,my” nalezy rozumieé przez to:
~oprzedawca”.

n) System operacyjny — to podstawowy program
komputerowy, dzieki ktéremu masz mozliwo$¢ ob-
stugi programéw uzytkowych np. Windows czy An-
droid.

0) Umowa — Umowa Kompleksowa Dotyczgca Energii
Elektrycznej albo Umowa Sprzedazy Energii Elek-
trycznej, ktérg z nami zawartes.

p) Urzadzenie elektryczne — sg to tylko i wytacznie
takie urzadzenia, jak: oczyszczacz powietrza, kli-
matyzator i urzadzenia audio-wideo zasilane z sieci
elektrycznej (a nie z baterii lub akumulatora) oraz
zmywarka, lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-za-
mrazarka, kuchenka elektryczna, gazowa, gazowo-
-elektryczna lub mikrofalowa, ptyta indukcyjna, wy-
cigg, okap, cisnieniowy ekspres do kawy, komputer
stacjonarny wraz z monitorem, komputer przenos$ny
typu tablet, laptop czy notebook oraz zainstalowany
na tych urzgdzeniach system operacyjny, oraz faks,
kserokopiarka, drukarka sieciowa, skaner, niszczar-
ka dokumentow i urzgdzenia wielofunkcyjne tgcza-
ce funkcje faksu, drukarki, skanera albo kopiarki.

q) Ustuga — Serwisant 24H_Firma PLUS, ktérg swiad-
czymy Ci zgodnie z tym Regulaminem.

r) Wewnetrzna instalacja elektryczna — uktad prze-
wodow i urzadzen od ztgcza kablowego lub przy-
tgcza napowietrznego, do gniazda wtykowego,
wigcznika, wytgcznika lub wypustu o$wietleniowego
witgcznie. W mieszkaniu bedzie to cata instalacja
elektryczna, ktéra zaczyna sie od Twoich bezpiecz-
nikow.

Co jest wazne na poczatek

2. Z Ustugi mozesz korzysta¢ tylko wtedy, gdy jestes
Przedsigebiorca.

3. W Regulaminie zawarlismy szczegétowy opis Twoich
i naszych praw, i obowigzkéw, a takze zasady, na kto-
rych bedziemy swiadczy¢ Ci Ustuge.

4. Awarie mozesz zgtaszac¢ od dnia wejscia w zycie Cen-
nika z Ustugg. Cennik jest integralng czescig zawartej
miedzy nami Umowy.

Przyktad

Masz Umowe, ktorej Cennik konczy sie 30 czerwca.
15 maja dzwonisz do nas i informujesz, ze chcesz
nadal korzysta¢ z naszych ustug. W wyniku rozmowy
telefonicznej zawieramy z Tobg Umowe, ktdra bedzie
obowigzywa¢ od 1 lipca do 30 czerwca przysztego
roku. Zatem z Ustugi mozesz korzysta¢ od 1 lipca do
30 czerwca przyszitego roku.

5. Jezeli wyrazite$ zgode, zebySmy wprowadzili do Umo-
wy Cennik, ktéry gwarantuje Ustuge, to jednoczesnie
akceptujesz postanowienia tego Regulaminu.
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6. Ustuge swiadczymy na terenie Polski.
7. Ustuge zlecamy naszemu partnerowi biznesowemu —
on jg fizycznie wykonuje.

Co obejmuje Ustuga

8. W ramach Ustugi:

a)

b)

organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu Specja-

listy, koszty jego robocizny oraz koszty czesci za-

miennych i materiatow, ktdrych uzyje do naprawy,
przywracamy do sprawnosci Wewnetrzng instalacje
elektryczng, wodng, kanalizacyjna, klimatyzacyjna,
centralnego ogrzewania lub Urzgdzenia elektrycz-
ne, klimatyzacyjne oraz oczyszczacze powietrza
ktére sg pod Twoim adresem PPE,

naprawiamy wytgcznie:

a. przewody Wewnetrznej instalacji elektrycznej
— m.in. mechaniczne uszkodzenia przewodow
elektrycznych zabudowanych w $cianach Iub
upalone koncéwki przewodow elektrycznych,

b. uszkodzone izolacje lub awarie, ktére nastgpi-
ty w wyniku przecigzenia instalacji, jesli byto to
dziatanie nieumysine,

c. awarie, ktére powodujg, ze uruchamiajg sie za-
bezpieczenia czyli bezpieczniki, jesli te zabezpie-
czenia nie nalezg do dystrybutora,

d. gniazdka, taczniki instalacyjne i wypusty oswie-
tleniowe, czyli miejsca, do ktérych montuje sie
oswietlenie — m.in. mechaniczne uszkodzenia po
ich nieumyslnym wyrwaniu,

e. przytacza napowietrzne lub kablowe, ktére sag
Twojg wiasnoscig i tgczg Wewnetrzng instalacje
elektryczng z siecig dystrybutora,

f. komputer stacjonarny wraz z monitorem, kom-
puter przenosny typu tablet, laptop czy notebook
oraz zainstalowany na tych urzgdzeniach syste-
mem operacyjny,

g. faksy, kserokopiarki, drukarki sieciowe, skanery,
niszczarki dokumentéw i urzgdzenia wielofunk-
cyjne fgczace funkcje faksu, drukarki, skanera
albo kopiarki,

h. zmywarki, lodéwki, zamrazarki, chtodziarko--za-
mrazarki, kuchenki elektryczne, gazowe lub ga-
zowo-elektryczne, mikrofalowki, ptyty indukcyjne,
ptyty ceramiczne, wyciagi, okapy kuchenne i ci-
$nieniowe ekspresy do kawy,

i. urzadzenia audio-wideo zasilane z sieci elek-
trycznej (a nie z baterii lub akumulatora) — m.in.
telewizory, odtwarzacze lub nagrywarki DVD, ze-
stawy Hi-Fi,

j. oczyszczacze powietrza i klimatyzatory, zasilane

tylko z sieci elektrycznej (a nie z baterii lub aku-
mulatora),

k. instalacje wodne, kanalizacyjne, i centralnego
ogrzewania,

I. uszkodzenia szyb w oknach zewnetrznych lub
zewnetrznych drzwiach wejsciowych do domu
lub lokalu,

m. awarie zamka w zewnetrznych drzwiach wejscio-
wych do domu lub lokalu,

n. naprawimy urzgadzenia wymienione w punktach
h — j powyzej ale nie mogg one stanowi¢ narze-
dzi pracy i towaréw. prowadzonej przez Ciebie
dziatalnosci gospodarczej.



Przyktad

Prowadzisz firme przygotowujgcg positki (catering).
Lodowki, kuchenki czy wyciagi sg wykorzystywane do
obstugi klientow w ramach prowadzonej przez Ciebie
dziatalnosci gospodarczej, zatem w razie awarii Ci ich
nie naprawimy. Naprawimy Ci za to cisnieniowy eks-
pres do kawy z ktérego korzystajg Twoi pracownicy.

Czego Ustuga nie obejmuje

9. Nie usuwamy awarii ani uszkodzen:

a) zrédet Swiatta (zaréowek, sSwietlowek, halogendw,
LED-6w itp.),

b) bezpiecznikow,

c) zasilaczy, transformatorow, listew zasilajgcych,

d) przedtuzaczy,

e) podziemnych linii i instalacji energetycznych, pod-
ziemnej instalacji kanalizacyjnej, gazowej, wodocig-
gowej,

f) linii energetycznych lub instalacji, za ktérych na-
prawe lub konserwacje odpowiada administracja
budynku, dystrybutor prgdu lub inne stuzby tech-
niczne,

g) licznikéw pradu,

h) urzadzeh elektrycznych innych niz te, ktére wymie-
niamy w punkcie 8 c),

i) o charakterze estetycznym, w tym uszkodzenh obu-
dowy i ekranu, ktére nie zakiécajg prawidtowego
dziatania Urzgdzen elektrycznych,

j) ktoére powstaty, poniewaz uzytkujesz, przechowu-
jesz lub konserwujesz urzgdzenia lub instalacje
niezgodnie z instrukcjg lub przepisami bezpieczen-
stwa,

k) ktore powstaty w wyniku niezgodnych z instrukcjg

uzytkowania instalacji, napraw, przerdbek, dostro-

jen lub zmian konstrukcyjnych,

ktére wynikajg z braku wzajemnej kompatybilnosci

elementéw sprzetu komputerowego i oprogramowa-

nia albo powstaty w wyniku zainstalowania oprogra-

mowania bez waznych licencji,

m) pochodzenia chemicznego, termicznego lub me-
chanicznego Urzgdzen elektrycznych,

n) ktére sg efektem naturalnego zuzycia, np. baterie
lub czytnik lasera,

o) ktére polegajg na tym, aby odzyskacC utracone
dane komputerowe,

p) baterii wodnych, zatkanego zlewu umywalki, wanny
lub brodzika,

q) drzwi zewnetrznych prowadzacych do pomieszczen

gospodarczych np. do garazu,

urzgdzen na gwarancji producenta — w takim przy-

padku organizujemy i pokrywamy do 500 zt koszy

transportu uszkodzonego sprzetu do i z autoryzo-

wanego serwisu,

ktére Ty lub bliska Ci osoba spowodowalicie celo-

wo lub razgcym niedbalstwem. Mozemy zdecydo-

wac inaczej na podstawie tzw. wzgledéw stuszno-

$ci,

r)

Przyktad

Prowadzisz kawiarnie. Widzisz, ze z szafy chtodniczej
wydobywa sie dym. Nie mozesz dostac sie do wtyczki.

Po wytgczeniu bezpiecznikéw celowo przecinasz prze-
wody w Scianie, zeby wytgczy¢ chtodnie z pradu. Nisz-
czysz instalacje elektryczna, bo inaczej straty mogtyby
by¢ wigksze - zniszczona mogtaby by¢ cata kawiarnia.
W tej sytuacji, pomimo, ze celowo niszczysz instalacje
elektryczng, naprawimy jg w ramach tej Ustugi.

10.

t) ktére powstaty w zwigzku z dziataniami wojennymi,
stanem wojennym, stanem wyjagtkowym, Aktami ter-
roryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi,
ktére powstaty, poniewaz oddziatywata energia
jadrowa, promienie laserowe, maserowe, promie-
niowanie jonizujgce, pole magnetyczne lub skaze-
nie radioaktywne,
V) o ktdrych istnieniu wiesz, kiedy przyjmujesz nasza
oferte z Ustuga.
W ramach Ustugi nie wykonamy zadnych prac, ktore
nie sg Awarig wewnetrznej instalacji elektrycznej, wod-
nej, kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, centralnego ogrze-
wania lub Awarig urzadzenia elektrycznego np. nie wy-
konujemy konserwacji Urzadzenia elektrycznego lub
czynnosci obstugowych, jak instalacja lub aktualizacja
oprogramowania komputerowego.

u)

Co zrobi¢ w razie awarii

11. Gdy chcesz zgtosi¢ awarige, zadzwon pod numer
22 890 29 29 (optata jak za zwykte potgczenie tele-
foniczne, zgodnie z taryfg operatora). Poprosimy Cie
0 ponizsze dane — numer klienta znajdziesz na fakturze
za prad:

a) nazwa przedsiebiorcy,

b) Numer NIP,

¢) numer klienta,

d) adres PPE,

e) numer telefonu, pod ktéry mozemy zadzwonic,

f) krotki opis awarii.

12. W ciggu godziny od zgtoszenia zadzwonimy do Ciebie
z informacja, kiedy przyjedzie do Ciebie nasz Specjali-
sta. Stanie sie to najpdznie;j:

a) w przypadku elektryka — 4 godziny od momentu,
kiedy zgtaszasz awarie, niezaleznie od dnia tygo-
dnia,

b) w przypadku Specjalisty — 24 godziny od momen-
tu, kiedy zgtaszasz awarie. Jesli zgtoszenie dotyczy
urzgdzenia elektrycznego, Ustuga zostanie wyko-
nana pierwszego dnia roboczego po dniu ustawowo
wolnym od pracy,

C) w pozniejszym terminie, ktéry wskazesz, jedli nasze
godziny przyjazdu Ci nie odpowiadaja.

Przyktad

W niedziele o 14.38 zgtaszasz Awarig instalacji elek-
trycznej. Do 15.38 zadzwonimy do Ciebie i powiemy,
o ktérej godzinie przyjedzie nasz elektryk. Zrobi to naj-
pozniej tego samego dnia do 18.38 lub pozniej — jesli
nasza godzina nie bedzie Ci odpowiadata.

W sobote o 22.03 zgtaszasz awarie komputera. Do
23.03 zadzwonimy do Ciebie i powiemy, kiedy przyje-
dzie nasz Specjalista. Zrobi to najpdzniej w poniedzia-
tek do godz. 22.03 lub pdzniej — jesli nasz termin nie
bedzie Ci odpowiadat.
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Zasady korzystania z ustugi

13. Pokrywamy koszty usuniecia maksymalnie 6 usterek
w czasie, kiedy obowigzuje Cennik — kazdg do 500 zt
brutto.

14. Jezeli samodzielnie usuniesz awarig, nie zwrdcimy
Ci kosztow. Wyjatkiem jest sytuacja, ktorg opisalismy
w punkcie 16.

15. Jesli nasz Specjalista stwierdzi, ze awaria wykracza
poza zakres Ustugi, ktory opisaliSmy w pkt. 8, mozemy
obcigzy¢ Cie kosztami dojazdu Specjalisty i Diagnosty-
ki, ktérg przeprowadzit.

Przyktad

Brak swiatta spowodowata przepalona zaréwka, a nie
awaria instalaciji.

16. Jesli nie mozesz sie z nami skontaktowa¢ ze wzgledu
na awarie naszej infolinii albo nie zorganizujemy Ustugi
na czas, mozesz usuna¢ te awarie we wtasnym zakre-
sie. W takim przypadku, zwrécimy Ci maksymalnie 500
zt. Zrobimy to na podstawie faktur, paragonéw lub in-
nych dowodow zaptaty, ktére nam dostarczysz.

17. Gdy koszt usunigcia awarii przekracza 500 zt, a Ty zgo-
dzisz sie, ze pokryjesz nadwyzke z wiasnej kieszeni,
wykonamy Ustuge. Nadwyzke, zaptacisz gotéwkag Spe-
cjaliscie, ktéry usuwa awarie.

Wazne

Jesli naprawa usterki kosztuje wiecej niz 500 zt brutto
— nadwyzke pokrywasz z wtasnej kieszeni. Jesli uster-
ka kosztuje mniej, réznica nie przechodzi na inne na-
prawy ani Ci jej nie wyptacimy.

18. Jesli nie mozemy naprawi¢ Urzgdzenia elektrycznego
na miejscu, to w ramach limitu 500 zt zawieziemy urza-
dzenie do serwisu, a nastepnie przywieziemy Ci je do
domu.

19. Gdy koszt usuniecia awarii przekroczy 500 zt, a Ty nie
zgodzisz sie zaptaci¢ nadwyzki, nie wykonamy Ustugi.
Wtedy w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia awarii, wypta-
cimy Ci 500 zt. Pomniejszymy je o koszty dojazdu,
transportu urzgdzenia oraz Diagnostyki, podczas ktorej
Specjalista oszacowat koszty naprawy, nie nizsze niz
100 zt.

Przyktad

Elektryk stwierdzit, Zze instalacja podtynkowa jest
uszkodzona. Oszacowal, ze koszt usuniecia awarii
z dojazdem i Diagnostyka wyniesie 650 zt. Jesli zgo-
dzisz sie zaptaci¢ 150 zt, Specjalista naprawi awarie.
Jezeli nie zgodzisz sie doptaci¢ 150 zt, wyptacimy Ci
500 zt. Pomniejszymy je o koszty, ktére juz poniesli-
Smy: przyjazd Elektryka i Diagnostyka. W rzeczywi-
stosci dostaniesz od 150 do 400 zt. Ostateczna kwota
bedzie zalezata od wyceny tych kosztow.

20. Jesli Specjalista stwierdzi, ze nie da sie naprawi¢ awarii
lub koszt naprawy przekracza warto$¢ urzgdzenia elek-
trycznego, nie wykonamy Ustugi. W tej sytuacji wypta-
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cimy Ci 500 zt, ktére pomniejszymy o koszty, jakie juz
ponieslismy: przyjazd Specjalisty, transport urzgdzenia
lub Diagnostyka, nie nizszy niz 100 zt.

21. Nie wykonamy Ustugi, jezeli nie udostepnisz naszemu

Przyktad

Specjalista stwierdzit w 5 letniej chodziarce awarie
uktadu chtodzgcego, ktéry dodatkowo uszkodzit spre-
zarke. Koszt naprawy ukfadu chodzgcego i sprezar-
ki wraz robocizng wynosi 1000 zt. Nowa chtodziarka
o poréwnywalnych parametrach kosztuje 1100 zt. W tej
sytuacji Specjalista nie naprawi chtodziarki. Wyptacimy
Ci 500 zt pomniejszone o koszty, jakie juz ponieslismy:
przyjazd Specijalisty, transport urzgdzenia lub Diagno-
styki. W rzeczywistosci dostaniesz od 150 do 400 zt.
Ostateczna kwota bedzie zalezata od wyceny kosztéw.

Specjaliscie miejsca, w ktérym wystgpita Awaria we-
wnetrznej instalacji elektrycznej lub w ktérym znajduje
sie uszkodzone Urzadzenie elektryczne. Nie wykona-
my Ustugi takze wtedy, gdy wystgpig inne okolicznosci,
ktére uniemozliwig Specjaliscie dostep do pomieszczen
kluczowych dla usuniecia awarii.

Przyktad

Zeby naprawi¢ zmywarke, nasz Specjalista musi wytg-
czy¢ jg z prgdu. Wytgcznik znajduje sie w osobnym po-
mieszczeniu, do ktérego nie masz dostepu, a sgsiad,
ktéry ma do niego klucze, wyjechat na wakacje.

22. Koszt dojazdu i Diagnostyki za kazdym razem indy-
widualnie szacujemy na podstawie umoéw ze Specja-
listami. Moze on by¢ rézny w zaleznosci od rodzaju
awarii, lokalizacji PPE oraz Specjalisty, ktory przybyt
na miejsce. W wycenie uwzgledniamy wytgcznie orygi-
nalne czesci zamienne, ktére rekomenduje producent
urzgdzenia.

23. W ramach Ustugi nie wymagamy od Ciebie zadnych
dodatkowych opfat, innych niz te, ktére sg w Cenniku.
Wyjatek to awarie, ktérych koszt usuniecia przekracza
500 zt. Wtedy to Ty podejmiesz decyzje o doptacie.

Jak ztozy¢ reklamacje Ustugi

24. Jezeli masz uwagi do Ustugi, mozesz jg reklamowac:

a) telefonicznie pod numerem 22 890 29 29 (optata jak
za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z tary-
fg operatora),

b) listownie lub mailowo. Adresy znajdziesz na faktu-
rze za prad.

25. W reklamacji podaj Swoje dane kontaktowe, takie jak
numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres
e-mail, zebySmy mogli na nig odpowiedziec¢.

26. Twojg reklamacje (a takze skarge lub zazalenie) rozpa-
trzymy do 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.

27. Jesli chcesz zgtosi¢ reklamacje, ktéra dotyczy pra-
du (np. wysokos¢ rachunku), zadzwon pod numer
32 606 0 606 (optata jak za zwykie potgczenie telefo-
niczne, zgodnie z taryfg operatora).



Ochrona danych osobowych

28. Aby realizowa¢ Ustuge, przez okres, w ktérym to ro-
bimy, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe,
tj.: nazwa przedsigbiorcy, numer NIP, numer PPE, ad-
res PPE (miejscowos$¢, ulica numer domu, numer loka-
lu, kod pocztowy, poczta) i numer klienta. W tym czasie
powierzymy tez te dane osobowe partnerom bizneso-
wym, ktdrzy pomagajg nam realizowac Ustuge.

29. Dane, ktére wymieniliSmy w punkcie 28, podajesz nam
dobrowolnie, ale jest to niezbedne, zebysmy mogli re-
alizowac¢ Ustuge. Jesli nam ich nie podasz lub wycofasz
zgode na ich przetwarzanie, nie bedziemy mogli tego
robié.

30. Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych
zawiera ,Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz sp.
z0.0.lubKlauzulaInformacyjna TAURON Sprzedaz GZE
Sp.zo0.0.,ktérgznajdziesznanaszejstronie Internetowe;j:
tauron.pl/rodo/klienci-zawarta-umowa-prad-gaz

Co jeszcze jest wazne

31. W sprawach, o ktérych nie piszemy w Regulaminie,
obowigzuje Kodeks cywilny.

32. Mozemy zmieni¢ Regulamin, ale tylko wtedy jezeli
zmienig sie obowigzujgce przepisy prawa lub niezalez-
nie od nas wzrosng zwigzane z Ustugg koszty.

33. Regulamin obowigzuje od 1 marca 2023 roku.
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