Regulamin

Serwisant 24H_Firma PLUS wieloletni

Regulamin, ktéry czytasz, zwany dalej: ,,Regulami-
nem” dotyczy ustugi nazwanej przez nas ,Serwisant
24H_Firma PLUS_wieloletni”, ktéra jest Ci Swiadczona
przez nas w ramach zawartej z nami umowy obejmujgcej
te ustuge, zwanej dalej ,,Ustuga”.

Kiedy w Regulaminie uzywamy wyrazen ,,my” i ,,nas”,
mamy na mysli:

a) TAURON Sprzedaz sp. z o.0., ul. Lagiewnicka
60, 30-417 Krakow, wpisang do Rejestru Przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srod-
miescie w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000270491, nrNIP 6762337735, nr REGON
120378027, kapitat zaktadowy: 479 029 800,00 zt.
albo

b) TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., ul. Dwor-
cowa 25, 44-100 Gliwice, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzony przez Sad Rejonowy w Gliwicach X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sg-
dowego pod numerem KRS 0000036971, nr NIP
6312241337, nr REGON 27655148, kapitat zakta-
dowy: 27.688.500,00 zi

Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam, gdzie uzylimy
zwrotu ,,Ty” mamy na mysli Ciebie, czyli naszego klienta.

W Regulaminie znajdziesz:

» opis $wiadczen sktadajgcych sie na Ustuge,

» opis Awarii, ktére zostang usuniete w ramach Ustugi,

» zasady, wedtug ktorych mozesz skorzysta¢ z Ustugi,

» Twoje prawa i obowigzki w ramach Ustugi.

W ramkach umiescilismy wazne dla Ciebie informacje
oraz przykfady — sg one integralng cze$cig Regulaminu.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca pradu - TAURON

Co warto zapamietaé

Naprawiamy:

* Wewnetrzng instalacje elektryczng

* Instalacje wodng, kanalizacyjna,
ogrzewania, klimatyzacyjng

* Biurowe urzgdzenie elektryczne, w tym Sprzet PC

» Sprzet RTV/AGD

» Szyby w oknach i drzwiach zewnetrznych

* Drzwi zewnetrzne

z wytgczeniami i na zasadach, o ktérych przeczy-

tasz w dalszej czesci Regulaminu.

centralnego

Awarie mozesz zgtosi¢ przez calg dobe pod nu-
merem 22 890 29 29 (optata jak za zwykle pota-
czenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora).
Zeby zgtoszenie zostato przyjete, potrzebujemy
danych przedsiebiorcy: nazwe, numer NIP, nu-
mer adresata (ptatnika), numer PPE, adres miej-
sca awarii, Twéj numer telefonu oraz krétki opis
awarii. Numer adresata (ptatnika) oraz numer
PPE znajdziesz na fakturze za prad.

Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktére piszemy
wielkg literg

1. W Regulaminie uzywamy pojec¢:

a) Akt terroryzmu — dziatania, ktérych celem jest
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci
i dezorganizacja zycia publicznego.

b) Awaria to awaria:

1. biurowego urzadzenia elektrycznego lub
sprzetu RTV/AGD - nagte, niespodziewane
uszkodzenie Biurowego urzadzenia elektrycz-
nego lub Sprzetu RTV/AGD uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie z tego sprzetu,

2. drzwi zewnetrznych — nagte i niespodziewane:
— zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie zta-

manego klucza lub innego urzgdzenia
otwierajgcego w zamku lub zniszczenie
zamka przez osoby trzecie w taki sposdb,
ze otwarcie drzwi do nie jest mozliwe bez
interwenciji $lusarza,

— zatrzasniecie sie drzwi w taki sposob, ze
pozostates$ na zewnatrz lokalu uzytkowego
lub inne urzgdzenia otwierajgce znajdujg
sie wewnatrz,

— uszkodzenie zamkow,

3. instalacji klimatyzacyjnej — nagte i niespo-
dziewane uszkodzenie, ktére spowodowato, ze
instalacja klimatyzacyjna nie dziata prawidtowo,

4. szyby — nagte i niespodziewane uszkodzenie
szyb w oknach lub w drzwiach zewnetrznych
powodujgce pekniecie lub rozbicie szyby,

5. wewnetrznej instalacji elektrycznej, insta-
lacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego
ogrzewania — nagte i niespodziewane uszko-
dzenie, ktére spowodowato, ze instalacja nie
dziata prawidtowo.

c) Bezpiecznik — zabezpieczenie elektryczne we-
wnetrznej instalacji elektrycznej i odbiornikow
elektrycznych przed ich uszkodzeniem z powodu
wystgpienia nadmiernego natezenia pradu.

d) Biurowe urzadzenie elektryczne — urzadzenia



znajdujgce sie pod adresem PPE i wykorzystywa-
ne w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, tylko
i wytgcznie: sprzet PC oraz faksy, kserokopiarki,
drukarki sieciowe, skanery, niszczarki dokumen-
téw i urzgdzenia wielofunkcyjne tgczace funkcje
faksu i/albo drukarki i/albo skanera i/albo kopiarki,
ktére nie sg juz objete gwarancjg producenta.

e) Cennik — zbidr cen i stawek optat za energie elek-
tryczng i inne ustugi, ktére Ci Swiadczymy. Znaj-
dziesz w nim tez zasady rozliczen oraz warunki,
jakie musisz spetni¢, zeby z niego skorzystac.

f) Czesci zamienne — cze$ci wyprodukowane przez
producenta urzadzenia danej marki lub zgodnie
ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
producenta urzgdzenia oraz takie, ktore sg tej
samej jakosci co czesci stosowane do montazu
urzgdzen danej marki przez jego producenta.

g) Diagnostyka — wszystkie dziatania, ktére podej-
muje Specjalista, zeby wykryé przyczyne Awarii.

h) Instalacja centralnego ogrzewania — uktad
przewoddw i urzgdzen majgcy poczatek za urza-
dzeniem grzewczym majgcym na celu dystrybucje
ciepta, uzyskanego z przetworzenia paliwa, po
budynku lub lokalu uzytkowym.

i) Instalacja wodna — uktad potgczonych przewodow,
armatury i urzadzen, stuzgcy do zaopatrywania bu-
dynku lub lokalu uzytkowego w zimng i cieptg wode.

j) Instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, ko-
lektorow, stuzgcy do odprowadzania Sciekow sa-
nitarnych.

k) Przedsiebiorca — Klient bedgcy osobg fizyczna,
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebe-
dgcg osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przy-
znaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje z nami
czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z swo-
ja dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

) PPE (Punkt Poboru Energii) — punkt w sieci
elektroenergetycznej, w ktérym odbierasz prad
i w ktérym jest licznik (urzadzenie pomiarowe).
Najczesciej jest to adres budynku lub lokalu uzyt-
kowego, do ktérego dostarczamy prad.

m) Regulamin — niniejszy dokument.

n) Specjalista — osoba posiadajgca odpowiednie
kwalifikacje do usuniecia Awarii t.j. odpowiednio:
Slusarz, elektryk, hydraulik, szklarz, technik urzg-
dzen klimatyzacyjnych, serwisant sprzetu RTV/
AGD, serwisant Biurowych urzgadzen elektrycz-
nych.

0) Sprzet AGD - znajdujgce sie pod adresem PPE
i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej: zmy-
warka, chtodziarka (lodéwka), chtodziarko-zamra-
zarka, kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo-
elektryczna, mikrofalowa, ptyta indukcyjna, ptyta
ceramiczna, wycigg, okap, cisnieniowy ekspres
do kawy, oczyszczacz powietrza, ktére nie sg juz
objete gwarancjg producenta.

p) Sprzet PC — znajdujgce sie pod adresem PPE
i wykorzystywany do pracy zarobkowej: kompu-
tery stacjonarne wraz z monitorem i komputery
przenosne wraz z zainstalowanym na komputerze
stacjonarnym lub przenosnym systemem opera-
cyjnym, tablety, laptopy i notebooki, ktére nie sg
juz objete gwarancjg producenta.
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q) Sprzet RTV — znajdujgce sie pod adresem PPE
i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej: urzg-
dzenia audio-wideo zasilane wytgcznie z sieci
elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub aku-
mulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne,
odtwarzacze, nagrywarki DVD, zestawy Hi-Fi, (z
wytgczeniem pilota), ktdre nie sg juz objete gwa-
rancjg producenta.

r) System operacyjny — oprogramowanie zarzg-
dzajgce systemem komputerowym, tworzgce sro-
dowisko do uruchamiania i kontroli zadan.

s) Umowa — Umowa Kompleksowa Dotyczgca Ener-
gii Elektrycznej albo Umowa Sprzedazy Energii
Elektrycznej, ktérg z nami zawartes.

t) Urzadzenie klimatyzacyjne — urzadzenie, ktore-
go gtéwnym dziataniem jest chtodzenie pomiesz-
czenia, sktadajace sie z jednostki wewnetrznej
i zewnetrznej, podtgczone do instalacji klimatyza-
cyjnej, ktore nie jest objete gwarancjg producenta.

u) Wewnetrzna instalacja elektryczna - uktad
przewodow i urzgdzen w budynku lub lokalu ma-
jacy poczatek w zabezpieczeniach zalicznikowych
(obwodowych), a kohczaca sie gniazdami wtyko-
wymi, wigcznikami, wytgcznikami i wypustami
oswietleniowymi.

Co jest wazne na poczgtek

2. Z Ustugi mozesz korzystac tylko wtedy, gdy taczy nas

Umowa z Cennikiem gwarantujgcym Ustuge.

3. Awarie mozesz zgtasza¢ w okresie, w ktérym obo-

wigzuje Cennik na tg Ustuge. Cennik jest integralng
czes$cig zawartej miedzy nami Umowy.

Przyktad

W przypadku gdy zawartes z nami Umowe i w ra-
mach tej Umowy wybrates Cennik z Ustuga, obowig-
zujgcy od 15 maja do 30 kwietnia nastepnego roku.
Zatem z Ustugi mozesz korzysta¢ od 15 maja do 30
kwietnia nastepnego roku tj. w okresie, w ktérym je-
stes rozliczny wedtug stawek Cennika.

4. W celu akceptacji Regulaminu niezbedne jest, abys$

ztozyt nam oswiadczenie o jego akceptacji. Jest ono
jednym z warunkoéw, ktéry powoduje, ze zawierasz
z nami Umowe z wybranym Cennikiem obejmujgcym
Ustuge.

5. Usluge swiadczymy na terenie Polski.
6. Usluge realizujemy przy wspotpracy z naszym partne-

rem biznesowym.

Co obejmuje Ustuga

7. W ramach Ustugi:

a) organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu, Dia-
gnostyki, robocizny oraz koszty Czesci zamien-
nych lub materiatéw, uzytych do naprawy przez
Specjalistéw, t.j. odpowiednio:

a. elektryka — w przypadku Awarii wewnetrznej
instalacji elektrycznej,

b. hydraulika — w przypadku Awarii instalaciji
wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrze-
wania,

c. szklarza — w przypadku awarii szyby,



d. serwisanta —w przypadku Awarii Sprzetu RTV/
AGD i Biurowego urzadzenia elektrycznego,

e. Slusarza — w przypadku Awarii drzwi zewnetrz-
nych,

f. technika urzadzen klimatyzacyjnych -
w przypadku Awarii instalacji klimatyzacyjnej,

b) przywracamy do sprawnosci tylko te urzadzenia
i instalacje, ktérych naprawa objeta jest Ustuga,
ktére znajdujg sie pod Twoim adresem PPE,

C) naprawiamy wytgcznie:

a. przewody Wewnetrznej instalacji elektrycznej
— m.in. mechaniczne uszkodzenia przewodow
elektrycznych zabudowanych w $cianach lub
upalone koncowki przewodow elektrycznych,

b. uszkodzone izolacje lub Awarie, ktére nastagpi-
ty w wyniku przecigzenia instalaciji, jesli byto to
dziatanie nieumysine,

c. awarie, ktére powoduja, ze uruchamiajg sie za-
bezpieczenia czyli Bezpieczniki, jesli te zabez-
pieczenia nie nalezg do dystrybutora,

d. gniazdka, taczniki instalacyjne i wypusty oswie-
tleniowe, czyli miejsca, do ktérych montuje sie
oswietlenie — m.in. mechaniczne uszkodzenia
po ich nieumysinym wyrwaniu,

e. przylgcza napowietrzne lub kablowe, ktére sg
Twojg wtasnoscig i taczg Wewnetrzng instala-
cje elektryczng z siecig dystrybutora,

f. Sprzet RTV/AGD,

g. Biurowe urzgdzania elektryczne,

h. oczyszczacze powietrza i Urzgdzenie klimaty-
zacyjne, zasilane tylko z sieci elektrycznej (a
nie z baterii lub akumulatora),

i. Instalacje wodne, kanalizacyjne, klimatyzacyj-
ne i centralnego ogrzewania,

j- uszkodzenia szyb w oknach zewnetrznych lub
zewnetrznych drzwiach wejsciowych budynku
lub lokalu uzytkowym,

k. Awarie zamka w zewnetrznych drzwiach wej-
Sciowych do budynku lub lokalu uzytkowego.

e) instalacji, za naprawe lub konserwacje, ktorych
odpowiadajg administracja budynku, dystrybutor
lub inne stuzby techniczne np. usuniecie awarii
licznika prgdu, wymiana licznika lub podtgczenie
licznika pradu, zdjecie plomb z licznika, usunigcie
awarii na sieci dystrybucyjnej,

f) o charakterze estetycznym, w tym uszkodzen obu-
dowy i ekranu, ktére nie zakitodcajg prawidiowego
dziatania instalacji, urzadzen i sprzetéw,

g) ktére powstaty, poniewaz uzytkujesz, przecho-
wujesz lub konserwujesz urzgdzenia lub instala-
cje niezgodnie z instrukcjg obstugi lub przepisami
bezpieczenstwa,

h) ktére powstaty w wyniku niezgodnych z instrukcijg
uzytkowania instalacji, napraw, przerdbek, dostro-
jen lub zmian konstrukcyjnych,

i) ktoére wynikajg z braku wzajemnej kompatybilno-
Sci elementéw sprzetu komputerowego i oprogra-
mowania lub powstaty w wyniku zainstalowania
oprogramowania bez waznych licencji,

j) myszy komputerowych, klawiatury, jesli nie sg
wbudowane na state w sprzet PC,

k) wymagajgcych interwencji w zakresie odzyskiwa-
nia danych,

I) ktére sg efektem naturalnego zuzycia, np. baterie,
toner lub czytnik lasera,

m) drzwi zewnetrznych prowadzacych do pomiesz-
czen gospodarczych lub innego pomieszczenia
technicznego lub drzwi balkonowych,

n) ktére polegajg na wymianie klamki,

0) urzadzen na gwarancji producenta —w takim przy-
padku organizujemy i pokrywamy do 1000 zt ko-
szy transportu uszkodzonego sprzetu do i z auto-
ryzowanego serwisu, wskazanego przez Ciebie,

p) ktére Ty lub osoba trzecia, spowodowaliscie z winy
umysinej lub razgcym niedbalstwem, chyba, ze
pomimo razgcego niedbalstwa jest to uzasadnio-
ne z uwagi na wzglad na zasady stusznosci (przy-
ktad w ramce ponizej),

Przyktad

Pekta szyba w oknie balkonowym, w przeszklonych
drzwiach do fazienki, a drzwi wejsciowe zatrzasne-
ty sie i nie da sie przekreci¢ w zamku klucza. W tej
sytuacji wymienimy szybe w oknie balkonowym i na-
prawimy zamek w drzwiach wejsciowych. Nie napra-
wimy drzwi do tazienki, gdyz sg to drzwi wewnetrzne.

Czego Ustuga nie obejmuje

8. W ramach Ustugi nie wykonamy zadnych prac, ktore
nie majg na celu usunigcia Awarii lub zostaty wykluczo-

9.

ne w Regulaminie.
Nie usuwamy awarii ani uszkodzen:

a) zrédet Swiatta (zarowek, sSwietlowek, halogenow,

LED-6w itp.),
b) Bezpiecznikéw, z
koéw réznicowoprgdowych,

wytgczeniem  bezpieczni-

c) zasilaczy, transformatorow, listew zasilajgcych,

przedtuzaczy,

d) podziemnych linii energetycznych, podziemnych
rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodocia-

gowych,
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Przyktad

Widzisz, ze z komputera wydobywa sie dym. Nie mo-
zesz dostac sie do wtyczki i po wytgczeniu bezpiecz-
nikdw celowo przecinasz przewody w Scianie, zeby
wytaczy¢ komputer z prgdu. Niszczysz instalacje elek-
tryczng, bo inaczej jest ryzyko, ze mogtoby to powodo-
wac pozar, w wyniku ktérego straty mogtyby by¢ wiek-
sze - zniszczona mogtaby by¢ cata pomieszczenie.
W tej sytuacji, pomimo, ze celowo niszczysz instalacje
elektryczng, naprawimy jg w ramach tej Ustugi.

q) ktére powstaty w zwigzku z dziataniami wojennymi,
stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, Aktami
terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi,

r) ktére powstaty, poniewaz oddziatywata energia
jadrowa, promienie laserowe, maserowe, promie-
niowanie jonizujgce, pole magnetyczne lub skaze-
nie radioaktywne,

s) ktore powstaty wskutek przenikania wod podziem-
nych lub przemarzania elementéw konstrukcyj-
nych budynkow,

t) o ktorych istnieniu wiesz, kiedy przyjmujesz naszg



oferte z Ustuga.

10. Ustuga nie obejmuje:

a) konserwacji, przegladéw technicznych urzgdzen,
sprzetoéw lub instalacji,

b) czynnosci okreslonych w instrukcji obstugi lub
instalacji, ktérych wykonanie jest niezbedne do
prawidtowego dziatania instalacji, sprzetéw lub
urzgdzen, w tym w szczegdlnosci: odgrzybiania,
uzupetniania czynnika chtodzgcego, czyszczenia,
wymiany filtrow, parownika czy skraplacza Urza-
dzenia klimatyzacyjnego,

¢) instalacji, aktualizacji, konfiguracji ustawien urzg-
dzen, sprzetdéw lub oprogramowania komputero-
wego,

d) zakupu licencji, oprogramowania,

e) wymiany starych instalacji, urzgdzen lub sprzetéw
na nowe,

f) czynnosci polegajgcych na montazu Czesci za-
miennych, ktdre nie zostaty zakupione przez Spe-
cjaliste,

swiadczona w dni ustawowo wolne od pracy,

Przyktad

W niedziele o 14.38 zgtaszasz Awarie instalacji elek-
trycznej. Zadzwonimy do Ciebie i powiemy, o ktorej
godzinie przyjedzie nasz elektryk. Zrobi to najpdzniej
tego samego dnia do 18.38 lub pdzniej — jesli zapro-
ponowana przez nas godzina nie bedzie Ci odpowia-
data.

W sobote o 22.03 zgtaszasz awarie komputera.
Zadzwonimy do Ciebie i powiemy, kiedy przyjedzie
nasz Specjalista. Zrobi to najpdézniej w poniedziatek
do godz. 22.03 lub pdzniej — jesli zaproponowana
przez nas godzina nie bedzie Ci odpowiadata.

c) w poézniejszym terminie, ktéry wspdlnie ustalimy,
jesli sie na to zgodzisz lub gdy kontakt z osobg
zgtaszajgcg Awarie byt niemozliwy.

g) podtgczenia urzgdzen lub sprzetéw do sieci elek- Zasady korzystania z Usiugi

trycznej, 13. W ramach Ustugi przystugujg Ci maksymalnie 3 in-
terwencje, kazda do 1000 zt, w okresie kazdych 12
Przyktad miesiecy obowigzywania Cennika. Okres 12 miesiecy

Zakupite$ nowg ptyte indukcyjng i nie zaméwite$
ustugi jej montazu.

W ramach Ustugi nie wykonany podtgczenia ptyty do
instalacji elektrycznej bo nie jest to Awaria.

liczymy od daty poczatku miesigca, w ktérym zacza-
tes by¢ rozliczny wedtug stawek Cennika i okres ten
jest on automatycznie odnawiany co 12 miesiecy, az
do daty konca obowigzywania Cennika. Ostatni okres
moze by¢ krotszy niz 12 miesiecy w zaleznosci do
kiedy obowigzuje Twoj Cennik.

h) prac remontowych np. nie potozymy nowego tyn- 14. W ramach interwencji, o ktérej mowa w punkcie 13,

ku czy ptytek ceramicznych w miejscu, w ktérym
zostaty one usuniete przez Specjaliste w celu usu-
niecia Awarii,

i) czynnosci polegajgcych na remoncie instalaciji.

Co zrobi¢ w razie awarii

. Gdy chcesz zgtosi¢ Awarie, niezbedne jest by$ za-
dzwonit pod numer 22 890 29 29 (optata jak za zwykte
potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora).
Poprosimy Cie o ponizsze dane — numer adresata
(ptatnika) i numer PPE znajdziesz na fakturze za prad:
a) nazwa przedsiebiorcy,

b) numer NIP,

c) numeru adresata (ptatnika) lub numer PPE,

d) adres PPE,

e) numer telefonu, pod ktéry mozemy zadzwonic,

f) krotki opis Awarii.

12. Zorganizujemy interwencje Specjalisty:

a) w przypadku elektryka - do 4 godziny od mo-
mentu zgtoszenia Awarii wewnetrznej instalaciji
elektrycznej. Ustuga $wiadczona jest 24 godziny
na dobe, takze w dni ustawowo wolne od pracy.
W ciggu godziny od zgtoszenia poinformujemy
Cie, kiedy nasz elektryk podejmie interwencje,

b) w przypadku pozostatych Specjalistow — do 24 go-
dzin od momentu, kiedy zgtaszasz Awarie. Jesli
zgtoszenie dotyczy RTV/AGD, Biurowego urzg-
dzenia elektrycznego lub Urzgdzenia klimatyzacyj-
nych i ten termin wypada w dzien ustawowo wolny
od pracy, Specjalista przyjedzie pierwszego dnia
roboczego po zgtoszeniu - Ustuga swiadczona jest
w dni robocze od poniedziatku do pigtku i nie jest
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Ustuga obejmuje pokrycie kosztéw dojazdu i Diagno-
styki, a limit 1000 zt dotyczy kosztéw Czesci zamien-
nych, materiatéw uzytych do naprawy oraz robocizny
Specjalisty. Jesli wartos¢ usuniecia Awarii przekracza
1000 zt, masz mozliwos¢ powiekszenia tej sumy do
2000 zt, ale w takim przypadku uznamy, ze zrealizo-
walismy 2 interwencje w trakcie realizacji jednej Ustu-
gi. Mozliwo$¢ potagczenia 2 interwencji istnieje tylko
wowczas, jezeli posiadasz jeszcze co najmniej 2 nie-
wykorzystane interwencje.

15. Limit 1000 zt stanowi maksymalng warto$¢ pojedyn-

czej interwencji i jest niepodzielny. W przypadku, gdy
wartos¢ pojedynczej interwenciji bedzie nizsza od limi-
tu, uznaje sie, ze wykorzystates w petni limit kwotowy
tej interwenciji.

16. Niewykorzystane interwencje w danym 12 miesiecz-

nym okresie nie przechodzg na kolejny okres, ani
nie wyptacimy Ci za ich niewykorzystanie zadnego
Swiadczenia.

17. Jezeli samodzielnie usuniesz Awarig, nie zwrécimy

Ci kosztéw. Wyjatkiem jest sytuacja, ktorg opisaliSmy
w puntach 19-24, ale zgode na realizacje Ustugi we
wilasnym zakresie musisz uzyska¢ wczesniej za po-
Srednictwem naszej infolinii wskazanej w punkcie 11.
Zgoda ta nie jest wymagana wytgcznie w sytuacji, opi-
sanej w punkcie 19.

18. Jesli wezwanie przez Ciebie Specjalisty byto nieuza-

sadnione zgodnie z punktem 8-10, mozemy obcigzy¢



Cie kosztami dojazdu Specjalisty i Diagnostyki, ktérg

przeprowadzit.

kwoty 1000 zt skonsumuje Twojg jedng inter-
wencje.

Przyktad

Brak swiatta w pomieszczeniu spowodowany jest
tym, ze zuzyta sie zaréwka, a nie dlatego, ze wysta-
pita awaria instalaciji.

19. Jesli nie mozesz sie z nami skontaktowac poprzez in-

Przyktad

Serwisant stwierdzit, ze programator zmywarki jest
uszkodzony. Oszacowat, ze koszt usuniecia Awarii
(robocizna i materiaty potrzebne do naprawy) wynie-
sie 1100 zt. Masz kilka opcji jes$li nie zgodzisz sie na
doptate 100 zt Specijaliscie:

20.

folinie wskazang w punkcie 11 z przyczyn lezgcych po
naszej stronie, mozesz usungc¢ te Awarie we wtasnym
zakresie. W takim przypadku, zwrdcimy Ci maksymal-
nie 2000 zt. Zrobimy to pod warunkiem, ze przedsta-
wisz nam imienne faktury, paragony lub inne dowody
poniesienia kosztow usunigcia Awarii, ktére nam do-
starczysz. Jezeli wykorzystates juz 2 interwencje na
realizacje Ustugi to zwrécimy ci maksymalnie 1000 zt.
Gdy koszt usuniecia Awarii przekracza 1000 zt lub
2000 zt (w zaleznosci do posiadanej przez Ciebie ilo-
Sci niewykorzystanych interwencji przypisanych do
Ustugi), a Ty zgodzisz sie, ze pokryjesz nadwyzke z wia-
snej kieszeni, wykonamy Ustuge. Nadwyzke, zapta-

c) taczysz swoje dwa niewykorzystane limity na
realizacje Ustugi i nic nie doptacasz - Specja-
lista naprawi Awarie. Skonsumuje to dwie in-
terwencje,

d) wyptacimy Ci 1000 zt pod warunkiem, ze nie
posiadasz juz wiecej nieskonsumowanych in-
terwencji. Specjalista nie usuwa Awarii. Skon-
sumuje to twojg ostatnig interwencje.

cisz Specjaliscie, ktory usuwa Awarie.

Przyktad

Jesli naprawa usterki kosztuje wiecej niz 2000 zi
a Ty posiadasz jeszcze dwie nieskonsumowane in-
terwencje — nadwyzke powyzej 2000 zt pokrywasz
z wtasnej kieszeni. Jesli usterka kosztuje mniej np.
1800 zt, réznica nie przechodzi na inne naprawy ani
Ci jej nie wyptacimy. Skonsumuje to dwie interwen-
cje. Jezeli naprawa usterki kosztuje wiecej niz 2000
zt a Ty posiadasz juz tylko jedng nieskonsumowana
interwencje zgtaszajgc Awarie — nadwyzke powyzej
1000 zt pokrywasz z wtasnej kieszeni.

Jesli usterka kosztuje mniej np. 850 zt, réznica nie
przechodzi na inne naprawy ani Ci jej nie wyptacimy.
Skonsumowana zostaje Twoja ostatnia interwencja.

21. Gdy koszt usuniecia Awarii przekroczy 1000 zt lub

2000 zt (w zaleznosci od liczby posiadanych przez
Ciebie nieskonsumowanych interwencji), a Ty nie zgo-
dzisz sie zapfaci¢ nadwyzki - nie wykonamy Ustugi.
Wtedy zwréocimy Ci:

a) do 2000 zt na podstawie imiennych faktur, pa-
ragonow lub innych dowoddéw pokrycia kosztéw
usuniecia Awarii, ktére nam dostarczysz, pod wa-
runkiem, ze zgtaszajgc Awarie posiadates dwie
nieskonsumowanie interwencje, albo

b) 1000 zt bez konieczno$ci przedstawiania faktur,
paragonéw lub innych dowodéw poniesienia kosz-
téw. Skonsumuje to jedng interwencje. Prawo do
wnioskowania o wyptate bez koniecznosci przed-
stawiania wyzej wymienionych dokumentéw do-
piero w sytuacji:

a. braku mozliwosci potagczenia 2 interwencji
w trakcie jednej realizacji ustugi (pozostat Ci
tylko 1 limit), lub

b. gdy kwota potgczonych limitéw nadal wigze sie
z koniecznoscig doptaty po Twojej stronie, na
ktérg to doptate nie wyrazasz zgody. Wypfata
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22.

23.

24.

Gdy koszt naprawy przekroczy warto$¢ sprzetu - nie

wykonamy Ustugi.

Mozesz w tej sytuacji zorganizowaé naprawe we

witasnym zakresie. Wtedy, na podstawie ztozonych

przez Ciebie dowoddw poniesienia kosztow naprawy
zwrocimy Ci:

a) do 1000 zt na podstawie imiennych faktur, pa-
ragonow lub innych dowoddéw pokrycia kosztéw
usunigcia Awarii, ktére nam dostarczysz, pod wa-
runkiem, ze zgtaszajgc Awarie posiadates co naj-
mniej jedng nieskonsumowang interwencje.

Jesli Specjalista stwierdzi, ze nie da sie usung¢ Awarii

z powodu braku dostepnych Cze$ci zamiennych - nie

wykonamy Ustugi. W tej sytuacji mozesz zakupié cze-

Sci we wtasnym zakresie a my na podstawie imien-

nych faktur, paragonéw lub innych dowodéw ponie-

sienia kosztéw ich zakupu, ktére nam dostarczysz,
zwrocimy Ci:

a) do 2000 zt pod warunkiem, ze zgtaszajgc Awarie
posiadates dwie nieskonsumowanie interwencje.
W przypadku gdy posiadasz juz tylko jedng nie-
skonsumowang interwencje lub gdy Twoje dowo-
dy poniesienia kosztéw sg na kwote nizszg niz
1000 zt, kwota wyptaty bedzie siega¢ do 1000 zi
i skonsumuje to jedng interwencje.

Gdy nie bedziemy w stanie wysta¢ do Ciebie Spe-

cjalisty w deklarowanym przez nas czasie, mozesz

zorganizowa¢ naprawe we wtasnym zakresie - w tej
sytuacji wyptacimy Ci:

a) do 2000 zt na podstawie imiennych faktur, paragonéw
lub innych dowoddw poniesienia kosztéw usuniecia
Awarrii, ktére nam dostarczysz, pod warunkiem, ze
zgtaszajgc Awarie posiadates dwie nieskonsumo-
wanie interwencje. W przypadku gdy posiadasz juz
tylko jedng nieskonsumowang interwencje lub gdy
Twoje dowody poniesienia kosztow sg na kwote
nizszg niz 1000 z, kwota wyptaty bedzie siega¢ do
1000 zt i skonsumuije to jedng interwencije.



Przyktad

Nie bylismy w stanie wysta¢ do Ciebie Specjalisty
w deklarowanym przez nas czasie. Znalazte$ Spe-
cjaliste na wiasng reke, ktéry usungt Awarie. Wysta-
wit ci fakture na kwote 1100 zi, ktérg optacites. Na
podstawie przekazanej nam faktury, zwrécimy Ci
1100 zt. Skonsumuje to dwie interwencje.

25. Jesdli nie mozemy naprawi¢ Sprzetu RTV/AGD lub
Biurowego urzadzenia elektrycznego na miejscu to
w ramach Ustugi zawieziemy je do serwisu, a nastep-
nie przywieziemy Ci je do miejsca, z ktdrego odebra-
lismy od Ciebie ten sprzet.

26. Nie wykonamy Ustugi, jezeli nie udostepnisz nasze-
mu Specjaliscie miejsca, w ktérym wystgpita Awaria
lub w ktéorym znajduje sie uszkodzony sprzet lub
urzgdzenie. Nie wykonamy Ustugi takze wtedy, gdy
wystgpig inne okolicznosci, ktére uniemozliwig Spe-
cjaliscie dostep do pomieszczen kluczowych dla usu-
niecia Awarii.

Przyktad

Zeby naprawi¢ instalacje elektryczng, nasz Specja-
lista musi wytgczy¢ prad na klatce schodowej. Wy-
tgcznik znajduje sie w osobnym pomieszczeniu, do
ktérego nie masz dostepu, a Twdj pracownik, ktory
ma do niego klucze, wyjechat na wakacje.

27. W wycenie uwzgledniamy wytgcznie oryginalne Czesci
zamienne, ktére rekomenduje producent urzadzenia.

28. W ramach Ustugi nie wymagamy od Ciebie zadnych
dodatkowych opfat, innych niz te, ktére sg w Cenniku.
Wyjatek to Awarie, ktérych koszt usuniecia przekra-
cza 1000 zt. Wtedy to Ty podejmiesz decyzje o dopta-
cie lub potgczeniu dwdch interwencji w celu podwyz-
szenia limitu kwotowego.

29. Zwrot kosztow jest wyptacany na terytorium Polski
w ztotych polskich.

Jak ztozy¢ reklamacje Ustugi

30. Jezeli masz uwagi do Ustugi, mozesz jg reklamowac:
a) telefonicznie pod numerem 22 890 29 29 (opta-
ta jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie

z taryfg operatora),

b) listownie lub elektronicznie. Adresy znajdziesz na
fakturze za prad lub na naszej stronie interneto-
wej: www.tauron.pl.

31. W reklamacji podaj Swoje dane kontaktowe, takie jak
numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres e-
-mail, zeby$my mogli na nig odpowiedzie¢.

32. Twojg reklamacje (a takze skarge lub zazalenie) roz-
patrzymy do 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.

Jesli chcesz zgtosi¢ reklamacje, ktéra dotyczy pradu (np.
wysokos$¢ rachunku), nie korzystaj z infolinii, ktéra obstu-
guje zgtoszenia Awarii, wskazanej w Regulaminie lecz
zadzwon pod numer 32 606 0 606 (optata jak za zwykte
potagczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora).

Ochrona danych osobowych

33. Aby realizowa¢ Ustuge, przez okres, w ktérym to ro-
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34.

35.

bimy, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe,
tj.: nazwa przedsiebiorcy, numer NIP, numer adresata
(ptatnika), numer PPE, adres PPE (miejscowos¢, uli-
ca, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, pocz-
ta). W tym czasie powierzymy tez te dane osobowe
partnerowi biznesowemu, z ktérym wspotpracujemy
przy realizacji Ustugi.

Dane, ktére wymieniliSmy w punkcie 33, podajesz
nam dobrowolnie, ale jest to niezbedne, zebySmy
mogli realizowa¢ Ustuge.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobo-
wych znajdziesz w ,Klauzuli Informacyjnej TAURON
Sprzedaz sp. z o0.0. lub Klauzuli Informacyjnej TAU-
RON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., ktorg otrzymates do
zawartej Umowy. Klauzule znajdziesz takze na na-
szej stronie Internetowej: www.tauron.pl/rodo/klienci-
-zawarta-umowa-prad-gaz

Co jeszcze jest wazne

36.

37.

38.

W sprawach, o ktérych nie piszemy w Regulaminie,

obowigzujg odpowiednie przepisy prawa.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw t.;.

w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy zmienig sie obowigzujgce przepisy prawa,
ktére majg bezposredni wptyw na tres¢ Regula-
minu,

b) zmienimy zakres bgdz sposob realizacji Ustugi,
a zmiana ta nie wptynie niekorzystnie na Twojg
sytuacje.

W takim wypadku masz prawo wypowiedzie¢ umowe

obejmujgcg Ustuge w terminie 14 dni od dnia powia-

domienia Cig o tych zmianach.

Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2026 roku.



