OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ

DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ (OWU)

Obowiazujg od 1 stycznia 2021 r.

§1

Postanowienia ogélne

Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej dostarczania energii elektrycznej
dla Klientéw (zwane dalej Ogélnymi Warunkami Umowy lub OWU) stanowig
integralng cze$¢ umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji zawieranej pomigdzy Klientem a Sprzedawcy i okre$lajg zasady
sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji, warunki
rozliczen oraz prawa i obowigzki Stron.

Ogélne Warunki Umowy w szczegélnosci uwzgledniajg postanowienia:

21. Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Ustawa) wraz
z przepisami wykonawczymi;

2.2.  Kodeksu cywilnego;

2.3. Umowy;

24. Koncesji Sprzedawcy na obrét energig elektryczng;

25. Koncesji Operatora Systemu Dystrybucyjnego, ktérym jest TAURON
Dystrybucja S.A., na dystrybucje energii elektrycznej;

2.6. aktualnej Taryfy OSD zatwierdzonej decyzjg Prezesa Urzgdu Regulacji
Energetyki (Taryfa OSD);

2.7. Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (IRiESD),

dostepnej do publicznego wgladu w siedzibie oraz na stronie internetowej
Operatora Systemu Dystrybucyjnego: www.tauron-dystrybucja.pl.

§2

Definicje

Uzyte w Ogdélnych Warunkach Umowy oraz w Umowie kompleksowej dostarczania
energii elektrycznej pojgcia oznaczaja:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Taryfa Sprzedawcy — Taryfa Sprzedawcy, Taryfa Rezerwowa Sprzedawcy,
Taryfa sprzedazy kompleksowej z urzedu — kazdorazowy zbioér cen (stawki
state lub stawki zmienne albo ceny energii elektrycznej lub optata handlowa) lub
stawek optat za energie elektryczng oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania, jako obowigzujgcy dla
okreslonych w nim Klientéw w trybie okreslonym Ustawa. Taryfa podlega
zatwierdzeniu decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, o ile Sprzedawca
jest zobowigzany do zatwierdzania Taryf;

Cennik Sprzedawcy (Cennik) — zbior cen (stawki state i stawki zmienne)
lub stawek optat za energie elektryczng badz innych optat w ramach ustug
$wiadczonych przez Sprzedawce oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
i wprowadzony do stosowania przez Sprzedawce, jako obowigzujgcy dla
okreslonych w nim Klientéw, zgodnie z postanowieniami Umowy. Cennik
stanowi integralng cze$¢ Umowy;

Taryfa OSD - zbior stawek optat oraz warunkéw ich stosowania opracowany
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego i wprowadzony do stosowania,
jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Klientéw, w trybie okreslonym
Ustawa, po zatwierdzeniu go decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Taryfa OSD stanowi integralng cze$¢ Umowy;

Dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez OSD na podstawie odczytéw
wskazan uktadoéw pomiarowo-rozliczeniowych i przekazywane przez OSD
Sprzedawcy, na podstawie ktérych nastepuje rozliczenie energii elektrycznej
zuzytej przez Klienta w ramach Umowy;

Obiekt — nieruchomos$¢, obiekt lub lokal, na ktérego terenie znajduje sie
miejsce dostarczania wyszczegolnione w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12
do Umowy;

Punkt poboru energii elektrycznej — punkt poboru energii elektrycznej
wyrazony kodem nadawanym przez OSD (PPE);

Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w umowie o przytgczenie do
sieci albo w Umowie, bedgcy jednoczes$nie punktem odbioru tej energii;
Nielegalne pobieranie energii elektrycznej—pobieranie energii elektrycznej
bez zawarcia umowy lub z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub przez ingerencje w ten uktad, majgca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy;

Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi
odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi
przez OSD;

Rozporzadzenie systemowe — Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia
4 maja 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego;

Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzgdzenie Ministra Energii z dnia 6 marca
2019 r. w sprawie szczegoétowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz
rozliczen w obrocie energig elektryczna;

Rozporzadzenie wykonawcze - rozporzadzenie wykonawcze komisji
(UE) nr 1348/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. w sprawie przekazania danych
wdrazajgce art. 8 ust. 2 i 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1227/2011 w sprawie integralnosci i przejrzystosci hurtowego rynku
energii;

Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce
koncesje na obrét energig elektryczng, umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej z OSD, bedacy Sprzedawca dla Klienta w przypadku
zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez wybranego przez Klienta
Sprzedawce lub gdy wybrany przez Klienta Sprzedawca utracit POB;
Srodki bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$é — rozwigzania
techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi
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15.

16.

17.

18.

20.

21.

22.

23.
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narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie
na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta elektroniczna, bezpieczna
poczta elektroniczna, platformy internetowe dedykowane do komunikacji
i wymiany dokumentéw, telefon, SMS, automatyczne urzadzenia wywotujace,
a takze inne w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna;

Tangens ¢ — iloraz energii biernej pobranej catodobowo lub w strefach
czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola poboru energii biernej
[w MVArh lub kVArh] i energii czynnej pobranej catodobowo lub w strefach
czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola [w MWh lub kWh];
Technologie informatyczne spetniajace wymogi trwatego nosnika -
nos$niki danych, umozliwiajgce przechowywanie informacji adresowanych do
Klienta w sposéb pozwalajgcy na dostep do tych informacji w przysztosci przez
okres wtasciwy do celéw tych informacii i taki, ktéry pozwoli na odtworzenie
i przechowywanie tych informacji w niezmienionej postaci przez Klienta;
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe
lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej
czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe
i napieciowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub
posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;

Grupa taryfowa — grupa Klientéw korzystajgcych z ustugi kompleksowej, dla
ktérych w zakresie ustugi dystrybucji stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek
optat i warunkéw ich stosowania, okreslona zgodnie z Taryfa OSD;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (0OSD) - przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujgce sie dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne
za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezgce
i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi. Na dzieh zawarcia
Umowy Operatorem Systemu Dystrybucyjnego jest TAURON Dystrybucja
S.A., wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiesécia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000073321, NIP 6110202860;

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym;

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa zawierajgca postanowienia
umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej;

Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie zainstalowane najblizej
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony sieci OSD i przez niego
zaplombowane.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia OWU
i Umowy, posiadajg znaczenie nadane im w Ustawie, przepisach wykonawczych
do Ustawy, Taryfie OSD, IRIiESD oraz Taryfie Sprzedawcy lub Cenniku.

§3

Prawa i obowiazki stron zwigzane z realizacja umowy

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do:

11.  sprzedazy energii elektrycznej Klientowi weditug rzeczywistego
zapotrzebowaniaizapewnienia Klientowi swiadczenia ustug dystrybucji
energii elektrycznej do miejsca dostarczania okreslonego w Zatgczniku
nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy, z zachowaniem standardéw
jakosciowych obstugi klientéw oraz parametréow jakosciowych energii
elektrycznej okreslonych w przepisach wykonawczych do Ustawy;
przeniesienia na Klienta prawa wiasnosci energii elektrycznej
w miejscu dostarczania okre$lonym w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku
nr 12 do Umowy;

zapewnienia ustugi bilansowania handlowego Klienta
w ramach jednostki grafikowej Sprzedawcy i ponoszenia kosztéw tego
bilansowania w ramach ceny za energig elektryczng;

prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektryczng zgodnie
z Taryfa OSD oraz Taryfa Sprzedawcy albo Cennikiem;
zapewnienia Klientowi mozliwosci wgladu do wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energig elektryczng;
niezwtocznego przekazywania Klientowi uzyskiwanych od OSD
informacji mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo oséb oraz
prawidtowe funkcjonowanie urzgdzen i instalacji. Nie wyklucza to
obowigzkéw wynikajgcych z innych dokumentéw wigzacych Klienta
z OSD.

Klient zobowiagzuje sie do:

21. zakupu i odbioru energii elektrycznej od Sprzedawcy w miejscu
dostarczania okre$lonym w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do
Umowy;

terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng i innych
naleznosci zwigzanych z pobieraniem energii elektrycznej na podstawie
Umowy;

pobierania energii elektrycznej i mocy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, w sposob nie
powodujacy zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych
odbiorcow i nie zagrazajgcy urzgdzeniom OSD oraz utrzymywania

2.2.

2.3.



nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej
i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie
eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okre$lonymi
w obowigzujgcych przepisach prawa;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie stanu
prawnego lub faktycznego w zakresie okreslonym w § 1 ust. 5.1 Umowy
i przyjmuje do wiadomosci, ze brak poinformowania Sprzedawcy moze
by¢ traktowany jako naruszenie warunkéw Umowy;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianach w zakresie
stanu faktycznego lub prawnego okreslonegow § 1 ust. 5.3. Umowy pod
rygorem poniesienia odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w stosunku
do Sprzedawcy za wszelkie szkody wynikte z ewentualnych zalegtosci
z tytutu nieodprowadzenia albo nieterminowego odprowadzania przez
Sprzedawce podatku akcyzowego i zwigzanych z tym podatkiem
dokumentow;

niezwlocznego przekazania Sprzedawcy informacji mogacych mie¢
wptyw na bezpieczenstwo oséb oraz prawidtowe funkcjonowanie
urzgdzen i instalacji, celem ich dalszego przekazania do OSD. Nie
wyklucza to obowigzkéw wynikajgcych z innych dokumentéw wigzgcych
Klienta z OSD;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach
celu wykorzystania energii elektrycznej, okreslonego w § 1 ust. 5.4.
Umowy;

utrzymywania  obiektu

2.4.

2.5.

26.

217.

28. w  spos6b  niepowodujacy  utrudnien
w  prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD,
a w szczegolnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od
istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych
i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz
z niezbednym sprzetem, do urzgdzen oraz uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie
Klienta, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii
w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w szczegdlnosci w okresach rozliczeniowych,
kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb,
kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidtowosci rozliczen;
zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w szczegoélnosci plomb natozonych przez uprawnione
podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen przedlicznikowych, jezeli
znajdujg sie na terenie lub w obiekcie Klienta;

dostosowywania swoich instalacji i urzgdzen do zmienionych warunkéw
funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w odrebnych
przepisach;

niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym oraz o innych okoliczno$ciach majacych
wptyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczania ustugi kompleksowej;
umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy, z uwzglednieniem
postanowien § 12 OWU. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
Klient bedzie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajgce
z Umowy, az do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu;
powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej
osobom posiadajagcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;
aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majgcych
wptyw na jej realizacje oraz zgtaszania zmiany przed jej wystgpieniem,
najpoézniej w terminie 14 dni od daty tej zmiany — w szczegoélnosci do
aktualizacji adresu korespondencyjnego. Sprzedawca nie bedzie
ponosit negatywnych skutkéw niedostarczenia korespondencji,
w sytuacji gdy zostanie ona dostarczona pod adres ostatnio wskazany
przez Klienta, o zmianie ktérego Klient nie poinformowat Sprzedawcy;
uzgadniania i nastawiania uktadéw automatyki i zabezpieczen
na urzadzeniach, dla ktérych witascicielem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego jest Klient zgodnie z IRIESD i Umowa;

uzytkowania urzadzen pradotwoérczych przytaczonych do nalezacej do
niego sieci lub wewnetrznej instalacji w taki sposéb, by wytwarzany przez
nie prad elektryczny nie mogt wptywac do sieci OSD;

W  pozostatym zakresie Klient i Sprzedawca zobowigzujg sie do
przestrzegania obowigzkéw okreslonych w Ustawie oraz w innych
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Strony zobowiagzujg sie do wzajemnego przekazywania informacji mogacych
mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

Klient ma prawo dokonania wyboru sprzedawcy rezerwowego oraz zawarcia
umowy sprzedazy rezerwowej, zgodnie z IRIESD.

29.

210.

211.

212.

213.

214.

2.15.

2.16.

217.

§4

Zasady rozliczen

Rozliczenia za ustuge kompleksowg odbywa¢ si¢ bedg wedtug zasad, cen
i stawek optat:

11, z tytutu sprzedazy energii elektrycznej zgodnie z aktualng Taryfa
Sprzedawcy albo Cennikiem;
1.2.  z tytutu $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej zgodnie

z aktualng Taryfa OSD.
Do cen energii elektrycznej i stawek optat, o ktérych mowa w ust. 1, zostanie
doliczony podatek od towaréw i ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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1.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Integralna czgs$¢ Umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej dla Klientéw grup
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Ceny energii elektrycznej, o ktérych mowa w ust. 1.1, zawierajg podatek
akcyzowy od energii elektrycznej w wysokosci okreslonej przepisami Ustawy
o podatku akcyzowym. W przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie
stawki podatku akcyzowego lub podatnikéw tego podatku, cena energii
elektrycznej, o ktérej mowa w ust. 1.1, podlega odpowiedniej zmianie, zgodnie
z postanowieniami § 13 ust. 10 OWU.

Optata handlowa (stawka stata) i optata abonamentowa pobierana jest za
kazdy miesigc w petnej wysokosci, niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym
nastgpito zawarcie, wejscie w zycie lub rozwigzanie Umowy.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ prowadzenia tacznych rozliczen dla wigcej niz
jednego miejsca dostarczania.

Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z doktadnoscig do
1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sa z doktadnoscig do 1 kvarh,
a mocy z doktadnoscig do 1 kW.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Klienta,
OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie w wysokos$ci okreslonej
w Taryfie OSD lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych. Wszelkie
rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii bedg dokonywane
bezposrednio pomigdzy Klientem a OSD.

W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ilo$¢ pobranej
energii elektrycznej wykazana na fakturze nie odpowiada ilosci energii
elektrycznej pobranej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty faktur.
Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty
stwierdzone btedy Ilub nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu
przedawnienia roszczen.

Podstawa do wyliczenia wielko$ci korekty faktury jest wielko$¢ btedu odczytu
lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie btedu
nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia
ilo$¢ jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie
sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury. Jezeli
nie jest mozliwe ustalenie $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej
na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawg wyliczenia
wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastgpnego okresu rozliczeniowego. Przy wyliczaniu wielkos$ci korekty
Sprzedawca uwzgledni sezonowos$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okoliczno$ci majgce wptyw na wielko$¢ poboru energii
elektrycznej.

W przypadku powstania nadptaty za pobrang energie elektryczng nadptata
podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.

W przypadku zmiany cen i stawek optat w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej sprzedanej i dostarczonej
Klientowi w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajgcego
dzien wejscia w zycie zmienionych cen i stawek optat bedzie wyliczona
w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie
rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Klient nie poda
w terminie do dnia poprzedzajacego dzien zmiany cen lub stawek optat
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie
zmian.

Za nieterminowe dokonywanie ptatno$ci moga zosta¢ naliczone ustawowe
odsetki.

Za date realizacji ptatnos$ci uznaje sie dzien wptywu $rodkéw pienieznych na
rachunek bankowy Sprzedawcy.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowigzku terminowego
regulowania naleznosci za pobrang energie elektryczng, o ile Strony nie
uzgodnig inaczej.

W przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedlug Cennika, ceny
energii elektrycznej (stawki state lub stawki zmienne) lub stawki optat
za energie elektryczng badz inne optaty w ramach ustug $wiadczonych
przez Sprzedawce oraz warunki i okres ich stosowania okresla Cennik,
ktéry stanowi podstawe rozliczenia miedzy stronami. Rozliczenia z tytutu
zapewnienia przez Sprzedawce ustug dystrybucji energii elektrycznej bedg
dokonywane wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujacej Taryfie OSD.

Nie pdzniej niz na 45 dni przed uptywem terminu obowigzywania Cennika
Sprzedawca bedzie uprawniony do ztozenia Klientowi nowej oferty —
w formie pisemnej lub, o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji,
za pomocg Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé,
przesytajgc mu nowy Cennik lub co najmniej te postanowienia Cennika, ktére
majg ulec zmianie.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia Klientowi oferty w trybie okreslonym
w ustepie powyzej, jednak nie pozniej niz miesigc przed uptywem okresu
obowigzywania dotychczasowego Cennika, Klient bedzie uprawniony do
wyboru innego Cennika z aktualnie obowigzujgcej oferty Sprzedawcy
lub ztozenia os$wiadczenia o rezygnacji z przyjecia nowo zaoferowanego
Cennika.

Ztozenie os$wiadczenia o rezygnacji z przyjecia nowo zaoferowanego
Cennika powoduje, iz dalsze rozliczenia pomiedzy stronami po zakonczeniu
obowigzywania dotychczasowego Cennika bedg prowadzone zgodnie
z obowigzujacg Taryfa.

Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych w § 4 ust. 17-18,
w wypadku ztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajgcej Cennik, Klient
przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na dokonywanie rozliczen na
warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie ze zmianami wynikajgcymi
z nowej oferty, przez okres obowigzywania Umowy nie diuzszy niz okres



20.

21.

22.

obowigzywania nowego Cennika. Sprzedawca moze jednak w trakcie
obowigzywania Umowy zawartej na Cennik oferowa¢ Klientowi inne Cenniki,
ktérych przyjecie wymaga aktywnej zgody Klienta.

W przypadku nieztozenia przez Sprzedawce oferty zawierajacej zmieniony
Cennik po uptywie okresu obowigzywania Cennika, dalsze rozliczenia
pomigdzy Stronami beda prowadzone zgodnie z obowigzujaca Taryfa
Sprzedawcy.

W przypadku zmiany sprzedawcy bez wypowiedzenia Umowy przez Klienta
w okresie obowigzywania Cennika, Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta
optatg jednorazowa przewidziang w Cenniku.

Jedli w Umowie Klient podat adres e-mail lub numer telefonu, to tym
samym potwierdzit, ze w kazdej chwili ma swobodny dostep do tych $rodkéw
komunikacji, potrafi sie nimi postugiwa¢ i posiada dostep do urzadzen
niezbednych do korzystania z nich. W przypadku opisanym powyzej
Sprzedawca ma prawo przekazywaé Klientowi dokumenty zwigzane
z Umowa za pomocy Srodkéw bezposredniego porozumiewania sig na
odlegtos¢ oraz Technologii informatycznych spetniajacych wymogi
trwatego nosnika na wskazane przez Klienta dane teleadresowe. Ponadto,
jezeli Klient wyrazit zgode na przesytanie informacji handlowej droga
elektroniczng, to w sposo6b opisany powyzej Sprzedawca ma prawo oferowac
Klientowi swoje ustugi lub produkty.

§5
Uwarunkowania techniczne realizacji
przedmiotu umowy

Ustuga kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej bedzie realizowana na
potrzeby zasilania w energig elektryczng i z uwzglednieniem uwarunkowan
technicznych obiektu opisanego w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Wykaz miejsc dostarczania energii elektrycznej do Klienta i jej odbioru z sieci
0SD, wykaz punktéw poboru energii (PPE), miejsce rozgraniczenia wtasnosci
urzadzen i instalacji pomigdzy Klientem a OSD, moc przytaczeniowa, grupa
przytaczeniowa oraz grupa taryfowa, ustalone zgodnie z Taryfa OSD, oraz
podstawowe elementy instalacji Klienta okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§6

Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji

W zwigzku z tym, ze ustugi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do
ktérych zapewnienia Sprzedawca jest zobowigzany na mocy Umowy,
$wiadczone bedg przez OSD, do wykonywania czynnos$ci zwigzanych
z dystrybucjg i dostarczaniem energii elektrycznej do Klienta, utrzymywaniem
sieciiinstalacji w nalezytym stanie (w zakresie, w jakim obcigza to Sprzedawce
lub OSD) lub z kontrolg wykonywania Umowy, uprawniony jest réwniez OSD,
bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub
zgody Klienta. Powyzsze upowaznienie dotyczy w szczegdlnosci:

11, instalacji oraz demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

1.2.  kontroliuktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego
i prawidtowosci dziatania;

1.3.  kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem za dostarczong
energie elektryczng i ustugi dystrybucji;

14. kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;

1.5.  wykonywania czynnos$ci umozliwiajgcych Klientowi bezpieczne
wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziatywania sieci;

1.6. sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych dostarczanej

z sieci energii elektryczne;j.
W zwigzku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania
OSD, a OSD przystuguje prawo przekazywania Sprzedawcy, danych
wynikajacych z realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci z prowadzonych
kontroli.
W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci
zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania
warunkéw Umowy, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy,
OSD ma prawo wezwac¢ Klienta do niezwtocznego usuniecia wskazanej
nieprawidtowosci, okreslajgc termin, po uptywie ktérego Umowa moze zosta¢
rozwigzana przez Sprzedawce zgodnie z § 12 ust. 7 OWU.
Sprzedawca informuje Klienta, ze uzytkowanie przez Klienta odbiornikéow
o charakterze indukcyjnym lub pojemno$ciowym ma wptyw na prace sieci
dystrybucyjnej i moze skutkowaé ponadumownym poborem energii biernej.
Zasady rozliczen za przekroczenie mocy umownej i ponadumowny pobdr
energii biernej okresla Taryfa OSD.
Klient we wszystkich strefach czasowych podlega kontroli poboru energii
biernej i mocy, o ile zainstalowany u Klienta uktad pomiarowo-rozliczeniowy
umozliwia dokonywanie kontroli co najmniej jednego ze wskazanych
parametrow. W przeciwnym przypadku OSD moze dokona¢ wymiany tego
uktadu na swoj koszt. Informacje o rozpoczeciu kontroli stanowi¢ bedzie
pozycja na fakturze, wskazujgca:
a) ilo$¢ energii biernej lub
b) wielko$¢ mocy pobrane;j.
Rozpoczecie kontroli wskazanych parametréow nie musi nastgpi¢ jednoczesnie.
Moc umowna okreslona jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Moc umowng
odrebnie dla kazdego miejsca dostarczania, do wysokosci nie przekraczajgcej
mocy przytaczeniowej, Klient moze zamawia¢ pisemnie do 30 wrzesnia
kazdego roku.
Brak zamoéwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
réwnoznaczny z zamdéwieniem mocy umownej na nastepny rok kalendarzowy
w wysokosci, wedtug ktorej Klient byt dotychczas rozliczany. W przypadku
mocy umownej o niejednakowych wielko$ciach, na nastepny okres
obowigzywania Taryfy OSD przenoszone sg wielkosci z analogicznych
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miesiecy okresu poprzedzajgcego termin zamoéwienia mocy, okreslony
w ust. 5.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmiana
wysoko$ci mocy umownej moze nastgpic po spetnieniu warunkéw okreslonych
przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne dostarczania energii elektrycznej. Ztozenie przez Klienta wniosku
w tym zakresie winno nastgpi¢ minimum 7 dni przed oczekiwang datg
obowigzywania zmiany.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Klienta, raz na
12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat — w okresie 60 dni od dnia
wejscia w zycie nowej Taryfy OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych
przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajagca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elektrycznej (celu, w ktérym energia elektryczna jest
pobierana, okreslonego w Umowie) moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie
na wniosek Klienta.

Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 5-8
niniejszego paragrafu, moze by¢ zwigzana z koniecznos$cig dostosowania,
na warunkach okreslonych przez OSD, urzgdzen elektroenergetycznych do
nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkéw przytgczenia.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania
ograniczajgcych pobor mocy do wielkosci mocy przytgczeniowej.
Wszelkie prace przy ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym zwigzane ze
zdjeciem plomb natozonych przez OSD na uktad pomiarowo-rozliczeniowy
moga by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD bgdz
w obecnos$ci upowaznionych przedstawicieli OSD.

Strony ustalajg w Zatgczniku nr 2 do Umowy miejsce dostarczania
energii elektrycznej oraz miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen
elektroenergetycznych pomiedzy OSD i Klientem. OSD odpowiada za stan
techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca rozgraniczenia wtasnosci
urzgdzen elektroenergetycznych okreslonego w Umowie.

Klient moze zosta¢ zobowigzany do przedtozenia dokumentu sprawdzenia
nalezgcej do niego sieci lub instalacji przez osobe posiadajgcg stosowne
uprawnienia.

Strony zobowigzujg sie do prowadzenia ruchu sieciowego zgodnie z IRIESD
oraz uzgodniong z OSD Instrukcjg ruchu i eksploatacji urzadzen, instalacji
i sieci Klienta w zakresie wspotpracy z siecig OSD.

Klient moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujacych czynnosci:

15.1. montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego
w celu sprawdzenia dotrzymania parametréow technicznych energii
dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

zatozenie plomb na elementach podlegajacych oplombowaniu,
w szczegolnosci po naprawie, remoncie i konserwacji instalaciji;
sprawdzenie stanutechnicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i zatozenie nowych plomb, w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym
lub na innym elemencie podlegajgcym oplombowaniu, w miejsce plomb
zerwanych lub uszkodzonych przez Klienta;

przeniesienie, na zyczenie Klienta, ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia sterujacego) w inne,
uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce w obrebie
tego samego obiektu.

Zlecenie, o ktéorym mowa w ust. 15, moze by¢ skierowane do OSD
bezposrednio lub za posrednictwem Sprzedawcy. Rozliczenia z tytutu
wykonania zleconych czynnos$ci dokonane bedg pomiedzy Klientem a OSD
na podstawie Taryfy OSD.

Kazda ze Stron moze zazadac¢ zbadania poprawnosci funkcjonowania catego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementéw. Jedli badania
wykazg poprawnos$é¢ funkcjonowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
(elementu) lub odchylenia mieszcza sie w granicach dopuszczalnego uchybu,
koszt badania pokrywa wnioskodawca, a gdy odchylenia przekraczajg granice
— wtasciciel uktadu (elementu) pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku niesprawnosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego
elementu bedzie sporzgdzony protokét, w ktérym bedzie opisany charakter
nieprawidtowos$ci dziatania i ewentualnie jego wptyw na znieksztatcenie
pomiaru.

Wiasciciel wadliwego elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest
zobowigzany do natychmiastowej jego naprawy lub wymiany.

urzgdzen

15.2.

15.3.

§7

Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Parametry jako$ciowe energii elektrycznej dostarczanej Klientowi okreslone
sg W rozporzadzeniu systemowym oraz IRIESD.

Strony okreslity w Zatgczniku nr 2 do Umowy czas jednorazowej przerwy
nieplanowanej oraz planowanej w dostarczaniu energii elektrycznej z sieci
oraz dopuszczalny tgczny czas trwania w ciggu roku przerw nieplanowanych
i planowanych.

Do okresu przerw nieplanowanych w dostawie energii elektrycznej nie zalicza
sie wylgczen awaryjnych wywotanych przez urzadzenia elektroenergetyczne
nalezgce do Klienta.

W sieci dystrybucyjnej OSD mogg wystepowac krétkotrwate zaktocenia
w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krétkie i przemijajgce),
wynikajgce z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen ruchowych.
Zaktocenia spowodowane tymi przyczynami nie sg przerwami w ciggtosci
dostaw energii elektryczne;j.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Klienta
aparatéw, urzadzen i odbiornikéw, ktére mogg powodowaé¢ wprowadzanie
zaktécen do sieci OSD, Klient zainstaluje w ww. sieciach i instalacjach



odpowiednie urzgdzenia eliminujgce wprowadzanie zakltocen
(odksztatcen napiecia i pragdu) do sieci OSD.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezgcych do Klienta
aparatéw, urzadzen (linii technologicznych) i odbiornikéw wrazliwych na
zapady napiecia zasilajgcego powodowane wystepujgcymi zwarciami, Klient
bedzie we wtasnym zakresie przeciwdziatat skutkom wywotanym przez te
zaktocenia poprzez zainstalowanie uktadéw podtrzymujacych napigcie,
np. UPS-y, oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z odpowiednio wysokim
poziomem mocy zwarciowej.

Warunkiem utrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
jest pobieranie przez Klienta mocy nie wigkszej od mocy umownej, przy
wspétczynniku tg ¢ nie wiekszym niz tg ¢ okreslony w Zatgczniku nr 2 do
Umowy.

W  przypadku zmiany Ilub uchylenia Ustawy Iub rozporzadzenia
systemowego zastosowanie bedg mie¢ parametry jako$ciowe energii
elektrycznej zawarte w zmienionych lub nowych przepisach, bez koniecznosci
zmiany Umowy.

tych

§8
Standardy jakosciowe obstugi

Standardy jakosciowe obstugi klientéw okres$lone sa w rozporzadzeniu
systemowym oraz IRIESD.
Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia standardéw jakos$ciowych
obstugi klientow:
21. przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Klienta;
2.2. nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
o aktualnej Taryfie OSD, Taryfie Sprzedawcy lub Cenniku;
rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku lub zgtoszenia reklamacji, z wytgczeniem spraw okreslonych
w ust. 2.10, ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia
stosownych kontroli i pomiaréw;
przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Klienta
dotyczgcych dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;
bezzwtocznego przystgpienia do usuwania zakiécen w dostarczaniu
energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci;
udzielania Klientowi, na jego zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego
z powodu awarii w sieci;
powiadamiania Klienta, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznejw formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na
danym terenie;
powiadomienia Klienta na piSmie, z co najmniej rocznym
wyprzedzeniem, o koniecznos$ci dostosowania urzadzen i instalacji
do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu
pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytagcza lub innych warunkéw
funkcjonowania sieci;
odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania tej sieci;
na wniosek Klienta, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
dokonywania sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych
dostarczanej z sieci energii elektrycznej poprzez wykonywanie
pomiaréw majacych na celu sprawdzenie dotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci dystrybucyjnej
OSD. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréow ze standardami,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient w wysokosci okreslonej
w Taryfie OSD. Obowigzki Sprzedawcy okreslone w ust. 2 pkt 2.4 —
2.10 realizuje OSD na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 4
Umowy.
Klient moze wystgpi¢ bezposrednio do OSD o sprawdzanie prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego. Sprawdzenie lub badanie przeprowadza sie¢ w ciagu 14
dni od zgtoszenia wniosku do OSD. W przypadku stwierdzenia, ze uktad
pomiarowo-rozliczeniowy dziata prawidtowo lub jego nieprawidtowe
dziatanie jest wynikiem nielegalnego poboru energii elektrycznej, koszty
demontazu, montazu oraz sprawdzenia i badania ponosi Klient, w wysokosci
okreslonej w Taryfie OSD.
0OSD, na wniosek Klienta, w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego, o ktéorym mowa w ust. 3, umozliwia odptatne
przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Koszty ekspertyzy pokrywa Klient.
Rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 2 pkt 2.9, 2.10 oraz ust. 3
i 4 dokonywane bedg bezposrednio miedzy Klientem a OSD.
W  przypadku zmiany lub uchylenia Ustawy Iub rozporzadzenia
systemowego zastosowanie bedg mie¢ standardy jakosciowe obstugi
klientéw zawarte w zmienionych lub nowych przepisach, bez koniecznosci
zmiany Umowy.
Sprzedawca przyjmuje ztozone przez Klienta zgtoszenia lub reklamacje lub
skargi dotyczace Umowy.
Klient moze sktada¢ reklamacje lub skargi oraz zgtoszenia w:
a) formie pisemnej na adres wskazany kazdorazowo na drukach kierowanych
do Klienta lub
b) osobiscie w punktach obstugi Klientow, lub
c) telefonicznie, w szczegolnosci poprzez Telefoniczng Obstuge Klientow, lub
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24.

2.5.

26.

217.

2.8.

29.

2.10.

4/6

Integralna czgs$¢ Umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej dla Klientéw grup
taryfowych C2x, C1x, O1x, G niebgdacych konsumentami z segmentu MSP AUMS

d) elektronicznie za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy lub
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos$é.

§9
Bonifikaty

Za niedotrzymanie przez OSD dopuszczalnych pozioméw odchylen napigcia
od napiecia znamionowego, Klientowi przystuguje bonifikata od Sprzedawcy,
oznaczona symbolem ,WUT” [w zt].

Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych
nie przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w okresie doby,
w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyt = AU ¢ ArxC
UT_<1O%)X T XUt

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU — warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych warto$ci granicznych odchylen napigcia od napiecia
znamionowego [w %];

A, — ilos¢ energii elektrycznej, ktorg dostarczylismy Klientowi w okresie doby
[w MWhJ;

C, —cena energii elektrycznej, o ktorej mowa w 23 ust. 2 pkt 18) lit. b) Ustawy,
ktéra obowigzuje w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od
okreslonych w odregbnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napiecia od napiecia znamionowego [zt za jednostke energii].
Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych
przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej
wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUT :ATXCT+brTXtT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

A, — ilos¢ energii elektrycznej, ktorg dostarczylismy Klientowi w okresie doby

[w MWHh],

C, —cena energii elektrycznej, o ktorej mowa w 23 ust. 2 pkt 18) lit. b) Ustawy,

ktéra obowigzuje w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od

okreslonych w odregbnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napiecia od napiecia znamionowego [zt za jednostke energii],

br, — ustalona w Taryfie OSD bonifikata za niedotrzymanie przez niego

poziomu napigcia, w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach

dopuszczalnych warto$ci granicznych odchylen napigcia od napiecia
znamionowego w okresie doby [zi/h]

t; — taczny czas niedotrzymania przez OSD poziomu napigcia w zakresie

w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartos$ci

granicznych odchylen napigcia od napiecia znamionowego w okresie doby [h]

W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii

elektrycznej, a Uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie

ilosci energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilo$¢ tej energii ustala

OSD na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie

rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz

proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej
nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.

Z zastrzezeniem ust. 4 powyzej, za kazdg niedostarczong jednostke energii

elektrycznej Klienta przytgczonemu do sieci o napigciu znamionowym nie

wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w Ustawie, za okres, w ktérym wystgpita
przerwa w dostarczaniu tej energii. Ilo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej

w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie¢ na

podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia,

z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub

odrebnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania przez OSD lub Sprzedawce standardéw

jakosciowych obstugi odbiorcow, Klientom przystugujg bonifikaty

w nastegpujacej wysokosci:

6.1. w zakresie bonifikat obcigzajgcych OSD, 1/50 przecietnego

wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym

poprzedzajgcym rok zatwierdzenia (obowigzujgcej) Taryfy OSD
okres$lonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej

,Monitor Polski”, a w zakresie bonifikat obcigzajgcych Sprzedawce 1/50

przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej okreslonego

w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym

w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;

b) odmowe udzielenia Klientowi, na jego zadanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci;

c) niepowiadomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb
przyjety na danym terenie;

d) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnej Taryfy OSD, Taryfy lub Cennika.

1/15 przecigetnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 6.1 za:

a) nieuzasadniong zwloke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu
energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci;

6.2.



b) niepoinformowanie Klienta na pismie, z co najmniej z rocznym
wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkéw zasilania;

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych
czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej
sieci;

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta ztozony
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

6.3. 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 6.1 za:
a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub
reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania

odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki;

b) za przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14 dniowego
terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

§10
Odpowiedzialnos¢ stron

Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana
jest wobec drugiej Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za
ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Strona nie jest
zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub osoby
trzeciej, za ktérg Strona nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia
w dostarczaniu energii elektrycznej:

21. spowodowane sitg wyzszg;

2.2.  wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie
przepisbw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére
Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

spowodowane wydaniem przez sagd powszechny lub organ administracji
publicznej orzeczenia lub decyzji administracyjnej nakazujgcej
wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii elektrycznej,
o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastapi na skutek
okolicznosci, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi:
spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do
Klienta, z przyczyn, o ktérych mowa w § 11 ust. 1-3 OWU.
Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy jest ograniczona do rzeczywistych szkdd, z wytaczeniem utraconych
korzysci. Nie dotyczy to Klienta, wobec ktérego stosuje sie przepisy Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sie na terenie lub w obiekcie
Klienta, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Klient ponosi koszty jego demontazu
oraz zakupu i montazu nowego urzadzenia pomiarowego, a rozliczenie
za ustuge kompleksowg nastgpuje na zasadach okreslonych w aktualnie
obowigzujacej Taryfie OSD, Taryfie Sprzedawcy lub Cenniku.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione
podmioty lub OSD, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Klienta,
Klient ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, zgodnie z obowigzujgca
Taryfa OSD.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Klienta, majgcych wptyw
na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie
osob trzecich, Klient bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez
Sprzedawce lub OSD w zwigzku z roszczeniami os6b trzecich.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki przerw i ograniczen
spowodowanych awarig sieci i urzadzen bedacych wtasnoscig Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki przerw i ograniczen
zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego
oraz zniszczenia mienia, z wykluczeniem przyczyn, za ktére odpowiada
Sprzedawca.

23.

24.

§1
Zasady wstrzymania dostarczania energii elektrycznej

OSD moze wstrzymaé¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastagpito nielegalne pobieranie
energii elektrycznej.

0OSD, na zgdanie Sprzedawcy, wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej,
jezeli Klient zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji lub za pobrang
energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Klienta
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw
z przyczyn okreslonych w ust. 1-3, nastepuje niezwlocznie po ustaniu
przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.
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Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie jest réwnoznaczne
z rozwigzaniem Umowy.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Klienta
poboru tej energii bez rozwigzania Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
uiszczania optat wynikajgcych z Taryfy OSD oraz Taryfy Sprzedawcy albo
Cennika.

Klient bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych
w ust. 1-3, zgodnie z Taryfa OSD.

§12
Okres obowigzywania umowy

Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy 2z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Strony postanawiaja, ze rozwigzanie Umowy dla danego
miejsca odbioru wskazanego w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy
nie stanowi rozwigzania catej Umowy, chyba ze w wypowiedzeniu wskazano
wszystkie miejsca odbioru energii elektrycznej okreslone w Zatgczniku nr 2
i w Zataczniku nr 12 do Umowy.

W przypadku dokonywania miedzy stronami rozliczen wedtug Cennika,
w okresie jego obowigzywania Klient moze wypowiedzie¢ Cennik
z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Cennika nie
oznacza wypowiedzenia Umowy, natomiast wypowiedzenie Umowy jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Cennika. Jezeli Klient wypowie Cennik
to zostanie obcigzony Optatg jednorazowag (na zasadach okreslonych
w Cenniku), chyba Zze w okresie wypowiedzenia Klient wybierze inny
Cennik sposrod tych, ktére oferuje Sprzedawca dla danej grupy taryfowe;j.
Po uptywie okresu obowigzywania Cennika Klient bedzie rozliczany wedtug
stawek i optat wynikajacych z Taryfy Sprzedawcy.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
Klient jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego najpézniej do odpowiednio ostatniego dnia
okresu wypowiedzenia lub do dnia ustalonego przez Strony jako dzien
rozwigzania Umowy.

Klient zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za $wiadczong ustuge
dystrybucji energii elektrycznej oraz naleznosci wynikajacych z § 11 ust. 6,
do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego o ktérym mowa w ust. 4 lub demontazu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

6.1. zalegania w zaptacie za pobrang energig elektryczng lub $wiadczone
ustugi dystrybucji energii elektrycznej, z zastrzezeniem § 11 OWU;
6.2. zajscia przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci

jezeli dalsza realizacja Umowy

odpowiedzialno$¢ wobec osob trzecich.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce bez zachowania okresu
wypowiedzenia w catosci lub czesci po uptywie 2 dni od wyznaczonego
pisemnie przez OSD terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, jesli
nie zostaty one usuniete przez Klienta w zakresie dotyczgacym:
74.  wprowadzania do sieci OSD zaktocen przekraczajgcych dopuszczalne
poziomy, okreslone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
utrzymywania przez Klienta obiektu, wtasnej sieci, instalacji
lub obiektéw budowlanych w sposéb zagrazajacy prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci zasilajacej;
uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu wraz
z niezbgednym sprzetem do elementéw sieci i urzadzen, bedacych
wtasnoscig OSD, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Klienta,
w celu usuniecia awarii w sieci;
pobierania mocy w wysokosci
przytgczeniowe;j.
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty za dostarczong energie elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucji
na jej podstawie oraz uiszczenia innych optat okreslonych w Umowie, Taryfie
OSD, Taryfie Sprzedawcy lub Cenniku.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

narazitaby Sprzedawce na

72.

7.3.

74. przekraczajgcej wielkos¢ mocy

§13
Zmiana warunkéw umowy

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy, o ile Umowa nie stanowi inaczej,
wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWU.
W razie zmiany przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Umowy, jej
postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznos$¢, zas w ich miejsce beda
miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci
dokonywania zmian w Umowie.

Nie stanowig zmian Umowy udokumentowane wymiany elementéw uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz zmiany kodu PPE. O zmianie kodu PPE
Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce.

Nie stanowig zmiany Umowy zmiana adresu (ktéra nie powoduje zmiany
miejsca dostarczania energii) lub adresu korespondencyjnego Stron Umowy
lub innych danych kontaktowych oraz zmiana rachunku bankowego Klienta.
Zmiana tych danych nastepowa¢ bedzie na podstawie udokumentowanego
zawiadomienia drugiej Strony Umowy.



10.

1.

12.

10.

Zmiany Taryfy OSD odpowiednio w zakresie stawek i optat wigzg Strony

bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej Taryfy

OSD. W przypadku podwyzki stawek i optat, Sprzedawca poinformuje Klienta

o powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia

podwyzki. Do pozostatych zmian Taryfy OSD, ktére wymagajg dostosowania

postanowiern Umowy, Strony dokonajg zmiany Umowy.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg Strony bez koniecznosci

zmiany Umowy z datg wej$cia w zycie zmienionej IRIESD.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej sg dopuszczalne

w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce

przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw, skutkujacych wzrostem kosztow

uzasadnionych, w tym:

74.  wzrostu kosztéw wptywajgcych na kalkulacje cen energii elektrycznej
i optat;

7.2.  zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zajscia innych przyczyn,
skutkujgcych ~ wzrostem uzasadnionych  kosztéw  dziatalnosci
koncesjonowanej Sprzedawcy;

7.3. zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszgcych sie¢ do
Sprzedawcy i wptywajgcych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu
energig elektryczna.

W przypadku, gdy podstawg rozliczen z tytutu sprzedazy energii elektrycznej

jest Taryfa Sprzedawcy, zmiana Umowy w zakresie zmiany cen i optat z tytutu

sprzedazy energii elektrycznej nastapi poprzez przestanie Klientowi Taryfy

Sprzedawcy lub wyciggu z tresci Taryfy Sprzedawcy, wraz z informacjg

o dacie wejscia w zycie w ciggu jednego okresu rozliczeniowego po wejsciu

w zycie zmian oraz o mozliwosci wypowiedzenia Umowy przez Klienta.

W okresie wypowiedzenia, Klient bedzie rozliczany wedtug dotychczasowej

Taryfy Sprzedawcy.

Zmiany Umowy lub OWU nastgpig poprzez dostarczenie Klientowi

propozycji zmiany Umowy lub OWU. Do propozycji zmiany Umowy lub

OWU zostanie dotgczony projekt zmian wraz informacjg o prawie Klienta do

wypowiedzenia Umowy. Zmiany Umowy lub OWU wigzg Strony poczynajac

od daty wskazanej w przestanej Klientowi propozycji zmian Umowy lub

OWU, o ile Klient nie wypowie Umowy.

Tre$¢ nowej lub zmienionej Taryfy OSD lub IRIESD, zostanie podana do

publicznej wiadomos$ci poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej

OSD.

Tre$¢ nowej lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy, zostanie podana do

publicznej wiadomos$ci poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej

Sprzedawcy.

Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej do miejsca dostarczania nie

objetego Umowa lub wykreslenie miejsca dostarczania bedzie dokonywane

na podstawie aneksu do Umowy zmieniajgcego zatgcznik.

§14
Rezerwowa ustuga kompleksowa

W  przypadku, wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowej przez Sprzedawce OSD zawrze w imieniu i na rzecz Klienta
umowe rezerwowg ze wskazanym przez Klienta Sprzedawca rezerwowym.
OSD nie zawrze umowy rezerwowej w sytuacji:

21. wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Klientowi zgodnie
Z umowa
2.2.  wyprowadzenia Klienta z punktu poboru energii (PPE) — zakonczenia

na wniosek Klienta swiadczenia ustugi kompleksowej wraz z fizycznym

odtgczeniem PPE od sieci OSD.
W celu umozliwienia OSD zawarcia umowy rezerwowej ze Sprzedawca
rezerwowym, Klient upowaznia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz
Klienta umowy rezerwowej, udzielajgc OSD pisemnego petnomocnictwa
ze wskazaniem wybranego sprzedawcy. Petnomocnictwo stanowi element
Umowy.
Wykaz sprzedawcoéw rezerwowych, ktorzy zawierajg umowy rezerwowe
i dziatajgcych na terenie OSD publikowany jest na stronie internetowej OSD.
Klient ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie Sprzedawcy
rezerwowego — w takim przypadku zmianie ulega wytacznie tres¢
petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu na tre$¢ Umowy.
W terminie 5 dni roboczych od ztozenia sprzedawcy rezerwowemu przez OSD
oswiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia umowy rezerwowej, OSD wysle
Klientowi informacje o przyczynach zawarcia umowy rezerwowej, osobie
Sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych, prawie Klienta
do wypowiedzenia umowy oraz o miejscu opublikowania przez Sprzedawce
rezerwowego innych warunkdéw umowy rezerwowej, w tym ceny.
Umowa rezerwowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustugi rezerwowe;j.
Umowa rezerwowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD,
$wiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na
podstawie umowy zawartej z wybranym przez Klienta sprzedawca.
Umowa rezerwowa moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez
Klienta z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na ostatni dzien miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
dorgczenie do Sprzedawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy
czym Klient moze wskaza¢ p6zniejszy jej termin rozwigzania.
Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia ustugi
rezerwowej, wynika z aktualnego w chwili rozpoczecia $wiadczenia
ustugi rezerwowej Cennika sprzedazy rezerwowej lub Taryfy Sprzedawcy
Rezerwowego, publikowanego na stronach internetowych Sprzedawcy
Rezerwowego.
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Jesli termin okreslony w Umowie przypada na dzien uznany ustawowo za
wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa nastepnego dnia, ktéry nie jest
dniem wolnym od pracy ani sobota.

Zadna ze Stron, pod rygorem niewaznos$ci, nie moze przenie$¢ na osobe
trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w catosci lub czesci bez
wczesniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony. Zastrzezenie to nie dotyczy
nastepcéw prawnych Stron.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa pomocne jest
powotywanie sie¢ na numer Umowy lub na numer ewidencyjny Klienta lub na
numer faktury, a w przypadkach wnoszenia spraw bezposrednio do OSD na
numer PPE.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy:

41. Kodeksu cywilnego,

4.2. Ustawy,

4.3. innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
44. Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD.



