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Errata do Umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej

Od 1 stycznia 2021 r. zmienity sie zapisy niektérych paragraféw w Umowie kompleksowej dostarczania energii
elektrycznej. Wykaz zmian przedstawiono w tabeli ponize;j.

Zapisy, ktore zmienity swoje brzmienie:

moze nastapi¢, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, Ze instalacja znajdujgca sie u
Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia albo $rodowiska;

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze nastagpit nielegalny pobor
energii elektrycznej;

c) Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie
elektryczng co najmniej 30 dni po uptywie

terminu  ptatnosci; pomimo uprzedniego
powiadomienia na piSmie o zamiarze
wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia

Miejsce w . . —

Lp. Al UETGE Dotychczasowy zapis Zapis po zmianie

1. Par 1, ust. 3, lit. a) Cennik — kazdorazowy zbior cen i stawek optat za | Cennik — opracowany i wprowadzony do stosowania
energie elektryczng oraz warunkow ich stosowania, | przez Sprzedawce zbidr cen i stawek optat za energie
opracowany przez Sprzedawce zgodnie z zasadami | elektryczng i inne ustugi, ktére Sprzedawca $wiadczy
okreSlonymi w  Prawie  energetycznym i | Klientowi w ramach Umowy. Zawiera m.in. zasady
wprowadzony do stosowania, jako obowigzujgcy dla | rozliczen oraz warunki, na jakich Klient moze
Klienta, zgodnie z postanowieniami Umowy. Cennik | skorzysta¢ z wybranego przez siebie Cennika;
stanowi czes¢ Umowy;

2. Par 1, ust. 3, lit. b) Zmiana cennika (oferta) — oznacza nowy zbiér cen | Zmiana cennika (oferta) — oznacza nowy zbiér cen i
i stawek optat za energie elektryczng oraz | stawek optat za energig elektryczngiinne ustugi, ktére
warunkéw ich stosowania, opracowany przez | Sprzedawca $wiadczy Klientowi w ramach Umowy,
Sprzedawce zgodnie z zasadami okreslonymi w | oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Prawie energetycznym i wprowadzony do | Sprzedawce zgodnie z zasadami okreslonymi w
stosowania, jako obowigzujacy dla Klienta, zgodnie | Prawie energetycznym i wprowadzony do stosowania,
z postanowieniami Umowy. Po zaakceptowaniu | jako obowigzujagcy dla Klienta, zgodnie z
zmiany cennika (oferty) staje sie on czg$cig umowy | postanowieniami Umowy. Po zaakceptowaniu zmiany
i jest Cennikiem; cennika (oferty) staje sie on czes$cig umowy i jest

Cennikiem;

3. Par 1, ust. 3, lit. d) Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia | Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia
1997 r. — Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. | 1997 r. — Prawo energetyczne
z 2018 roku poz. 755 ze zm.)

4. Par 1, ust. 3, lit. f) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra | Rozporzadzenie — Rozporzadzenie  Ministra
Gospodarki z dnia 04 maja 2007 roku w sprawie | Gospodarki z dnia 04 maja 2007 roku w sprawie
szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemu | szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz. U. nr 93 poz. 623) bgdz | elektroenergetycznego badz inny akt prawny wydany
inny akt prawny wydany w jego zastepstwie; W jego zastepstwie;

5. Par 4, ust. 4 W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu | W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu
przerw, niedotrzymania standardéw jakos$ciowych | przerw, niedotrzymania standardéw jakosciowych
obstugi Klientéw lub parametréow jakosciowych | obstugi Klientéw Iub parametréw technicznych
dostarczanej energii elektrycznej, o ktérych mowaw | dostarczanej energii elektrycznej, o ktérych mowa w
OWU, Klientom przystuguja bonifikaty w wysokosci | Umowie, Klientom przystugujg bonifikaty w wysokosci
i na zasadach okreslonych w OWU, aktualnie | i na zasadach okreslonych w Umowie, aktualnie
obowigzujacej Taryfie OSD lub w rozporzadzeniu | obowigzujgcej Taryfie OSD lub w rozporzadzeniu
taryfowym. Sprzedawca udziela bonifikat w | taryfowym. Sprzedawca udziela bonifikat w terminie
terminie do 30 dni od dnia, w ktérym nastgpito | do 30 dni od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie, z
zdarzenie, z wylgczeniem zdarzen, dla ktérych | wytaczeniem zdarzen, dla ktérych taryfa OSD lub
taryfa OSD lub rozporzadzenie taryfowe wymagajg | rozporzadzenie taryfowe wymagajg ztozenia przez
ztozenia przez Klienta wniosku. W takim przypadku | Klienta wniosku. W takim przypadku 30 dni liczone jest
30 dni liczone jest od dnia otrzymania tego wniosku | od dnia otrzymania tego wniosku przez Sprzedawce.
przez Sprzedawce.

6. Par 7, ust 2 Cennik jest opracowywany przez Sprzedawce na | Cennik jest opracowywany przez Sprzedawce na
zasadach okreslonych w Prawie energetycznym. | zasadach okreslonych w Prawie energetycznym.
Okres gwarancji ceny kazdorazowo okresla Cennik. | Okres obowigzywania ceny kazdorazowo okresla
Gwarancja ceny nie obejmuje Taryfy OSD. W | Cennik. Cena w Cenniku nie obejmuje Taryfy OSD. W
przypadku zmiany Cennika w  okresie | przypadku zmiany Cennika w okresie obowigzywania
obowigzywania Umowy, postanowienia nowego | Umowy, postanowienia nowego Cennika wchodzg w
Cennika wchodzg w zycie na warunkach | zycie na warunkach okreslonych w § 7 ust. 3.
okreslonych w § 7 ust. 3.

7. Par 7, ust. 6 Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen lub | Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen lub
stawek optat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie, | stawek optat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie, w
w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej | ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej
zmiany. Taryfa bedzie dostgpna na stronach | zmiany oraz o mozliwosci wypowiedzenia Umowy
internetowych Sprzedawcy i w Biuletynie Urzgdu | przezKlienta. W okresie wypowiedzenia, Klient bedzie
Regulacji Energetyki. rozliczany wedtug dotychczasowych cen lub stawek

optat wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy. Taryfa
bedzie dostgpna na stronach internetowych
Sprzedawcy i w Biuletynie Urzedu Regulaciji
Energetyki.

8. Par 10, ust. 4 Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej | Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej moze

nastgpi¢, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca si¢ u
Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia albo $rodowiska;

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze nastgpit nielegalny pobdr
energii elektrycznej;

c) Klient zwleka z zaptatg za pobrang energig
elektryczng co najmniej 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci;

d) Klient nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego.




dodatkowego, dwutygodniowego terminu do
zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci,

d) Klient nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.
Koszt wznowienia dostarczania  energii
elektrycznej, po ustaniu okolicznosci
uzasadniajgcych wstrzymanie jej dostarczania,
ponosi Klient.

Niezaleznie od uprawnienia do wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej Sprzedawca
jest uprawniony do rozwigzania Umowy z
uwzglednieniem zapiséw ust. 3 niniejszego
paragrafu ze skutkiem natychmiastowym na
podstawie pisemnego oswiadczenia
Sprzedawcy doreczonego Klientowi, jezeli
Klient nie usunie nieprawidtowosci w terminie
wyznaczonym przez Sprzedawce.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.
Koszt  wznowienia  dostarczania  energii

elektrycznej, po ustaniu okolicznosci
uzasadniajgcych wstrzymanie jej dostarczania,
ponosi Klient.

Niezaleznie od uprawnienia do wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej w sytuaciji
opisanej pod lit. a, Sprzedawca jest uprawniony
do rozwigzania Umowy z uwzglednieniem
zapisOw ust. 3 niniejszego paragrafu za
uprzednim  wypowiedzeniem  Umowy na
podstawie pisemnego o$wiadczenia Sprzedawcy
doreczonego Klientowi, jezeli Klient nie usunie
nieprawidtowos$ci w wyznaczonym terminie.

Par 10, ust. 6

W  przypadku zmiany technicznych  lub
ekonomicznych warunkéw dostarczania energii lub
konieczno$ci zmiany warunkéw przylgczenia,
Strony uzgodnig odpowiednig zmiang Umowy. W
przypadku nie uzgodnienia tej zmiany w terminie 14
dni od dnia zgtoszenia przez Strone zadania
podjecia rozméw, Sprzedawca bedzie uprawniony
do rozwigzania Umowy za zachowaniem 14-
dniowego terminu wypowiedzenia.

W przypadku koniecznosci zmiany technicznych lub
ekonomicznych warunkéw dostarczania energii lub
przytaczenia, Strony uzgodnig odpowiednig zmiane
Umowy. W przypadku nie uzgodnienia tej zmiany w
terminie 14 dni od dnia zgtoszenia przez Strong
zgdania podjecia rozméw, kazda ze Stron bedzie
uprawniona do rozwigzania Umowy za zachowaniem
14-dniowego terminu wypowiedzenia.

10.

Par 10, ust. 7

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z
uwzglednieniem zapisow ust. 3  niniejszego
paragrafu z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient utraci tytut
prawny do Kkorzystania z obiektu*/lokalu*, do
ktorego dostarczana jest energia elektryczna.

Usuniety

11.

Par 10, ust. 8

W przypadku, o jakim mowa w § 10 ust. 9, jak
réwniez w przypadku opuszczenia ktéregokolwiek z
lokalu*/obiektu* wymienionego w Zatgczniku nr 1
przez Klienta, Klient zobowigzany jest umozliwi¢
Sprzedawcy lub OSD, w uzgodnionym terminie,
dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz jego wybudowe pod rygorem
zapfaty naleznosci za energig elektryczng i ustugi
dystrybucyjne zwigzane z dostarczaniem energii do
tego lokalu*/obiektu*, do czasu zawarcia przez
Sprzedawce umowy z nowym klientem lub do czasu
wybudowy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jednakze Klient jest zobowigzany do uregulowania
naleznosci za energie elektryczng i ustugi
dystrybucyjne zgodnie ze wskazaniem odczytanego
licznika badz wedtug wartosci wskazanej przez
Sprzedawce, jesli Klient nie udostepni licznika do
odczytu.

W przypadku, o jakim mowa w § 10 ust. 9, jak réwniez
w  przypadku opuszczenia ktoéregokolwiek z
lokalu*/obiektu* wymienionego w Zatgczniku nr 1
przez Klienta, Klient zobowigzany jest umozliwi¢
Sprzedawcy lub OSD, w uzgodnionym terminie,
dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz jego wybudowe Kiient jest
zobowigzany do uregulowania naleznosci za energie
elektryczng i usltugi dystrybucyjne zgodnie ze
wskazaniem odczytanego licznika badz wedtug
wartosci oszacowanej przez Sprzedawce, jesli Klient
nie udostepni licznika do odczytu.

12.

Par 10, ust. 10

W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana
przez Klienta z uwzglednieniem zapiséw ust. 3
niniejszego paragrafu przed uptywem okresu jej
obowigzywania, ustalonego zgodnie z § 10 ust.1 lub
11, Sprzedawcy przystugiwa¢ bedzie optata
jednorazowa w wysokosci okreslonej w Cenniku,
bez wzgledu na poniesiong przez Sprzedawce
szkode. Zaptata optaty jednorazowej nie wytacza
dochodzenia przez Sprzedawce odszkodowania
przewyzszajgcego wysoko$¢ tej optaty, na
zasadach ogdlnych.

W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana przez
Klienta przed uptywem okresu jej obowigzywania,
ustalonego zgodnie z § 10 ust.1 lub 11, Sprzedawcy
przystugiwac bedzie optata jednorazowa w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

13.

Par 10, ust. 11

W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana
przez Sprzedawce z uwzglednieniem zapiséw ust. 3
niniejszego paragrafu, przed uptywem okresu jej
obowigzywania, ustalonego zgodnie z §10 ust. 1 lub
11 z powodu naruszenia Umowy przez Klienta,
Klient zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz
Sprzedawcy optaty jednorazowej w wysokosci
okreslonej w Cenniku, bez wzgledu na poniesiong
przez Sprzedawce szkode. Zaptata opfaty
jednorazowej nie wytgcza dochodzenia przez
Sprzedawce odszkodowania przewyzszajgcego
wysoko$¢ tej optaty, na zasadach ogdinych.

W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana przez
Sprzedawce przed uptywem okresu jej
obowigzywania, ustalonego zgodnie z §10 ust. 1 lub
11 z powodu naruszenia Umowy przez Klienta, Klient
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy
optaty jednorazowej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

14.

Par 10, ust 13

Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego po
ztozeniu w formie pisemnej os$wiadczenia woli
0 wypowiedzeniu Umowy.

Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego po ztozeniu w formie pisemnej
os$wiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy.

15.

Par 13, ust.2

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy stanie sie
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne,
wowczas takie postanowienie zostanie uznane za
nieskuteczne w zakresie, w jakim zostato uznane za

Usuniety




niewazne, niezgodnie z prawem lub niewykonalne,
co nie wplynie na pozostate postanowienia Umowy
ani nie bedzie oznacza¢ ich niewaznosci,
niezgodnosci z prawem lub niewykonalnosci, z
zastrzezeniem postanowien art. 58 § 3 Kodeksu
cywilnego. Strony niniejszym zobowigzujg sie do
zastgpienia niewaznego lub  nieskutecznego
postanowienia nowym postanowieniem, ktére
bedzie wazne, skuteczne i jak najbardziej zblizone
do postanowienia dotknigtego niewaznoscig lub
nieskutecznoscig, jednakze w przypadku zmiany
przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych ulegaja
automatycznie zmianie postanowienia niniejszej
Umowy. Wszelkie inne zmiany z zastrzezeniem
postanowien Umowy, wszelkie inne zmiany Umowy
moga nastgpi¢ wylacznie za zgodg Stron wyrazong
na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

16.

Par 13, ust. 5

z zastrzezeniem postanowien Umowy,
zawiadomienia, informacje i oéwiadczenia sktadane
przez Strony w zwigzku z wykonywaniem umowy
beda dokonywane na pi$mie i doreczane osobiscie,
listem, przesytka kurierska lub pocztg elektroniczng.

z zastrzezeniem postanowien Umowy,
zawiadomienia, informacje i o$wiadczenia sktadane
przez Strony w zwigzku z wykonywaniem umowy
bedg dokonywane pisemnie lub za posrednictwem
Srodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na
odlegtosé, o ile Klient wyrazit na to zgode.

17.

Par 13, ust. 6

Klient podaje nastepujgcy adresy do korespondenc;ji
oraz osoby do kontaktu:

Klient podaje nastepujgcy adres do korespondenciji:

18.

Par 13, ust. 7

Klient jest uprawniony w kazdym czasie do zmiany
danych korespondencyjnych, wskazanych powyzej,
pod warunkiem powiadomienia o tym Sprzedawcy.
Naruszenie obowigzku powiadomienia Sprzedawcy
0 zmianie danych korespondencyjnych powoduje,
ze doreczenie na adres okreslony powyzej lub adres
wskazany pozniej przez Klienta, bedzie uznane za
skuteczne. Strony przyjmuja, ze oferty cenowe, jak
réwniez informacje handlowe Sprzedawcy sktadane
beda w drodze elektronicznej na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub telefonicznie lub SMS lub
faksowej, ktore to formy uwazane bedg za forme
réwnorzedng z formg pisemng. Klient zobowigzuje
sie do uzytkowania konta e-mail w sposob
gwarantujgcy  $ledzenie ofert i informaciji.
Potwierdzeniem ziozenia oferty w drodze
elektronicznej bedzie informacja o wystaniu
wiadomosci z serwera Sprzedawcy; telefonicznej —
rejestracja rozmowy. Rozmowy telefoniczne beda
rejestrowane.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych
okreslonych w § 13 ust. 6. Niedopetnienie tego
obowigzku skutkowaé bedzie wuznaniem, ze
korespondencja wystana na adres wskazany w § 13
ust. 6, zostata zlozona w sposéb prawidtowy i
skuteczny.

19.

Par 13, ust. 8

Klient zobowigzany jest do odestania podpisanej
Umowy (zgodnie z reprezentacjg) w terminie 14 dni
od jej otrzymania. Niedochowanie tego terminu
uznawane bedzie za nie przyjecie Produktu, a
Sprzedawca rozliczy zuzytg energie elektryczng po
cenach wynikajacych z obowigzujgcej w tym czasie
Taryfy Sprzedawcy. Procedura ta dotyczy réwniez
zawierania anekséw do Umowy. Uregulowanie
naleznosci wynikajacych z pierwszej faktury VAT
opiewajagcej na kazdokrotny Produkt uznawane
bedzie za prawidlowe zawarcie Umowy.

Usuniety

20.

Par 13, ust. 9

Spory powstate podczas lub w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem Umowy Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

Usuniety

21.

Par 13, ust. 10

Strony postanawiajg, ze w stosunkach pomiedzy
nimi nie ma zastosowania art. 66'§ 1-3 Kodeksu
cywilnego.

Usuniety

22.

Par 13, ust. 11

Sprzedawca informuje Klienta, ze w zakresie
sprzedazy energii elektrycznej informacja o
przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w
zatgczniku  Klauzula Informacyjna TAURON
Sprzedaz GZE sp. z 0.0., a w zakresie $wiadczenie
ustugi  dystrybucji informacja o przetwarzaniu
danych osobowych znajduje si¢ w zatgczniku
Klauzula Informacyjna TAURON Dystrybucja S.A.

Sprzedawca informuje Klienta, ze w zakresie
sprzedazy energii elektrycznej informacja o
przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w
Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaz GZE sp. z
0.0., a w zakresie $wiadczenie ustugi dystrybucji
informacja o przetwarzaniu danych osobowych
znajduje sig w Klauzuli Informacyjnej TAURON
Dystrybucja S.A.

23.

Par 13, ust. 14

Integralng czg$¢é Umowy stanowi:
a. Zatgcznik nr 1 Wykaz punktéw poboru
objetych Umowg
b. Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz
GZE sp. z 0.0.
c. Klauzula Informacyjna
Dystrybucja S.A.

TAURON

Integralng cz¢$¢ Umowy stanowi:
Zatacznik nr 1 Wykaz punktéw poboru objetych
Umowg

Nowe zapisy, ktére pojawity sie w umowie:

Dodano §12* dotyczacy bonifikat o brzmieniu:

1. Za niedotrzymanie, dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia znamionowego, Klientowi przystuguje




bonifikata od Sprzedawcy, oznaczona symbolem "WUT" [w zi]:
2. Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %, Klienta przystuguje
bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

(AU 2
Wor = (m) X Ar X Cy

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU — warto$¢ odchylenia napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen
napiecia od napigcia znamionowego [w %],

AT —ilos¢ energii elektrycznej, ktorg dostarczyliSmy Panstwu w okresie doby [w MWh],

CT — cena energii elektrycznej, o ktérej mowa w 23 ust. 2 pkt 18) lit. b) ustawy [4], ktéra obowigzuje w okresie, w ktdérym
nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen
napiecia od napigcia znamionowego [zt za jednostke energii].

3. Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %, Klientowi przystuguje
bonifikata w okresie doby, w fgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyr =Ar xCr+ by xtp

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AT — ilos¢ energii elektrycznej, ktorg dostarczyliSmy Panstwu w okresie doby [w MWh],

CT — cena energii elektrycznej, o ktérej mowa w 23 ust. 2 pkt 18) lit. b) ustawy [4], ktora obowigzuje w okresie, w ktérym
nastgpito odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen
napiecia od napigcia znamionowego [zt za jednostke energii],

brT — ustalona w Taryfie dystrybutora bonifikata za niedotrzymanie przez niego poziomu napigcia, w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych warto$ci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie
doby [zt/h]

tT — fgczny czas niedotrzymania przez Dystrybutora poziomu napiecia w zakresie w zakresie okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napigcia znamionowego w okresie doby [h]

4. W okresie, w ktorym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a Uktad pomiarowo-rozliczeniowy
uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilos¢ tej energii ustala OSD na podstawie poboru
energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji
liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w
okresie rozliczeniowym.

5. Z zastrzezeniem ust.4 powyzej, za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Klienta przytagczonemu do sieci o
napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii
elektrycznej, o ktérej mowa w Ustawie, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llo$¢ niedostarczonej
energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii w
odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub
odrebnych przepisach.

6. W przypadku niedotrzymania przez OSD lub Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Klientom przystugujg
bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

6.1. w zakresie bonifikat obcigzajgcych OSD, 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia (obowigzujgcej) Taryfy OSD okreslonego w komunikacie Prezesa
Giéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” -,
a w zakresie bonifikat obcigzajgcych Sprzedawce 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”’ za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta,

b) odmowe udzielenia Klientowi, na jego zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci

c) niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w

dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zgdanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy OSD, Taryfy lub

Cennika,
6.2. 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 6.1 za:

a) nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg praca sieci,

b) niepoinformowanie Klienta na pi$mie, z co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o konieczno$ci dostosowania
instalacji do zmienionych warunkéw zasilania,

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek

Klienta ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.
6.3. 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 6.1 za:

a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i
udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwitoki,
b) za przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, za kazdy dzien zwioki.



