Regulamin

przesytania faktur drogg elektroniczng

§1 10
Postanowienia og6lne

1. Podstawg prawng przesytania faktur w formie elektronicznej jest
Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U.

z 2017 r., poz. 1221 ze zm.), zwana dalej: ,Ustawq’, lub akt prawny  11.

zastepujacy wyzej wymieniong Ustawe w przypadku jej uchylenia oraz
akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2. Niniejszy Regulamin przesytania faktur drogg elektroniczng (zwany
dalej: ,Regulaminem”) tworzy sie zgodnie z wymogami Ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.  12.

z 2017 r. poz. 1219 ze zm.) lub aktu prawnego zastepujgcego
wyzej wymieniong Ustawe w przypadku jej uchylenia oraz aktow
wykonawczych wydanych na jej podstawie.

3. ,Ustugodawca” swiadczacym opisane w Regulaminie ustugi drogg
elektroniczng jest TAURON Sprzedaz spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, przy ul. tagiewnickiej 60,

wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, 1.

prowadzonego przez Sad dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,

Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000270491, NIP: 676 233 2.

77 35, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 479.029.800,00 PLN, lub
TAURON Sprzedaz GZE spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Gliwicach, przy ul. Barlickiego 2, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod

numerem: 0000036971, NIP: 631 22 41 337, z kapitatem zakladowym 3.

w wysokosci: 27 688 500,00 PLN. TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. oraz
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. fgcznie albo rozdzielnie nazywani sg
~Sprzedawca’ badz ,TAURONEM".

4. [Klientem” okresla sie Klienta Indywidualnego Ilub Klienta

Instytucjonalnego.

a) ,Klient Indywidualny” — konsument pobierajacy energie
elektryczng lub paliwo gazowe na wiasny uzytek w celu ich
zuzycia w gospodarstwie domowym oraz w obiektach zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, osoba fizyczna
nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, ktéra zawarta Umowe

z TAURONEM.
b) ,Klient Instytucjonalny” — osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba 4.

fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg badz inny podmiot

prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza — przedsiebiorca, ktéry zawart 5.

Umowe z TAURONEM.

5. Elektronicznym serwisem obstugi Klienta (zwanym dalej: ,Serwisem 6.

OK”) okresla sie Serwis eBOK lub Serwis M6j TAURON.
6. Serwisem eBOK okresla sie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
dostepne dla Klientéw TAURONA pod adresem www.ebok.tauron.pl.

7. Serwisem Maéj TAURON okresla sig serwis, ktéry umozliwia Klientom 7.

TAURON dostep do aktualnych informaciji i rozliczen, ktére wynikajg
z zawartych z TAURONEM Umodw. Serwis dostepny jest pod adresem
www.moj.tauron.pl.

8. E-fakturg (fakturg elektroniczng) okresla sie fakture, w tym fakture
korygujaca, w formie faktury elektronicznej, ktéra spetnia wymogi
wskazane w Ustawie i przepisach wykonawczych do Ustawy.

9. Umowga okresla sie zawartg przez Klienta z TAURONEM umowe
kompleksowg lub umowe sprzedazy energii elektrycznej, lub umowe
kompleksowg dostarczania paliwa gazowego, lub inng umowe/
dokument dotyczacy ustug $wiadczonych przez TAURON.
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. Ustuga e-faktury okresla sie ustuge $wiadczong przez TAURON droga

elektroniczng, polegajgcg na wystawieniu i udostepnieniu Klientowi
przez TAURON e-faktury dotyczacej naleznosci z tytuty Umowy oraz
przestaniu Klientowi powiadomienia o wystawieniu e-faktury.

Cennik — dokument, ktory okresla ceny pradu i/lub gazu (stawke
statg lub stawke zmienng). Okresla takze stawki optat dodatkowych
oraz wysoko$¢ bonifikat i upustow, ktére przystugujg Klientom z tytutu
niedotrzymania przez TAURON jakosciowych standardéw obstugi
Klientow.

Taryfa — zbiér stawek, opfat oraz warunkéw ich stosowania. Taryfa
jest opracowana przez Sprzedawce i/lub Operatora i wprowadzona
do stosowania w trybie okreslonym Prawem energetycznym lub jest
zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

§2

Przesytanie faktur w formie elektronicznej

Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document

Format).

Faktury w formie elektronicznej bedg dostarczane do Klienta

w Serwisie OK. W celu pobrania e-faktury Klient zobowigzany jest

do posiadania dostgpu do komputera z zainstalowang przegladarka

internetowg i tgczem do Internetu oraz do zalogowania si¢ do Serwisu

OK. Regulamin Serwisu OK dostepny jest na stronie internetowej

Sprzedawcy oraz w Punktach Obstugi Klienta TAURONA.

Klient wyraza akceptacje na stosowanie przez Sprzedawce e-faktur

poprzez przekazanie swojemu Sprzedawcy os$wiadczenia w tym

przedmiocie w jednej z nastepujgcych form:

a) w formie pisemnej, zgodnie ze wzorem ,O$wiadczenia o wyrazeniu
zgody na e-fakture”, dostepnym na stronie internetowej Sprzedawcy
www.tauron.pl, przestanym na adres wskazany na fakturze, lub
ztozonym w Punkcie Obstugi Klienta,

b) w formie elektronicznej poprzez Serwis OK lub formularz dostepny
na stronie internetowej TAURONA www.tauron.pl,

c) w formie os$wiadczenia zlozonego za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ poprzez Infolinic TAURONA
(numery telefondéw dostepne na stronie www.tauron.pl oraz na
fakturach za prad lub gaz).

Uruchomienie Ustugi e-faktura jest réwnoznaczne z rezygnacjg ze

stosowania faktur w formie papierowej, z zastrzezeniem pkt 7i 9.

Faktury korygujace i duplikaty do faktur udostepnianych w formie

elektronicznej réwniez beda przesytane w formie elektroniczne;.

Akceptacja stosowania przez Sprzedawce e-faktur dotyczy

dokonywania rozliczen w ramach wszystkich Uméw zawartych przez

Klienta z TAURONEM, jezeli rozliczenia dokonywane sg pod jednym

numerem Ptatnika, widocznym w Serwisie OK.

Klient ma prawo do wycofania akceptacji na stosowanie przez

Sprzedawce e-faktur bez ponoszenia kosztow i odszkodowan.

Wycofanie akceptacji na stosowanie przez Sprzedawce e-faktur

skutkuje zaprzestaniem wystawiania i udostepniania faktur w formie

elektronicznej od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym Sprzedawca
otrzymat oswiadczenie o wycofaniu akceptacji, i rozpoczeciem ich
wystawiania w formie papierowej, z zastrzezeniem pkt 13. Ztozenie
oswiadczenia o wycofaniu akceptacji moze nastgpi¢ w formie

przewidzianej dla akceptacji stosowania e-faktury zgodnie z pkt 3,

niezaleznie od tego, w jakiej formie Klient zlozyt oswiadczenie

o akceptaciji.



10.

1.

12.

13.

. Przedmiotem

. E-faktury beda udostepniane Klientowi od dnia nastepnego po

potwierdzeniu przez Klienta linka wystanego na wskazany przez Klienta
w Serwisie OK adres e-mail z zastrzezeniem pkt 11. Zmiana formy
wystawiania faktur na e-faktury nie powoduje po stronie Sprzedawcy
obowigzku ponownego wystawienia dokumentéw ksiegowych,
wystawionych w formie papierowej przed datg potwierdzenia linku,
o ktérym mowa powyzej.

. Akceptacja na stosowanie przez Sprzedawce e-faktur nie wylgcza

prawa TAURONA do przesytania faktur pocztg w formie papierowe;j
w sytuacji czasowego zawieszenia z przyczyn technicznych
Swiadczenia Ustugi e-faktur.

Klient o$wiadcza, ze bedzie odbierat informacje dotyczace
wystawionych faktur elektronicznych, w tym informacje o ich przestaniu
do Serwisu OK, pod podanym przez siebie adresem e-mail. Klient
jest zobowigzany aktualizowa¢ kazdorazowg zmiane adresu e-mail
w Serwisie OK.

Uruchomienie Ustugi e-faktura nie wptywa na okreslone w Umowie
terminy pfatnos$ci i okresy rozliczeniowe.

W przypadku wycofania akceptacji na stosowanie e-faktur ponowne
skorzystanie z Ustugi e-faktury jest mozliwe po wyrazeniu przez Klienta
akceptacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
E-faktury sg udostepnianie Klientowi w Serwisie OK przez okres
szesciu lat liczonych od daty wystawienia faktury.

§3

Postepowanie reklamacyjne

reklamacji moze by¢ wykonanie Ustugi e-faktury
niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

. Reklamacje dotyczace e-faktury moga byé skiadane w jednej

z nastepujacych form:

a) w formie pisemnej przestanej na adres wskazany na fakturze lub
ztozonej w Punkcie Obstugi Klienta,

b) wformie elektronicznejza posrednictwem Serwisu OK lub formularza
dostepnego na stronie internetowej TAURONA www.tauron.pl,

c) poprzez Infolinic TAURONA (numery telefonéw dostepne na stronie
www.tauron.pl oraz na fakturach za prad lub gaz).
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. Reklamacje sa rozpatrywane nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia

zgtoszenia reklamagcji.

§4

Postanowienia koncowe

. TAURON zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia

Swiadczenia Ustugi e-faktury celem przeprowadzenia okresowych,
planowanych prac konserwacyjnych. Jezeli termin planowanej
przerwy lub konserwacji bedzie dtuzszy niz 12 godzin, Klient zostanie
o tym poinformowany poprzez odpowiedni komunikat zamieszczony
na stronie www.tauron.pl oraz w Serwisie OK.

. TAURON zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym

Regulaminie oraz zakonczenia $wiadczenia Ustugi e-faktury w kazdym
czasie bez podania przyczyny, z zastrzezeniem pkt 3. Informacje o
zmianach w Regulaminie, bedg wysytane na podany przez Klienta
adres e-mail lub w Serwisie OK.

. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie Ustugi

e-faktury nie mogag narusza¢ praw nabytych przez Klienta.
W przypadku braku zgody Klienta na zmiane tresci Regulaminu Klient
ma prawo rezygnacji z e-faktury — w sposob okreslony w § 2 pkt 3 —
a tym samym z Regulaminu bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan.
Niniejszy Regulamin przestaje obowigzywa¢ z ostatnim dniem
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient zrezygnowat
z e-faktury, a tym samym z Regulaminu.

. Rezygnacja z e-faktury przez Klienta Indywidualnego, a tym samym

z Regulaminu, na zasadach okres$lonych w ust. 3, w przypadku
obowigzywania Cennika wymagajgcego zgody na e-fakture,
powoduje, ze dalsze rozliczenia pomiedzy stronami bedg dokonywane
na podstawie obowigzujgcej Taryfy, bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw i odszkodowan badz na podstawie innego Cennika, ktory
Klient Indywidualny wybierze.

. Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej

Sprzedawcy www.tauron.pl oraz w Punktach Obstugi Klienta TAURONA.

. Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2018 r.
. W przypadkach

nieuregulowanych niniejszym  Regulaminem
zastosowanie majg postanowienia powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.
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