
Postanowienia wstępne

1.	 Niniejszy Regulamin określa zasady sprzedaży 
urządzenia (dalej jako: „Towar”), wskazanego 
w Załączniku nr 1 do Regulaminu – „Wykaz Towarów”, 
a w szczególności określa zasady składania i realizacji 
zamówień na Towar,  dokonywania zapłaty za Towar 
i postępowania reklamacyjnego. 

2.	 Sprzedaż Towarów prowadzona jest przez: TAURON 
Sprzedaż sp. z o.o., ul. Łagiewnicka 60, 30-417 Kraków, 
Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, 
XI Wydział Gospodarczy KRS, Rejestr Przedsiębiorców 
KRS: 0000270491, NIP: 6762337735, kapitał zakładowy: 
479.029.800,00 PLN.

3.	 Kontakt dla Kupujących we wszystkich sprawach 
związanych ze sprzedażą Towarów, w tym w sprawach 
informacji handlowej zapewniamy pod numerem 
telefonu: 555 444 555 (opłata jak za zwykłe połączenie 
telefoniczne, zgodnie z taryfą operatora) oraz pod 
adresem e-mail: oferta@tauron.pl. 

4.	 Kontakt dla Kupujących w sprawach reklamacji 
zapewniany jest pod numerem telefonu: 555 444 333 
(opłata jak za zwykłe połączenie telefoniczne, zgodnie 
z taryfą operatora), pod adresem e-mail: firma@tauron.pl  
lub korespondencyjnie na adres: TAURON Obsługa 
Klienta sp. z o.o., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.

5.	 Treść niniejszego Regulaminu dostępna jest w POK i PP 
oraz na stronie internetowej https://www.tauron.pl/firma. 

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje się 
następujące znaczenie poniższych pojęć:
1.	 Kupujący – Klient niebędący konsumentem, dokonujący 

lub zamierzający dokonać zakupu Towaru oferowanego 
przez Sprzedawcę, na potrzeby prowadzonej działalności 
gospodarczej, a także inna osoba prawna lub jednostka 
organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, 
której ustawa przyznaje zdolność prawną.

2.	 Sprzedawca – TAURON Sprzedaż sp. z o.o. z siedzibą 
w Krakowie, 30-417, ul. Łagiewnicka 60.

3.	 Towar – urządzenie znajdujące się w ofercie Sprzedawcy, 
wskazany w Załączniku nr 1 do Regulaminu.

4.	 Regulamin – niniejszy regulamin.
5.	 Kurier – przedstawiciel podmiotu świadczącego na rzecz 

Sprzedawcy usługę dostawy Towaru do Kupującego.
6.	 Zamówienie – oświadczenie woli Kupującego złożone 

podczas wizyty w Punkcie Partnerskim (dalej: „PP”) lub 
w Punkcie Obsługi Klienta (dalej: „POK”) lub przekazane 
przez Kupującego telefonicznie (Autoryzowana 
Infolinia), zmierzające bezpośrednio do zawarcia umowy 

sprzedaży Towarów określające rodzaj, liczbę oraz cenę 
ostateczną Towaru.

7.	 Dni Robocze – dni tygodnia, od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8.	 Cennik – integralna cześć Umowy dostarczania paliwa 
gazowego, zawierająca zasady rozliczeń za paliwo 
gazowe oraz postanowienia dotyczące zobowiązań 
wobec Kupującego w zakresie sprzedaży paliwa 
gazowego.

9.	 Umowa dostarczania paliwa gazowego – Umowa 
kompleksowa zawierana przez Kupującego 
z TAURON Sprzedaż sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, 
ul. Łagiewnicka 60, 30-417 Kraków.

10.	Oferta – oferowana przez Sprzedawcę możliwość 
nabycia przez Kupującego Towarów za cenę wskazaną 
w niniejszym Regulaminie, po spełnieniu przez 
Kupującego warunków określonych w niniejszym 
Regulaminie.

11.	Producent – przedsiębiorca prowadzący działalność 
polegającą na wytwarzaniu Towaru albo każda inna osoba, 
która występuje jako wytwórca, umieszczając na Towarze 
bądź do niego dołączając swoje nazwisko, nazwę, znak 
towarowy bądź inne odróżniające oznaczenie, a także 
osoba, która naprawia lub regeneruje Towar, jak również 
przedsiębiorca uczestniczący w dowolnym etapie 
procesu dostarczania lub udostępniania Towaru, jeżeli 
jego działanie może wpływać na właściwości Towaru 
związane z jego bezpieczeństwem.

§1 
Postanowienia ogólne i zasady skorzystania z oferty

1.	 Z Oferty może skorzystać Kupujący, który w okresie 
obowiązywania Cennika lub do wyczerpania zapasów 
Towarów, w zależności, która z okoliczności wystąpi 
wcześniej:
1.1	 zawrze Umowę dostarczania paliwa gazowego, 

wybierając jeden z Cenników,
1.2	 	zaakceptuje  niniejszy Regulamin.

2.	 Sprzedawca prowadzi sprzedaż Towarów wyłącznie 
z dostawą przez Kuriera do miejsca położonego na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Należność za 
zakupiony Towar (w której zawarty jest koszt dostawy) 
opłacana jest przez Kupującego Kurierowi gotówką 
w momencie dostawy (w  kolejności: zapłata, wydanie 
Towaru).

3.	 Sprzedawca prowadzi sprzedaż wyłącznie Kupującym 
niebędącym konsumentami, tj. dokonującym 
zakupu Towaru w celach związanych bezpośrednio 
z ich działalnością gospodarczą, a także innym 
osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym 

Regulamin
Oferty z urządzeniem SMART  
Wersja obowiązująca od 1.07.2020 r.  
dla Klientów nie będących konsumentem, pobierających paliwo gazowe w ilości do 710 kWh/h 
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nieposiadającym osobowości prawnej, którym ustawa 
przyznaje zdolność prawną.

4.	 Towary oferowane przez Sprzedawcę obejmują 
wyłącznie urządzenia, które zostały dopuszczone 
do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
posiadają oznaczenia producenta lub importera, 
wymagane przepisami prawa znaki zgodności, a także 
nabyte zostały od uprawnionych podmiotów zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa.

5.	 Towary mogą być używane wyłącznie w celu zgodnym 
z ich przeznaczeniem, w sposób zgodny z informacją 
udostępnioną przez Sprzedawcę lub Producenta 
w ulotce, instrukcji załączonej do Towaru lub na jego 
opakowaniu.

6.	 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za 
jakiekolwiek szkody wynikłe w związku z używaniem 
Towaru przez Kupującego w sposób niezgodny z jego 
przeznaczeniem lub informacją, o której mowa w ust. 5.

7.	 Towary są wyłącznie fabrycznie nowe. Sprzedawca ma 
obowiązek dostarczenia rzeczy wolnej od wad fizycznych 
oraz prawnych.

8.	 W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub prawnych, 
lub nieprawidłowości w Towarze zakupionym zgodnie 
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Kupujący ma 
prawo do złożenia reklamacji na zasadach określonych 
w §6 Regulaminu.

9.	 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niezależne 
od niego nieprawidłowe pod względem technicznym 
działanie Towarów oraz za wszelkie zakłócenia 
w ich funkcjonowaniu (w szczególności związane np. 
z niedostępnością sieci Wi-Fi, brakiem dostępu urządzeń 
do sieci Wi-Fi, problemami technicznymi związanymi 
z komunikacją czujników z hubem – centralką, czy 
instalacją aplikacji sterującej, instalacją urządzeń 
w aplikacji  i ich oprogramowania).  Ponadto wyłączona 
jest wszelka odpowiedzialność Sprzedawcy za szkody 
wyrządzone Kupującemu na skutek nieuprawnionego 
użycia Towarów lub nieautoryzowany dostęp do Towarów, 
spowodowany w szczególności poprzez naruszenie 
systemów i zabezpieczeń sieciowych i komputerowych, 
wirusy lub inne przyczyny.

10.	Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek 
bezpośrednie, przypadkowe, wtórne, pośrednie lub 
jakiekolwiek inne szkody lub odszkodowania wynikłe 
z montażu, demontażu oraz używania oferowanych 
Towarów. W szczególności Sprzedawca nie ponosi 
odpowiedzialności za dokładność, kompletność 
i zupełność Towarów.

11.	Wszelkie reklamacje dotyczące sprzedaży paliwa 
gazowego Klient może składać w formie i na zasadach 
wskazanych w Ogólnych Warunkach Umowy, 
stanowiących integralną część Umowy dostarczania 
paliwa gazowego.

§2 
Zasady składania zamówień podczas wizyty 

w POK lub PP 

1.	 Sprzedawca w POK lub PP przedstawia Kupującemu 
informacje o oferowanym Towarze, jego cenie 

jednostkowej, weryfikacji jego dostępności, sposobie 
płatności, realizacji dostawy i całkowitym koszcie 
Zamówienia (w  tym o kosztach dostawy i innych 
dodatkowych kosztach, jeśli występują). 

2.	 Przedmiot Sprzedaży i warunki, o których mowa 
w ust.  1, są określane w formularzu zakupu Towaru,  
a w celu jego przygotowania Kupujący zobowiązany jest 
podać następujące informacje:

–	 dane Klienta (Firma Przedsiębiorcy lub Nazwa, NIP, 
siedziba),

–	 adres korespondencyjny,
–	 adres dostawy Towaru (wyłącznie na terenie 

Rzeczpospolitej Polskiej),
–	 opcjonalnie – celem ułatwienia kontaktu z Kurierem 

– Kupujący może podać numer telefonu i adres  
e–mail.

Klient w POK lub PP otrzymuje przygotowany zgodnie 
z rozmową formularz zakupu Towaru w dwóch 
jednobrzmiących egzemplarzach, Regulamin oraz 
standardowe dokumenty związane z zawarciem Umowy 
dostarczania paliwa gazowego.

3.	 Kupujący zobowiązany jest do zapoznania się z treścią 
formularza zakupu Towaru oraz pozostałymi załączonymi 
dokumentami. Podpisanie przez Kupującego formularza 
zakupu Towaru oznacza Zamówienie Towaru. Z chwilą 
potwierdzenia Zamówienia przez Sprzedawcę, tj. 
złożenia przez pełnomocnika Sprzedawcy podpisu 
pod formularzem zakupu Towaru, dochodzi pomiędzy 
Stronami do zawarcia umowy sprzedaży Towaru. 

4.	 Przeniesienie prawa własności Towaru następuje 
z chwilą zawarcia umowy sprzedaży.

5.	 Wydanie Towaru następuje z chwilą przekazania 
go Kurierowi przez Sprzedawcę w celu doręczenia 
Kupującemu. Z chwilą wydania rzeczy sprzedanej 
przechodzą na kupującego korzyści i ciężary związane 
z rzeczą oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty 
lub uszkodzenia rzeczy.

§3 
Zasady składania zamówień przez telefon

1.	 Zamówienie może być złożone podczas rozmowy 
telefonicznej i zawierania Umowy dostarczania 
paliwa gazowego drogą telefoniczną, poprzez kontakt 
z Autoryzowaną Infolinią.

2.	 By zapewnić najwyższą jakość usług, jak również w celu 
potwierdzenia zawarcia Umowy dostarczania paliwa 
gazowego i złożenia Zamówienia, wszystkie rozmowy 
telefoniczne są nagrywane, o czym Kupujący jest 
informowany na początku rozmowy.

3.	 Sprzedawca przedstawia Kupującemu informacje 
o znajdujących w tym przypadku zastosowanie 
postanowieniach niniejszego Regulaminu 
i jego dostępności na stronie internetowej  
https://www.tauron.pl/firma, oferowanym Towarze, 
jego cenie jednostkowej, weryfikacji jego dostępności, 
sposobie płatności, realizacji dostawy i całkowitym 
koszcie Zamówienia (w  tym kosztów dostawy i innych 
dodatkowych kosztach, jeśli występują). 
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4.	 Przedmiot Sprzedaży i warunki, o których mowa w ust. 
3, są określane w formularzu zakupu Towaru, a w celu  
jego przygotowania Kupujący zobowiązany jest podać 
następujące informacje:

–	 dane Klienta (Firma Przedsiębiorcy lub Nazwa, NIP, 
siedziba),

–	 adres korespondencyjny,
–	 adres dostawy Towaru (wyłącznie na terenie 

Rzeczpospolitej Polskiej),
–	 opcjonalnie – celem ułatwienia kontaktu z Kurierem 

– Kupujący może podać numer telefonu i adres  
e–mail.

5.	 Sprzedawca informuje Kupującego, że przygotowany 
zgodnie z rozmową telefoniczną formularz zakupu 
Towaru w jednym egzemplarzu zostanie dostarczony 
Kupującemu przez Kuriera wraz z niniejszym 
Regulaminem, fakturą oraz Towarem, zgodnie 
z postanowieniami §5. Formularz nie wymaga podpisu 
Kupującego i Sprzedawcy, ponieważ wszelkie zgody 
i oświadczenia, w tym akceptacja Regulaminu i złożenie 
Zamówienia nastąpiło ustnie w drodze rozmowy 
telefonicznej.

6.	 Potwierdzenie w rozmowie telefonicznej wszelkich zgód 
i oświadczeń, w tym akceptacja niniejszego Regulaminu 
stanowi zamówienie Towaru, a z chwilą potwierdzenia 
Zamówienia w trakcie rozmowy telefonicznej przez  
Sprzedawcę dochodzi pomiędzy Stronami do zawarcia 
umowy sprzedaży Towaru. 

7.	 Przeniesienie prawa własności Towaru następuje 
z chwilą zawarcia umowy sprzedaży.

8.	 Wydanie Towaru następuje z chwilą przekazania 
go Kurierowi przez Sprzedawcę w celu doręczenia 
Kupującemu. Z chwilą wydania rzeczy sprzedanej 
przechodzą na kupującego korzyści i ciężary związane 
z rzeczą oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty 
lub uszkodzenia rzeczy.

§4 
Ceny Towarów i forma oraz termin płatności

1.	 Cena Towaru wraz z jego specyfikacją techniczną 
wskazana jest w Załączniku nr 1 do niniejszego 
Regulaminu. Cena Towaru, koszt dostawy i ewentualne 
dodatkowe koszty wskazane w ww. Załączniku zawierają 
podatek VAT i podawane są w polskich złotych.

2.	 Łączny koszt Zamówienia, zwany dalej „Łączną 
ceną” podawany jest Kupującemu w trakcie składania 
Zamówienia oraz wskazany jest w formularzu zakupu 
Towaru.

3.	 Zapłaty Łącznej ceny za Towar Kupujący dokonuje 
Kurierowi gotówką przed odbiorem Towaru. W przypadku 
niedokonania płatności w terminie dostawy lub dokonania 
zapłaty w wysokości niższej niż Łączna cena Kurier ma 
prawo odmówić wydania Towaru.

§5 
Dostawa Towaru do Kupującego przez Kuriera

1.	 Dostawa Towaru do Kupującego następuje przez 
Kuriera w terminie maksymalnie 10 dni roboczych od 
dnia zawarcia umowy sprzedaży.

2.	 Z chwilą wydania Towaru z magazynu Kurierowi, 
przechodzą na Kupującego korzyści i ciężary związane 
z Towarami, a także niebezpieczeństwo przypadkowej 
utraty lub uszkodzenia Towaru. 

3.	 Dostawa Towaru przez Kuriera wraz z fakturą, 
formularzem zakupu Towaru i Regulaminem, jest 
dokonywana na adres wskazany przez Kupującego 
w trakcie składania Zamówienia, podczas wizyty w POK, 
PP lub podczas rozmowy telefonicznej.

4.	 Dostawa realizowana jest w Dni Robocze od godziny 
10:00 do 16:00.

5.	 Kurier z jednodniowym wyprzedzeniem powiadamia 
Kupującego drogą e – mailową lub poprzez wiadomość 
SMS o planowanej dostawie (o ile numer telefonu lub 
adres e–mail zostały podane). Kurier i Kupujący mogą 
drogą telefoniczną lub e–mailową uzgodnić późniejszy 
dzień dostawy.

6.	 Kupujący lub upoważniony przez niego przedstawiciel 
zobowiązany jest do obecności pod wskazanym adresem 
miejsca dostawy wraz z przygotowaną należnością 
w gotówce w wysokości Łącznej ceny. W przypadku 
nieobecności Kupującego pod wskazanym adresem 
w dniu dostawy, Kurier podejmie próbę ponownej dostawy 
w kolejnym Dniu Roboczym jednocześnie pozostawi 
awizo. Nieskuteczna druga próba realizacji dostawy 
przez Kuriera lub brak możliwości skontaktowania 
się Kuriera z Kupującym w ciągu 2 Dni Roboczych od 
pierwszej próby dostawy spowoduje, że Towar zostanie 
zwrócony do Sprzedawcy, a umowa sprzedaży ulegnie 
automatycznemu rozwiązaniu. W tym przypadku 
Kupującemu zostanie przesłana faktura dokumentująca 
sprzedaż wraz z fakturą korygującą do w/w faktury, 
a Kupujący zobowiązany jest potwierdzić odbiór w/w 
dokumentów.

7.	 Zaleca się sprawdzenie zgodności dostarczonego Towaru 
z Zamówieniem w obecności Kuriera, a  w  przypadku 
wykrycia uszkodzenia Towaru należy żądać od Kuriera 
wypełnienia protokołu szkody. Następnie – w zakresie 
określonym wyłącznie niniejszym ustępem – Kupujący 
zgłasza reklamację u Sprzedawcy.

§6 
Gwarancja

1.	 Odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady 
Towaru, fizyczne i prawne, jest wyłączona. 

2.	 Towar objęty jest wyłącznie gwarancją Producenta. 
Okres gwarancji wynosi 12 miesięcy i liczy się od dnia 
wydania Towaru Kupującemu.

3.	 Roszczenia reklamacyjne z tytułu gwarancji Kupujący 
może złożyć:
a.	bezpośrednio u Producenta, zgodnie z warunkami 

opisanymi w karcie gwarancyjnej dołączanej do 
Towaru,

b.	za pośrednictwem Sprzedawcy, na warunkach 
ustalonych w ust. 4-8.

4.	 Reklamacja za pośrednictwem Sprzedawcy może być 
zgłoszona w formie:
a.	wiadomości e-mail wysłanej na adres:  

firma@tauron.pl, 
b.	wiadomości w serwisie obsługowym Mój TAURON: 

mojtauron.pl,
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c.	telefonicznej, pod numerem telefonu: 555 444 333,
d.	papierowej, skierowanej na adres: TAURON Obsługa 

Klienta sp. z o.o., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice.
5.	 Zgłoszenie reklamacji poprzez Sprzedawcę powinno 

zawierać:
a.	rodzaj i liczbę reklamowanego Towaru,
b.	numer faktury za Towar,
c.	opis roszczenia z krótkim opisem przyczyn 

uzasadniających reklamację,
d.	numer Kontrahenta wskazany na fakturze za Towar,
e.	dane kontaktowe Kupującego: imię i nazwisko 

reprezentanta Kupującego, Firmę przedsiębiorcy lub 
nazwę , NIP, numer telefonu, adres do korespondencji 
lub adres e – mail,

f.	 sposób i formę kontaktu w sprawie załatwienia 
reklamacji

6.	 Sprzedawca może zwrócić się do Kupującego 
o udzielenie dodatkowych informacji niezbędnych do 
rozpatrzenia reklamacji.

7.	 Sprzedawca po otrzymaniu reklamacji lub dodatkowych 
informacji, przekaże reklamację niezwłocznie do 
Producenta, który zobowiązuje się rozpatrzyć reklamację 
w terminie 14 dni liczonych od daty otrzymania reklamacji 
przez Sprzedawcę. 

8.	 O sposobie załatwienia reklamacji Kupujący jest 
informowany albo bezpośrednio przez Producenta albo 
za pośrednictwem Sprzedawcy, w takiej samej formie 
w jakiej złożył reklamację, chyba, że Kupujący określił 
inną formę kontaktu i poinformowania o załatwieniu 
reklamacji.

§7 
Postanowienia końcowe

1.	 Niniejszy Regulamin jest integralnym załącznikiem do 
formularza zakupu Towaru.

2.	 W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje 
się odpowiednie przepisy prawa polskiego.

3.	 Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod 
rygorem nieważności.

4.	 Sprzedawca zastrzega sobie możliwość dokonywania 
zmian w niniejszym Regulaminie. Zamówienia złożone 
przez Kupujących przed wejściem w życie zmian 
Regulaminu są realizowane według postanowień 
Regulaminu z dnia złożenia Zamówienia.

5.	 Regulamin obowiązuje stosownie do postanowień  
§1 pkt  1.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1.	 	Administratorem Państwa danych osobowych jest 
TAURON Sprzedaż sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie 
(kod pocztowy 30–417), przy ul. Łagiewnickiej 60.

2.	 	Powołaliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym 
mogą się Państwo skontaktować pisząc na ts.iod@
tauron.pl lub na adres korespondencyjny: IOD TAURON 
Sprzedaż sp. z o.o., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice. 

3.	 	Państwa dane osobowe będziemy przetwarzali w celu:
a.	zawarcia i wykonania umowy – przez okres 

poprzedzający zawarcie umowy oraz przez okres 
wykonywania umowy. [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 
lit. b) Rozporządzenia – zawarcie i wykonanie umowy],

b.	monitorowania jakości obsługi Klienta – przez czas 
trwania umowy i biegu okresu gwarancji [podstawa 
prawna Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia – zawarcie 
i wykonanie umowy],

c.	archiwizacji w zakresie niezbędnym dla wykonania 
obowiązków prawnych, w szczególności przepisów 
podatkowych, przepisów o rachunkowości – przez 
okres wynikający z tych przepisów [podstawa prawna 
Art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporządzenia – wykonanie 
obowiązku nałożonego przepisami prawa],

d.	ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń 
lub obrony przed roszczeniami, w tym sprzedaży 
wierzytelności – przez czas trwania postępowań i okres 
przedawnienia potencjalnych roszczeń [podstawa 
prawna Art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia – realizacja 
uzasadnionego interesu administratora w postaci 
dochodzenia roszczeń i obrony przed roszczeniami 
związanymi z umową],

e.	tworzenia analiz wyników prowadzonej przez nas 
działalności gospodarczej na potrzeby wewnętrzne 
– przez okres nie dłuższy niż ten wskazany 

w punktach d) i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 lit. f) 
Rozporządzenia  - realizacja uzasadnionego interesu 
administratora w postaci optymalizacji prowadzonej 
działalności gospodarczej].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 
6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia poprzedzone zostało 
przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego 
interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Państwa praw 
lub interesów w formie testu równowagi. Przysługuje 
Państwu prawo dostępu do wniosków z tego testu. 
W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt 
z Inspektorem Ochrony Danych. 
Rozporządzenie o jakim piszemy to Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych). Tekst Rozporządzenia mogą 
Państwa znaleźć w punktach obsługi klienta oraz na 
stronie Tauron.pl/rodo.

4.	 	W związku z przetwarzaniem Państwa danych 
osobowych, przysługują Państwu następujące prawa:
a.	prawo do wniesienia sprzeciwu, 
b.	prawo dostępu do danych osobowych,  
c.	prawo do sprostowania danych,  

Po zgłoszeniu przez Państwa sprzeciwu, nie 
będziemy mogli przetwarzać Państwa danych 
osobowych. Wyjątkiem od tej reguły będą sytuacje, 
w których zaistnieją prawnie uzasadnione podstawy, 
abyśmy nadal przetwarzali Państwa dane osobowe. 
Podstawy te muszą być nadrzędne wobec Państwa 
interesów, praw i wolności.
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d.	prawo do usunięcia danych (zwane również 
„prawem do bycia zapomnianym”), 

e.	prawo do ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych,   

f.	 prawo do przeniesienia danych. 
5.	 	Jeśli będą Państwo chcieli skorzystać z przysługujących 

praw, mogą się Państwo z nami skontaktować na 
wybrany sposób: 

–	 	pisemnie na adres: TAURON Obsługa Klienta 
sp. z o.o. ul. Lwowska 23, 40–389 Katowice,

–	 e-mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl, 
–	 	telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.

Jeśli zdecydują się Państwo skorzystać z przysługujących 
praw, udzielimy Państwu odpowiedzi odnośnie 
rozpatrzenia żądania, nie później niż w terminie miesiąca 
od dnia kiedy otrzymamy żądanie.

6.	 	Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. 
Jeśli uważają Państwo, że przetwarzając Państwa 
dane osobowe naruszamy przepisy prawa, przysługuje 
Państwu prawo do wniesienia skargi do organu 
nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych. 

7.	 	Państwa dane osobowe mogą być przekazane poza 
Europejski Obszar Gospodarczy dalej („EOG”). Sytuacja 
taka może mieć miejsce w przypadku gdy Administrator 
zleca wykonanie określonych usług podmiotom mającym 
siedzibę poza EOG lub przetwarzającym dane poza 
EOG. Państwa dane osobowe mogą być przekazane 
jedynie do państw trzecich (państwa poza EOG) lub 
podmiotów w państwach trzecich (na podstawie programu 
Ochrona prywatności „Privacy Shield”), w stosunku 
do których decyzją Komisji Europejskiej stwierdzono 
odpowiedni stopień ochrony danych lub zawarto 
w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule 
ochrony danych. W związku z przekazaniem danych 
poza EOG mogą Państwo zażądać od Administratora 
dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach 
w tym zakresie, uzyskać kopię tych zabezpieczeń oraz 
informację o miejscu ich udostępnienia kontaktując się 
z Administratorem w sposób wskazany w niniejszej 
informacji.

8.	 	Przewidywanymi odbiorcami Państwa danych 
osobowych są:
a.	inni administratorzy, którzy przetwarzają dane 

osobowe we własnym imieniu:

–	 podmioty, które prowadzą działalność pocztową 
lub kurierską,

–	 podmioty, które prowadzą działalność płatniczą 
(banki, instytucje płatnicze – w celu dokonania 
zwrotów na Państwa rzecz),

–	 podmioty, które nabywają wierzytelności i podmioty 
windykacyjne – w razie braku zapłaty przez 
Państwa za Towar,

–	 podmioty, które współpracują z nami przy obsłudze 
spraw księgowych, podatkowych, prawnych – 

–	 w zakresie, w jakim staną się administratorem 
danych,

b.	podmioty, które przetwarzają dane osobowe w naszym 
imieniu:
–	 TAURON Polska Energia S.A., TAURON Obsługa 

Klienta sp. z o.o., TAURON Sprzedaż GZE sp. 
z o.o.,

–	 podmioty, które obsługują systemy 
teleinformatyczne i które świadczą usługi IT,

–	 podmioty, które świadczą usługi Contact Center 
oraz punkty partnerskie, które świadczą usługi 
pośrednictwa sprzedaży,

–	 podmioty, które wspomagają nas w obsłudze 
korespondencji oraz w procesie obsługi Klienta,

–	 podmioty, które świadczące nam usługi doradcze, 
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, 
podatkową, rachunkową, agencje badawcze 
i marketingowe, firmy reklamowe i te które 
organizują konkursy,

–	 podmioty, które świadczą usługi archiwizacji 
dokumentów,

–	 nasi podwykonawcy, czyli podmioty, które 
dostarczają za nas Towar objęty umową lub 
podmioty wykonujące obowiązki wynikające 
z gwarancji lub rękojmi,

w zakresie w jakim jest to niezbędne do realizacji celów 
przetwarzania Państwa danych osobowych.

9.	 	Podanie przez Państwa danych osobowych jest 
dobrowolne, przy czym za wyjątkiem adresu e -mail 
i numeru telefonu stanowi warunek zawarcia i wykonania 
umowy. Brak wskazania danych uniemożliwi nam 
zawarcie umowy. 
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Załącznik nr 1
do Regulaminu Oferty z urządzeniem SMART 
dla klientów nie będących konsumentem, pobierających paliwo gazowe w ilości do 710 kWh/h

Czujnik gazu FS2RG

Opis urządzenia:

Czujnik gazu chroni przed zatruciem gazem sygnalizując przekroczenie zanieczyszczenia powietrza sygnałem dźwiękowym 
i świeceniem diody. Dodatkową funkcją tego czujnika jest poszerzenie zasięgu sieci ZigBee. Działa on jako repeater 
przesyłając do Smart Huba sygnały docierające z pozostałych sensorów, by mogły zostać prawidłowo zinterpretowane, 
a użytkownik sieci otrzymywał miarodajne informacje na temat systemu.

Parametry urządzenia:

–	 Napięcie zasilające: AC100V-240V
–	 Średnie zużycie: < 1.5W
–	 Głośność: 75dB (w odległości do 1m)
–	 Czułość: 6%LEL+-3%LEL 
–	 Wykrywa: gaz naturalny, gaz ziemny, LPG i inne
–	 Rodzaj połączenia: ZigBee
–	 Zasięg sieci bezprzewodowej: do 100 metrów
–	 Temperatura działania: minus 10 do plus 50 stopni
–	 Wilgotność otoczenia: <=95%RH
–	 Wymiary: 79*68*31 mm (bez wtyczki)

Urządzenie: 
J_BSC_GAZc_MSP_CzujnikGAZ_NF_ALL_B0_Q3_01.07.20

 Cena urządzenia netto: 1,00 zł (1,23 zł brutto) 
Cena zawiera dostawę kurierem.
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