Regulamin

ustugi Serwisant gazowy 24H

UWAGA:

W przypadku podejrzenia awarii sieci gazowej dystrybutora,
awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub posiadanego
urzgdzenia gazowego, ktéra moze nie$¢ ze sobg zagrozenie
dla zdrowia, zycia, $rodowiska lub wyrzgdzi¢ szkody
w mieniu, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o zaistniatej
sytuacji stuzby alarmowe, jakimi sg Pogotowie Gazowe
(tel. 992) lub Panstwowa Straz Pozarna (tel. 998).

Definicje:

1. Awaria urzadzen gazowych - niezalezne od
woli uzytkownika urzgdzen gazowych zdarzenie
przyszte i niepewne w postaci uszkodzenia urzadzen
gazowych uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie
z tych urzadzen, ktére nie sg spowodowane celowym
dziataniem cztowieka oraz nie sg skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi.

2. Awaria wewnetrznej instalacji gazowej -
uszkodzenie wewnetrznej instalacji gazowej w MO
Klienta TAURONA wynikajgce z przyczyny zewnetrznej
lub wewnetrznej, niezalezne od TAURONA zdarzenie

przyszte i niepewne, powodujgce zaprzestanie
funkcjonowania lub nieprawidtowe jej dziatanie.
3. Centrum Alarmowe - centrum telefoniczne

obstugujgce Klienta TAURONA uprawnionego do
korzystania z ustugi Serwisant gazowy 24H, czynne
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu (réwniez
w dni ustawowo wolne od pracy), pod numerem
telefonu: 22 890 29 29 (optata jak za zwykte potgczenie
telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora), do ktérego
nalezy zgtasza¢ awarie wewnetrznej instalacji gazowej
lub awarie urzgdzenia gazowego, z wyjgtkiem sytuaciji
wymagajgcej interwencji Pogotowia Gazowego Iub
Panstwowej Strazy Pozarnej.

4. Czesci zamienne — czesci produkowane zgodnie ze
specyfikacjamii standardami produkcyjnymi ustalonymi
przez producenta Ilub wyprodukowane zgodnie
ze specyfi kacjami i standardami produkcyjnymi
producenta oraz takie, ktorych producent zaswiadcza,
ze sg tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu
urzgdzen danej marki przez ich producenta.

5. Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do
piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

6. Generalna Umowa Dystrybucyjna — umowa zawarta
pomiedzy TAURONEM a OSD, okreslajgca prawa
i obowigzki stron zwigzane ze $wiadczeniem ustugi
dystrybucjiisprzedazy paliwa gazowego w celu realizacji
zawartych przez TAURONA Umow kompleksowych.

7. Klient TAURONA - odbiorca, ktéry dokonuje zakupu
paliwa gazowego na podstawie zawartej z TAURONEM
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Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego,
dla ktérego podstawe rozliczen stanowi Cennik z ustugg
Serwisant gazowy 24H.

Kurek gtéwny — armatura odcinajgca przeznaczona do
odcinania doptywu paliwa gazowego do wewnetrznej
instalacji gazowej. Kurek gtobwny stanowi granice
wiasnosci pomiedzy OSD a Klientem.

MO (Miejsce Odbioru) — punkt w sieci dystrybucyjnej
gazowej (obiekt, lokal lub inna nieruchomo$¢), do
ktérego Sprzedawca zobowigzany jest zapewnié
dostarczanie paliwa gazowego, a Klient je odebrac.
Miejsce odbioru paliwa gazowego odpowiada miejscu
jego dostarczania okreslonemu w zatgczniku nr 1 do
Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego.
OSD (Operator Systemu Dystrybucyjnego)
— przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie
dystrybucjg paliw gazowych, do ktérego sieci jest
przytagczona instalacja Klienta, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym gazowym, biezgce
i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje i remonty sieci
dystrybucyjnej oraz jej niezbedng rozbudowe.

Paliwo gazowe — gaz ziemny wysokometanowy typu E
dostarczany siecig dystrybucyjng OSD.

Partner (Partner TAURONA) — podmiot realizujgcy
ustuge Serwisant gazowy  24H, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, bedacy
partnerem biznesowym TAURONA.

Pogotowie Gazowe - ogdlnopolskie, catodobowe
centrum alarmowe dziatajgce pod numerem telefonu
992, majgce na celu podjecie dziatah w nagtych
przypadkach podejrzenia awarii sieci gazowej
dystrybutora, awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub
posiadanego urzgdzenia gazowego, ktéra moze nies¢
ze sobg zagrozenie dla zdrowia, zycia, srodowiska lub
wyrzadzi¢ szkody w mieniu.

TAURON - TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedziba: ul.
tagiewnicka 60, 30-417 Krakow.

Uklad pomiarowy — gazomierze i inne urzgdzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze
uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce do pomiaru ilosci
paliwa gazowego pobranego z sieci i dokonywania
rozliczen w jednostkach objetosci lub energii.

Umowa kompleksowa — umowa dostarczania paliwa
gazowego do Klienta TAURONA, zawarta pomiedzy
TAURONEM a Klientem TAURONA.

Urzadzenia gazowe - uzytkowane przez Klienta
TAURONA zasilane paliwem gazowym urzgdzenia
znajdujgce sie w MO, ktére nie sg juz objete gwarancjg
producenta, tylko i wytgcznie takie jak: piec centralnego
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ogrzewania, piec centralnej wody uzytkowej,
przeptywowy gazowy podgrzewacz wody uzytkowej,
gazowy ogrzewacz pomieszczen, kominek gazowy,
kuchenka gazowa, kuchenka gazowo-elektryczna
w zakresie dot. gazu i urzgdzenia wielofunkcyjne
taczace powyzsze funkcje.

Ustuga Serwisant gazowy 24H (Ustuga) — ustuga,
ktéra Swiadczona jest w razie awarii wewnetrznej
instalacji gazowej lub awarii urzgdzenn gazowych,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie. Ustuga nie obejmuje dziatan i czynnosci,
ktére z uwagi na rodzaj zagrozenia podlegajg
zgtoszeniu na Pogotowie Gazowe lub do Panstwowej
Strazy Pozarne;j.

Wewnetrzna instalacja gazowa — ukfad przewoddw
i urzgdzen w MO majagcy poczatek za kurkiem
gtébwnym odcinajgcym doptyw paliwa gazowego do
instalacji gazowej, usytuowany na przytgczu gazowym
w punkcie redukcyjno-pomiarowym z wyigczeniem
uktadu pomiarowego, a konczacy sie odbiornikiem
paliwa gazowego (urzgdzeniem gazowym).

§1

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin ustugi Serwisant gazowy 24H
(zwany dalejRegulaminem)okre$la zasady $wiadczenia
ustugi Serwisant gazowy 24H i przeznaczony jest dla

Klientow TAURONA, ktorzy przyjeli oferte Cennika

z ustugg Serwisant gazowy 24H.

Ustuga $wiadczona jest od daty zawarcia przez Klienta

z TAURONEM Umowy kompleksowej, ktdrej integralng

czescig jest Cennik z ustugg Serwisant gazowy

24H i obowigzuje do daty konca obowigzywania ww.

Cennika.

Zgtoszenia awarii nalezy dokonac

w Centrum Alarmowym.

Ustuga jest realizowana przy wspotpracy z Partnerem

TAURONA.

Ustuga polega na zorganizowaniu  naprawy

wewnetrznej instalacji gazowej lub urzgdzen gazowych

znajdujgcych sie pod adresem MO wskazanym przez

Klienta TAURONA, poprzez pokrycie kosztow dojazdu

specjalisty gazownika Ilub serwisanta urzgdzen

gazowych, pokrycie kosztow robocizny, a takze kosztéw
czesci zamiennych lub materiatéw uzytych do naprawy

w celu przywrdcenia wewnetrznej instalacji gazowej lub

urzgdzen gazowych do petnej sprawnosci.

Zorganizowanie ustugi nastepuje w czasie:

a. nie dtuzszym niz 4 godziny od zgtoszenia awarii do
przyjazdu specjalisty gazownika (serwis swiadczony
24 godziny na dobe, takze w dni ustawowo wolne od
pracy), albo

b. w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od zgtoszenia
awarii do przyjazdu serwisanta urzgdzen gazowych
(serwis urzadzen gazowych nie jest Swiadczony
w dni ustawowo wolne od pracy, a ustuga jest
realizowana w pierwszy dzieh roboczy nastepujgcy
po dniu ustawowo wolnym od pracy).

Klient TAURONA zgtaszajgcy awarie ma prawo

wskazac inny, dogodny dla siebie, dtuzszy niz ww.

telefonicznie
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termin przyjazdu specjalisty gazownika lub serwisanta
urzgdzen gazowych.

Ustuga swiadczona jest na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Awaria zostanie usunieta, o ile Klient nie odmowit
dostepu do miejsca, w ktérym wystgpita awaria
wewnetrznej instalacji gazowej lub znajduje sie
uszkodzone urzgdzenie gazowe z wytgczeniem
przypadkow wymienionych w § 2 ust. 1.

Korzystanie z ustugi rownoznaczne jest z akceptacjg
przez Klienta TAURONA Regulaminu  ustugi
i przestrzegania jego postanowien.

§2

Zasady korzystania z ustugi w przypadku awarii

wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii urzadzen

gazowych

W przypadku podejrzenia awarii sieci gazowej
dystrybutora, awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub
posiadanego urzgdzenia gazowego, ktéra moze nies¢
ze sobg zagrozenie dla zdrowia, zycia, srodowiska
lub wyrzgdzi¢ szkody w mieniu, nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji stuzby alarmowe,
jakimi sg Pogotowie Gazowe (tel. 992) lub Panstwowa

Straz Pozarna (tel. 998).

Chcgc zgtosi¢ awarie w ramach ustugi Serwisant

gazowy 24H, Klient TAURONA powinien skontaktowaé

sie z Centrum Alarmowym, podajgc nastepujgce
informacje:

a. imie i nazwisko Klienta TAURONA w przypadku
Klienta indywidualnego —konsumenta, a w przypadku
przedsiebiorcy — jego firme (nazwe),

b. ID punktu wyjscia lub adres Miejsca Odbioru,

c. numer telefonu, pod ktéorym Centrum Alarmowe
moze skontaktowac sie z Klientem TAURONA,

d. krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

W razie niepodania lub podania przez Klienta TAURONA

btednych danych identyfikacyjnych uniemozliwiajgcych

jednoznaczng identyfikacje zgtaszajgcego, TAURON
jest zwolniony od odpowiedzialnosci za prawidtowg
realizacje ustugi.

Po dokonaniu zgtoszenia w Centrum Alarmowym,

Centrum Alarmowe poinformuje telefonicznie Klienta

TAURONA, w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina

od przyjetego zgtoszenia, o planowanym terminie

przybycia specjalisty gazownika Iub serwisanta
urzgdzen gazowych.

Jezeli skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum

Alarmowym Partnera byto niemozliwe z przyczyn

niezaleznych od osoby zgtaszajgcej awarig, Partner

zwraca koszty usuniecia awarii usunietej we wlasnym
zakresie przez Klienta TAURONA na podstawie faktur,
rachunkéw lub dowodoéw zaptaty, maksymalnie do

limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w § 3 ust. 1

niniejszego Regulaminu.

W razie niezorganizowania przez Partnera dojazdu

specjalisty gazownika w czasie 4 godzin od zgtoszenia

awarii przez Klienta TAURONA, usuniecie awarii
wewnetrznej instalacji gazowej moze nastgpi¢ we
wiasnym zakresie. Wéwczas Partner zobowigzany
jest do zwrotu poniesionych przez Klienta TAURONA



kosztow usuniecia awarii wewnetrznej instalacji
gazowej na podstawie faktur lub rachunkéw i dowodéw
ich zapfaty, maksymalnie do limitébw odpowiedzialnosci
okreslonych w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

W razie niezorganizowania przez Partnera dojazdu
serwisanta urzadzen gazowych w czasie nie dtuzszym
niz 24 godziny od zgtoszenia awarii przez Klienta
TAURONA (serwis nie jest S$wiadczony w dni ustawowo
wolne od pracy, a ustuga jest realizowana w pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po dniu ustawowo wolnym
od pracy), usuniecie awarii urzgdzenia gazowego
moze nastgpi¢ we wilasnym zakresie. Woéwczas
Partner zobowigzany jest do zwrotu poniesionych
przez Klienta TAURONA kosztéw usuniecia awarii
urzgdzenia gazowego na podstawie faktur lub
rachunkow i dowoddw zaptaty, maksymalnie do limitow
okreslonych w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

§3

Zakres oferty w ramach ustugi

Zakres ustugi obejmuje jej zorganizowanie zgodnie
zzapisamiw § 1 ust. 5wraz z pokryciem kosztéw dojazdu
i robocizny specjalisty lub serwisanta oraz kosztow
czesci zamiennych niezbednych do naprawy do kwoty
500 zt brutto w odniesieniu do jednej awarii i nie wiecej
niz 3000 zt brutto w odniesieniu do maksymalnie 6
awarii w okresie obwigzywania Cennika. W przypadku
braku mozliwosci naprawy urzgdzen gazowych pod
adresem MO Klienta TAURONA zakres ustugi obejmuje
koszty transportu urzgdzenia do i z serwisu, koszty
robocizny oraz koszty czesci zamiennych niezbednych
do naprawy.

Swiadczenie specjalisty gazownika w ramach ustugi

Serwisant gazowy 24H polega na:

a. wymianie lub naprawie przewodow wewnetrznej
instalacji gazowej w budynku lub poza budynkiem
obejmujgcej m.in. uszkodzenia mechaniczne
przewodow gazowych zabudowanych w $cianach,

b. usunieciu nieszczelnosci wewnetrznej instalacji
gazowe;.

Swiadczenie ustug naprawy przez serwisanta urzadzen

gazowych obejmuje wytacznie:

a. urzgdzenia gazowe, ktére nie sg juz objete gwarancjg
producenta,

b. urzadzenia mieszczace sie we wskazanym przez
Klienta TAURONA MO —urzadzenia gazowe zasilane
paliwem gazowym, tylko i wytgcznie takie jak: piec
centralnego ogrzewania, centralnej wody uzytkowej,
przeptywowy podgrzewacz wody uzytkowej, gazowy
ogrzewacz pomieszczen, kominek gazowy, kuchenka
gazowa, kuchenka gazowo-elektryczna w zakresie
dotyczacym gazu i urzgdzenia wielofunkcyjne
taczace powyzsze funkcje.

W przypadku braku mozliwosci naprawy urzgdzen

gazowych pod adresem MO Klienta TAURONA zakres

ustugi obejmuje koszty transportu do i z serwisu, koszty
czescizamiennychirobocizny z zastrzezeniem, ze jezeli
koszt naprawy wraz z kosztem transportu przekroczy
rzeczywistg warto$¢ sprzetu, wymagana jest zgoda

Klienta na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi

kosztami wykonania serwisu a kwotg, do ktorej Partner

ponosi odpowiedzialnos¢. Jezeli Klient TAURONA nie
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wyrazit zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi

kosztami wykonania serwisu a kwotg, do ktérej Partner

ponosi odpowiedzialnos¢, Partner zobowigzuje sie
wyptaci¢ Klientowi TAURONA w ciggu 30 dni, liczac
od dnia otrzymania zawiadomienia o awarii, kwote

w wysokosci uwzgledniajgcej limity odpowiedzialnosci

okreslonej w § 3 ust. 1 pomniejszonej o koszty dojazdu

serwisanta oraz koszt ekspertyzy stwierdzajgcej koszt
naprawy sprzetu.

Jezeli limit odpowiedzialno$ci wskazany w § 3 ust. 1

dla danego MO nie wystarcza na pokrycie w catosci

kosztu wykonania serwisu (ij. kosztow dojazdu,
robocizny, kosztéw transportu do i z serwisu, kosztow
czesci zamiennych) wewnetrznej instalacji gazowej lub
urzgdzen gazowych, a Klient TAURONA nie wyrazit
zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi
kosztami wykonania serwisu a kwotg, do ktérej Partner
ponosi odpowiedzialnos¢, Partner zobowigzuje sie
wyptaci¢ Klientowi TAURONA w ciggu 30 dni, liczac
od dnia otrzymania zawiadomienia o awarii, kwote

w wysokosci uwzgledniajgcej limity odpowiedzialnosci

okreslonej w § 3 ust. 1 pomniejszonej o koszty dojazdu

serwisanta oraz koszt ekspertyzy stwierdzajgcej koszt
naprawy wewnetrznej instalacji gazowej lub urzadzen
gazowych.

Zakres ustugi nie obejmuje:

a. uszkodzen zrodet Swiatta znajdujgcych  sie
w urzgdzeniach gazowych np. piekarnikach,

b. uszkodzen instalacji gazowej, za ktérej naprawe
lub konserwacje odpowiada administracja budynku,
OSD lub inne stuzby techniczne, np. usuniecie awarii
uktadu pomiarowego, wymiana uktadu pomiarowego,
podtgczenie uktadu pomiarowego, zdjecie plomb
z uktadu pomiarowego, usuwanie awarii na sieci
dystrybucyjnej,

. uszkodzen o charakterze estetycznym,

. awarii podziemnych linii instalacji gazowej,

e. konserwacji wewnetrznej instalacji gazowej lub

urzgdzen gazowych,

f. uszkodzeh urzadzen gazowych wynikajgcych
z niewfasciwego lub niezgodnego =z instrukcjg
uzytkowania,

g. awarii zwigzanych z uszkodzeniami i wadami
wyniktymi na skutek niewtasciwej naprawy, instalacji
urzgdzenia gazowego niezgodnie z instrukcja,
przerébek, zmian konstrukcyjnych urzadzenia
gazowego lub wewnetrznej instalacji gazowej,

h. czynno$ci przewidzianych w instrukcji obstugi
i instalacji urzadzenia gazowego, do wykonania
ktérych zobowigzany jest uzytkownik urzadzenia
gazowego we wiasnym zakresie i na wiasny koszt,

i. czynno$ci zwigzanych z przeglagdem urzadzen
gazowych lub wewnetrznej instalacji gazowe;j,

j- wymiany starych urzgdzen gazowych na nowe,

k. urzadzen objetych gwarancjg producenta.

Zakres ustugi nie obejmuje awarii, ktére:

a. zostaly wyrzgdzone z winy umysinej lub wskutek
razgcego niedbalstwa Klienta TAURONA Iub
osoby trzeciej, chyba ze pokrycie kosztow serwisu
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci,
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b. zaszly w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem
wojennym, stanem wyjatkowym, aktami terroryzmu,
strajkami lub niepokojami spotecznymi,

c. zaszty w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek
oddziatywania energii jgdrowej, promienilaserowych,
maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego lub skazenia radioaktywnego,

d. sg zwigzane z uszkodzeniem, o ktérego istnieniu
Klient TAURONA wiedziat przed zawarciem Umowy
kompleksowej, lub gdy Klient TAURONA ponidst
koszty bez zgody Partnera, chyba ze skontaktowanie
sie z Partherem w sposéb okreslony w § 2 ust. 2 nie
byto mozliwe.

Ponadto z zakresu ustugi wytgczone sa:

a. zasobnik wody uzytkowej,

b. instalacja centralnego ogrzewaniawraz zgrzejnikami.

Jezeli gazownik lub serwisant stwierdzg, ze zgtoszona

przez Klienta TAURONA awaria nie miesci sie

w zakresie ustugi Serwisant gazowy 24H, np. instalacja

nowej kuchenki gazowej, wowczas Klient TAURONA

moze zosta¢ obcigzony kosztami dojazdu specjalisty

i przeprowadzonej przez niego diagnozy.

a. przetwarzane w celu realizacji ustugi Serwisant
gazowy 24H - przez okres realizacji ustugi
Serwisant gazowy 24H [podstawa prawna: Art.
6 ust. 1 b) Rozporzadzenia opisanego w Klauzuli
Informacyjnej — zawarcie i wykonanie umowy],

b. przekazywane do Partnera TAURONA
i jego podwykonawcow oraz sSwiadczeniodawcow
realizujgcych ustuge Serwisant gazowy 24H.

4. Informujemy ponadto, ze podanie danych, o ktérych
mowa w ust. 3, jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
realizacji ustugi Serwisant gazowy 24H.

5. Konsekwencjg niepodania danych osobowych,
o ktérych mowa w ust. 3, jest brak mozliwosci realizacji
ustugi Serwisant gazowy 24H.

§4

Ochrona danych

W zwigzku z realizacjg ustugi Serwisant gazowy 24H,
TAURON bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe.
Informacje o przetwarzaniu Panstwa danych
osobowych, tj. w szczegdélnosci:

a. oznaczenie i dane Administratora danych,

b. dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych,

c. cele, podstawa prawna i okres przechowywania
danych, a takze informacja o prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez TAURON,

d. przystugujacych prawach w zwigzku z powierzonymi
danymi, w tym:

i. prawie do wniesienia sprzeciwu,

ii. prawie dostepu do danych,

iii. prawie do sprostowania danych,

iv. prawie do usuniecia danych,

v. prawie do ograniczenia przetwarzania danych,

vi. prawie do przeniesienia danych,

vii. prawie do wniesienia skargi do organu
nadzorczego,

e. odbiorcach danych,

zawarte sg w Klauzuli Informacyjnej TAURON

Sprzedaz sp. z o.0.” lub ,Klauzuli Informacyjnej

TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.” (zwanej dalej:

.Klauzulg Informacyjng”) i sg w peini aktualne dla

potrzeb ustugi Serwisant gazowy 24H.

Jednoczes$nie w uzupetnieniu informaciji, o ktérych mowa

w ust. 2, a znajdujagcych sie w Klauzuli Informacyjne;j,

wskazujemy, ze w zwigzku z realizacjg ustugi Serwisant

gazowy 24H, Panstwa dane osobowe, tj.: imie

i nazwisko, ID punktu wyjscia, adres Miejsca Odbioru

(miejscowo$¢, ulica, numer domu, numer lokalu,

kod pocztowy, poczta), numer ewidencyjny, numer

ptatnika, a w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczg i spotek cywilnych réwniez
nazwa firmy i numer NIP, beda:
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§5
Optaty

Ustuga Serwisant gazowy 24H gwarantowana jest
Klientowi w ramach Cennika, ktory jest podstawg rozliczen
wskazang w Umowie kompleksowej, ktérg Klient zawart
z TAURONEM. Nie sg wymagane dodatkowe, inne niz
wskazane w ww. Cenniku, ptatnosci za korzystanie z ustugi
Serwisant gazowy 24H.

§6

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce ustugi Serwisant gazowy
24H nalezy zgtaszac telefonicznie za posrednictwem
Centrum Alarmowego pod numerem telefonu:
22 890 29 29 (optata jak za zwykfe potaczenie
telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora) lub w formie
pisemnej na adres korespondencyjny lub na adres
e-mail wskazany na fakturze TAURONA.

2. Reklamacje, skargi i zazalenia zostang rozpatrzone
w terminie 14 dni od daty wptyniecia zgtoszenia.

3. Skfadajgc reklamacje, Klient zobowigzany jest podac
dane kontaktowe: nr telefonu, adres do korespondenciji
lub adres e-mail.

4. Reklamacje dotyczgce Cennika gwarantujgcego
ustuge Serwisant gazowy 24H w czesci dotyczgcej
paliwa gazowego rozpatrywane bedg zgodnie
ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi
w TAURONIE.

5. Centrum Alarmowe nie rozpatruje reklamacji w zakresie
paliwa gazowego.

§7

Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje
sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.
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