Regulamin Serwisant gazowy 24H PLUS

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy ustugi Serwisant ga-
zowy 24H PLUS, ktérg oferujemy z gazem — bedziemy
ja w tym dokumencie nazywac¢ ,Ustugg”.

W Regulaminie znajdziesz:

» opis Ustugi, ktorg kupujesz z gazem,

* opis Awarii, ktére usuniemy,

» zasady, wedtug ktorych mozesz skorzysta¢ z Ustugi.
W ramkach umiescilismy wazne dla Ciebie informacje
oraz przykfady — sg one integralng cze$cig Regulaminu.

Prosimy, przeczytaj ten tekst uwaznie.
Twoj dostawca gazu — TAURON

Co warto zapamietaé

Naprawiamy:

» wewnetrzng instalacje gazowa,

+ zasilany gazem piec centralnego ogrzewania, piec
centralnej wody uzytkowej, przeptywowy ogrze-
wacz wody uzytkowej, ogrzewacz pomieszczen,
kominek gazowy, kuchenke gazowg, kuchenke ga-
zowo-elektryczna w zakresie gazu i gazowe urzg-
dzenia wielofunkcyjne tgczgce powyzsze funkcje,

* instalacje wodng, kanalizacyjng i centralnego
ogrzewania,

» szyby w oknach,

» drzwi zewnetrzne.

Awarie mozesz zgtosié¢ przez catg dobe pod nu-
merem 22 890 29 29 (optata jak za zwykle pota-
czenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora).
Zeby przyjaé zgloszenie, potrzebujemy, jezeli
jestes Konsumentem Twojego imienia i nazwi-
ska, a jesli reprezentujesz Przedsiebiorce, na-
zwe przedsigbiorcy z ktéorym zawarliSmy umowe
z Ustuga oraz ID punktu wyjscia lub adres miej-
sca awarii, Twoj numer telefonu oraz krotki opis
awarii. ID punktu wyjscia znajdziesz na fakturze
za gaz.

Definicje — czyli jak rozumiemy terminy, ktére piszemy
wielkg literg

1. W Regulaminie uzywamy pojec:

a) Akt terroryzmu — dziatania, ktoérych celem jest
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci
i dezorganizacja zycia publicznego.

b) Awaria urzadzenia gazowego — zdarzenie, nie-
zalezne od Ciebie, ktére spowodowato, ze urza-
dzenie nie dziata prawidtowo.

c) Awaria wewnetrznej instalacji gazowej, wod-
nej, kanalizacyjnej i centralnego ogrzewania
— zdarzenie, niezalezne od Ciebie, ktdére spowo-
dowato, ze instalacja nie dziata prawidtowo.

d)

e)
f)

g)

Cennik — zbidr cen i stawek optat za paliwo gazo-
we i inne ustugi, ktére Ci $wiadczymy. Znajdziesz
w nim tez zasady rozliczen oraz warunki, jakie
musisz spetnic¢, zeby z niego skorzystac.
Diagnostyka — wszystkie dziatania, ktére podej-
muje Specjalista, zeby wykry¢ przyczyne awarii.
Gaz — (paliwo gazowe) gaz ziemny, wysokome-
tanowy typu E dostarczany siecig dystrybucyjna.
Instalacja centralnego ogrzewania — wewnetrz-
ny ukfad rur i urzadzen w Twoim domu (za wyjat-
kiem czesci wspdlnych budynku), mieszkaniu lub
lokalu majgcy poczatek za urzgdzeniem grzew-
czym, majgcym na celu dystrybucje ciepta.
Instalacja kanalizacyjna — wewnetrzny uktad
rur, koryt, kolektorow w Twoim domu (za wyjat-
kiem czesci wspdlnych budynku), mieszkaniu lub
lokalu stuzgcy do odprowadzania Sciekdw sanitar-
nych.

Instalacja wodna — wewnetrzny uktad rur i urza-
dzen, stuzgcy do zaopatrywania Twojego domu
(za wyjatkiem czesci wspoélnych budynku), miesz-
kania lub lokalu w wode. Swdj poczatek instalacji
ma w miejscu potgczenia uktadu z zaworem odci-
najacym te instalacje od wodomierza umieszczo-
nego na przytaczu wodociggowym, a zakoncze-
nie w punktach poboru wody.

Konsument — osoba, ktéra kupuje Gaz, zeby zu-
zy¢ go w mieszkaniu, domu lub innym miejscu,
ktére nie jest zwigzane z dziatalnoscig gospodar-
cza.

Przedsiebiorca — podmiot, ktéry kupuje Gaz,
zeby zuzy¢ go w ramach prowadzonej dziatalno-
Sci gospodarczej,

MO (Miejsce Odbioru) — punkt w gazowej sieci
dystrybucyjnej, w ktérym odbierasz gaz i w kté-
rym jest licznik (urzgdzenie pomiarowe). Jesli pod
tym samym adresem znajduje sie wiecej niz jeden
licznik, to kazdy z nich jest osobnym MO. Najcze-
Sciej jest to adres mieszkania albo domu, do kté-
rego dostarczamy paliwo gazowe.

m) Pogotowie Gazowe — ogdlnopolskie, catodobo-

0)

we centrum alarmowe, ktdre dziata pod numerem
992, ma na celu podjecie dziatan w nagtych przy-
padkach podejrzenia awarii, ktéra moze nies¢ ze
sobg zagrozenie dla zdrowia, zycia, srodowiska
lub wyrzgdzi¢ inne szkody.

Regulamin — dokument, ktéry czytasz. Okresla
zasady, na jakich swiadczymy Ci Ustuge oraz
Twoje i nasze prawa i obowigzki zwigzane z Ustu-
ga.

Specjalista — osoba, ktéry ma uprawnienia lub
kompetencje do usuniecia Awarii wewnetrznej in-
stalacji gazowej lub Awarii urzadzenia gazowego.



p) Sprzedawca — TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z sie-
dzibg w Krakowie przy ul. Lagiewnickej 60 (kod pocz-
towy: 30-417) lub partnerzy i inne podmioty, ktére
wspotpracujg z wymieniong spotka przy realizacji
Ustugi. Na potrzeby tego Regulaminu wszedzie tam,
gdzie uzyliSmy zwrotu ,my” nalezy rozumie¢ przez
to: ,Sprzedawca”. .

Umowa — Umowa dostarczania paliwa gazowego,
ktérg z nami zawartes.

Urzadzenie gazowe — sg to tylko i wytgcznie takie
urzadzenia, jak: zasilany Gazem piec centralnego
ogrzewania, piec centralnej wody uzytkowej, prze-
ptywowy ogrzewacz wody uzytkowej, ogrzewacz
pomieszczen, kominek gazowy, kuchenke gazowa,
kuchenke gazowo-elektryczna w zakresie gazu i ga-
zowe urzgdzenia wielofunkcyjne tgczace powyzsze
funkcje.

Ustuga — Serwisant gazowy 24H PLUS, ktorg
Swiadczymy Ci zgodnie z tym Regulaminem.
Wewnetrzna instalacja gazowa — ukfad przewo-
déw i urzadzen od kurka gtéwnego, ktory odcina do-
ptyw gazu do instalacji, do odbiornika gazu np. ku-
chenka, z wytgczeniem urzgdzenia pomiarowego.

q)

t)

ogrzewacze wody uzytkowej, ogrzewacze po-
mieszczen, kominki gazowe, kuchenki gazowe
i kuchenki gazowo-elektryczne, jednak tylko
w zakresie gazu oraz gazowe urzgdzenia wielo-
funkcyjne tgczace powyzsze funkcje,

c. instalacje wodne, kanalizacyjne i centralnego
ogrzewania,

d. uszkodzenia szyb w oknach zewnetrznych lub
drzwiach wejsciowych do domu lub mieszkania,

e. awarie zamka w drzwiach wejsciowych do domu
lub mieszkania.

Przyktad

W efekcie przeciggu sttukta sie szyba w oknie bal-
konowym, w przeszklonych drzwiach do tazienki,
a drzwi wejsciowe zatrzasnety sie i nie da sie przekre-
ci¢ w zamku klucza. W tej sytuacji wymienimy szybe
w oknie balkonowym i naprawimy zamek w drzwiach
wejsciowych. Nie naprawimy drzwi do tazienki, ponie-
waz sg to drzwi wewnetrzne.

Czego Ustuga nie obejmuje

Co jest wazne na poczatek 8. Nie usuwamy awarii ani uszkodzeh:

2. W Regulaminie zawarli§my szczegdtowy opis Twoich a) za ktorych usuniecie odpowiada Pogotowie Gazowe

i naszych praw, i obowigzkéw, a takze zasady, na kto-
rych bedziemy swiadczy¢ Ci Ustuge.

3. Awarie mozesz zgtaszac¢ od dnia, w ktérym zawarte$(-as)
z nami Umowe z Ustuga, do dnia, do ktérego obowigzuje
Cennik na tg Ustuge. Cennik jest integralng czescig za-
wartej miedzy nami Umowy.

Przyktad

Masz Umowe, ktorej Cennik konczy sie 30 czerwca.
15 maja dzwonisz do nas i informujesz, ze chcesz na-
dal korzysta¢ z naszych ustug. W wyniku rozmowy
telefonicznej zawieramy z Tobg Umowe, ktéra bedzie
obowigzywa¢ od 1 lipca do 30 czerwca przysziego
roku. Zatem z Ustugi mozesz korzysta¢ od 1 lipca do
30 czerwca przysztego roku.

4. Jezeli wyrazite$ zgode, zebySmy wprowadzili do Umo-
wy Cennik, ktéry gwarantuje Ustuge, to jednoczesnie
akceptujesz postanowienia tego Regulaminu.

lub inne stuzby techniczne,

b) urzadzenh gazowych innych niz te, ktére wymienia-
my w punkcie 7 c),

c) uszkodzen zrodet Swiatta, ktore znajdujg sie w Urza-
dzeniu gazowym np. lampki w piekarniku,

d) urzadzen pomiarowych,
e) o charakterze estetycznym, w tym uszkodzen obu-
dowy i ekranu, ktére nie zakiécajg prawidiowego
dziatania kuchenki gazowej,
podziemnych instalacji gazowych,
ktore powstaty w wyniku niewtasciwych lub niezgod-
nych z instrukcjg uzytkowania instalacji, napraw,
przerdbek, dostrojenr, zmian konstrukcyjnych ku-
chenki gazowej lub Wewnetrznej instalacji gazowej,
pochodzenia chemicznego, termicznego lub mecha-
nicznego Urzgadzen gazowych,

i) urzgdzen gazowych, ktére sg na gwarancji produ-
centa — w takim przypadku organizujemy i pokrywa-
my do 500 zt koszy transportu uszkodzonego sprze-
tu do i z autoryzowanego serwisu,

f)
g)

h)

5. Ustuge swiadczymy na terenie Polski. j)
6. Ustuge zlecamy naszemu partnerowi biznesowemu —

baterii wodnych,
zwigzanych z zatkaniem zlewu, umywalki, wanny

on jg fizycznie wykonuje. lub brodzika,
Co obejmuje Ustuga )] podpemnych rur kanalizacyjnych, gazowych lub wo-
dociggowych,

7. W ramach Ustugi: m) drzwi zewnetrznych, ktére prowadzg do garazu lub

a) organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu Specja-
listy, koszty jego robocizny oraz koszty czesci za-
miennych i materiatow, ktérych uzyje do naprawy,

b) przywracamy do sprawnos$ci Wewnetrzng instalacje
gazowa, ktéra znajduje sie pod Twoim adresem MO,

C) naprawiamy wytgcznie:

a. przewody Wewnetrznej instalacji gazowej — m.in.
mechaniczne uszkodzenia przewodoéw gazo-
wych zabudowanych w $cianach oraz ich nie-
szczelnosé,

b. zasilane Gazem piece centralnego ogrzewania,
piece centralnej wody uzytkowej, przeptywowe
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innego pomieszczenia technicznego,

n) ktére Ty lub bliska Ci osoba spowodowaliscie celo-
wo lub razgcym niedbalstwem. Mozemy zdecydo-
wac inaczej na podstawie tzw. wzgledéw stuszno-
$ci,

o) ktére powstaty w zwigzku z dziataniami wojennymi,
stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, Aktami ter-
roryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi,

p) ktére powstaty, poniewaz oddziatywata energia
jadrowa, promienie laserowe, maserowe, promie-
niowanie jonizujgce, pole magnetyczne lub skaze-
nie radioaktywne,



q) o ktoérych istnieniu wiesz, kiedy przyjmujesz naszg
oferte z Ustuga.

W ramach Ustugi nie wykonamy zadnych prac, ktére
nie sg Awarig wewnetrznej instalacji gazowej, wodnej,
kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania lub Urzgdzenia
gazowego np. nie wykonamy corocznego przegladu
szczelnosci instalacji gazowej lub nie podtgczymy no-
wej kuchenki do instalaciji.

Co zrobi¢ w razie awarii

10. Jezeli podejrzewasz awarie sieci gazowej, awarie we-

1.

whnetrznej instalacji gazowej lub posiadanego urza-

dzenia gazowego, ktéra moze nies¢ ze soba zagro-

zenie dla zdrowia, zycia, Srodowiska lub wyrzadzi¢

inne szkody, powinienes(as) niezwlocznie powiado-

mi¢ stuzby alarmowe:

* Pogotowie Gazowe (tel. 992) lub

« Panstwowa Straz Pozarng (tel. 998).

Gdy chcesz zgtosi¢ awarie, zadzwon pod numer

22 890 29 29 (optata jak za zwykte potgczenie telefonicz-

ne, zgodnie z taryfg operatora). Poprosimy Cie o poniz-

sze dane — ID punktu wyjscia znajdziesz na fakturze za

gaz:

a) imie i nazwisko jesli jestes Konsumentem albo na-
zwe Przedsiebiorcy z ktérym zawarliSmy Umowe,

b) ID punktu wyjscia,

c) numer telefonu, pod ktéry mozemy zadzwoni¢,

d) krotki opis awarii.

12. W ciggu godziny od zgtoszenia zadzwonimy do Ciebie

z informacja, kiedy przyjedzie do Ciebie nasz Specjalista.

Stanie sie to:

a) w przypadku Awarii wewnetrznej instalacji gazowej,
najpdzniej do 4 godzin, od momentu, kiedy zgta-
szasz awarie, niezaleznie od dnia tygodnia,

b) w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej,
centralnego ogrzewania, szyb lub drzwi najpdzniej
24 godziny od momentu, kiedy zgtosisz nam awarie,

c) w przypadku awarii Urzgdzenia gazowego, najpoz-
niej do 24 godzin od momentu, kiedy zgtaszasz
awarie. Jesli ten termin wypada w dzien ustawowo
wolny od pracy, Specjalista przyjedzie pierwszego
dnia roboczego po zgtoszeniu,

d) w pozniejszym terminie, ktéry wskazesz, jedli nasze
godziny przyjazdu Ci nie odpowiadaja.

Przyktad

W niedziele o 14.38 zgtaszasz Awarie instalacji gazo-
wej. Do 15.38 zadzwonimy do Ciebie i powiemy, o kt6-
rej godzinie przyjedzie nasz Specijalista. Zrobi to naj-
pozniej tego samego dnia do 18.38 lub pdzniej — jesli
nasza godzina nie bedzie Ci odpowiadata.

W sobote 0 22.03 zgtaszasz Awarie kuchenki gazowej.
Do 23.03 zadzwonimy do Ciebie i powiemy, kiedy przy-
jedzie nasz Specjalista. Zrobi to najp6zniej w ponie-
dziatek do godz. 22.03 lub pdzniej — jesli nasz termin
nie bedzie Ci odpowiadat.
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Zasady korzystania z ustugi

13. Pokrywamy koszty usuniecia maksymalnie 6 usterek
w czasie, kiedy obowigzuje Cennik — kazda do 500 zt
brutto.

14. Jezeli samodzielnie usuniesz awarie, nie zwrécimy
Ci kosztow. Wyjatkiem jest sytuacja, ktorg opisaliSmy
w punkcie 16.

15. Jesli nasz Specjalista stwierdzi, ze awaria wykracza
poza zakres Ustugi, jak w pkt. 8, mozemy obcigzy¢ Cie
kosztami dojazdu Specjalisty i Diagnostyki, ktérg prze-
prowadzit.

Przyktad

Kuchenka przestata dziataé, nie wskutek awarii, lecz
w efekcie odciecia gazu przez dystrybutora np. w na-
stepstwie zalegtosci w optacaniu rachunkdéw.

16. Jesli nie mozesz sie z nami skontaktowa¢ ze wzgledu
na awarie naszej infolinii albo nie zorganizujemy Ustugi
na czas, mozesz usungc¢ te awarie we wtasnym zakre-
sie. W takim przypadku, zwrécimy Ci maksymalnie 500
zt. Zrobimy to na podstawie faktur, paragonéw lub in-
nych dowodoéw zaptaty, ktére nam dostarczysz.

17. Gdy koszt usunigcia awarii przekracza 500 zt, a Ty zgo-
dzisz sie, ze pokryjesz nadwyzke z wtasnej kieszeni,
wykonamy Ustuge. Nadwyzke, zaptacisz gotéwka Spe-
cjaliscie, ktéry usuwa awarie.

Wazne

Jesli naprawa usterki kosztuje wiecej niz 500 zt brutto
— nadwyzke pokrywasz z wtasnej kieszeni. Jesli uster-
ka kosztuje mniej, réznica nie przechodzi na inne na-
prawy ani Ci jej nie wyptacimy.

18. Gdy koszt usuniecia awarii przekroczy 500 zt, a Ty nie
zgodzisz sie zaptaci¢ nadwyzki, nie wykonamy Ustugi.
Wtedy w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia awarii, wypta-
cimy Ci 500 zt. Pomniejszymy je o koszty dojazdu i Dia-
gnostyki, podczas ktorej Specjalista oszacowat koszty
naprawy, tj. o nie mniej niz 100 zt.

Przyktad

Specjalista stwierdzit, ze instalacja gazowa jest uszko-
dzona. Oszacowat, ze koszt usuniecia awarii z dojaz-
dem i Diagnostykag wyniesie 650 zt. Jesli zgodzisz sie
zaptaci¢ 150 zt, Specjalista naprawi awarie.

19. Nie wykonamy Ustugi, jezeli nie udostepnisz nasze-
mu Specjaliscie miejsca, w ktérym wystgpita Awaria
wewnetrznej instalacji gazowej. Nie wykonamy Ustu-
gi takze wtedy, gdy wystgpig inne okoliczno$ci, ktére
uniemozliwig Specjaliscie dostep do pomieszczen klu-
czowych dla usuniecia awarii.

20. Koszt dojazdu i Diagnostyki za kazdym razem indywi-
dualnie szacujemy na podstawie umow ze Specjalista-
mi. Moze on by¢ rézny w zaleznosci od rodzaju awarii,
lokalizacji oraz Specjalisty, ktdry przybyt na miejsce.
W wycenie uwzgledniamy wytgcznie oryginalne czesci
zamienne, ktére rekomenduje producent urzgdzenia.



Przyktad

Zeby naprawi¢ kuchenke gazowg, nasz Specjali-
sta musi wytgczy¢ doptyw gazu. Kurek znajduje sie
w osobnym pomieszczeniu, do ktérego nie masz do-
stepu, a sgsiad, ktéry ma do niego klucze, wyjechat na
wakacje.

21. W ramach Ustugi nie wymagamy od Ciebie zadnych
dodatkowych optat, innych niz te, ktére sg w Cenniku.
Wyjatek to awarie, ktérych koszt usuniecia przekracza
500 zt. Wtedy to Ty podejmiesz decyzje o doptacie.

Jak ztozy¢ reklamacje Ustugi

22. Jezeli masz uwagi do Ustugi, mozesz jg reklamowac:

a) telefonicznie pod numerem 22 890 29 29 (optata jak
za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z tary-
fg operatora),

b) listownie lub mailowo. Adresy znajdziesz na faktu-
rze za gaz.

23. W reklamacji podaj Swoje dane kontaktowe, takie jak
numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres
e-mail, zebySmy mogli na nig odpowiedzieé.

24. Twoja reklamacje (a takze skarge lub zazalenie) rozpa-

trzymy do 14 dni od dnia, kiedy jg otrzymamy.
Jesli chcesz zgtosi¢ reklamacje, ktora dotyczy gazu
(np. wysokos¢ rachunku), zadzwon pod numer
32 606 0 606 (optata jak za zwykte potgczenie telefo-
niczne, zgodnie z taryfg operatora).

Ochrona danych osobowych

25. Aby realizowa¢ Ustuge, przez okres, w ktérym to ro-
bimy, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, {j.:
imie i nazwisko albo nawe przedsigbiorcy, ID punktu
wyjscia i adres (miejscowo$¢, ulica numer domu, nu-
mer lokalu, kod pocztowy, poczta). W tym czasie po-
wierzymy tez te dane osobowe partnerom biznesowym,
ktérzy pomagajg nam realizowa¢ Ustuge.

26. Dane, ktére wymienilismy w punkcie 25, podajesz nam
dobrowolnie, ale jest to niezbedne, zebysmy mogli re-
alizowac¢ Ustuge. Jesli nam ich nie podasz lub wycofasz
zgode na ich przetwarzanie, nie bedziemy mogli tego
robic.

27. Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych
zawiera ,Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz sp.
z 0.0. lub Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz
GZE sp. z 0.0, ktdrg znajdziesz na naszej stronie Inter-
netowej: tauron.pl/rodo/klienci-zawarta-umowa-prad-gaz

Co jeszcze jest wazne

28. W sprawach, o ktérych nie piszemy w Regulaminie,
obowigzuje Kodeks cywilny.

29. Mozemy zmieni¢ Regulamin, ale tylko wtedy jezeli
zmienig sie obowigzujgce przepisy prawa lub niezalez-
nie od nas wzrosng zwigzane z Ustugg koszty.

30. Regulamin obowigzuje od 1 marca 2023 roku.
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