Regulamin

Serwisu eBOK

§ 1 Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin Serwisu eBOK, (zwany dalej Regulaminem) okresla
zakres, zasady i rodzaj swiadczenia ustug droga elektroniczng przez TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0 lub TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. lub TAURON
Dystrybucja S.A. oraz warunki udostepniania i korzystania
z systemu teleinformatycznego obstugujacego Serwis eBOK.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna badz innego
aktu prawnego wydanego w jego zastepstwie.

. Wyrazenie zgody na zapisy Regulaminu Serwisu eBOK jest réwnoznaczne
z akceptacja warunkédw niniejszego Regulaminu. Akceptacja zapiséw
Regulaminu nie wymaga zawierania odrebnej umowy.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. 2004.273.2703 z pdzn. zm.) badz inny akt

prawny wydany w jego zastepstwie

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa

o swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.

2004.96.959 z poézn. zm.) badz inny akt prawny wydany w jego

zastepstwie.

c. System teleinformatyczny — zespo6t wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumienia Prawa telekomunikacyjnego.

d. Ustugi swiadczone droga elektroniczna - wykonanie ustugi, ktére
nastepuje przez wystanie i odbieranie danych za pomoca systemoéw
teleinformatycznych, na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa telekomunika-
cyjnego.

e. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspoétpracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczna.

f. TAURON czyli:

e TAURON Sprzedaz sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie przy ulicy
tagiewnickiej 60, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000270491
NIP 676 233 77 35 z kapitatem zaktadowym w wysokosci 479.029.800,00 zt
zwanej w skrécie TSP.

e |ub TAURON Sprzedaz GZE sp. z o0.0. z siedziba w Gliwicach przy ulicy
Barlickiego 2 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000036971 NIP 631-22-41-337 z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 27 688 500,00 zwanej w skrocie TSP GZE.
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e lub TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie przy ulicy
Jasnogorskiej 11 , wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000073321,
NIP: 611-02-02-860 z kapitatem zaktadowym w wysokosci
511 974 935,12 zt zwanej w skrocie TD.

g. Klient Indywidualny - konsument pobierajacy energie elektryczng na
wiasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym oraz
w obiektach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktora zawarta
umowe kompleksowa dostarczania/dotyczaca energii elektrycznej lub
umowe sprzedazy energii elektrycznej z TSP GZE lub TSP.
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. Klient Instytucjonalny - osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza badz inny podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza - przedsiebiorca, ktéry zawart umowe kompleksowa
dostarczania/dotyczacg energii elektrycznej albo umowe sprzedazy
energii elektrycznej lub umowe o swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej z TSP, TSP GZE lub TD.

. Klient - Klient Indywidualny lub Klient Instytucjonalny.

j. Uzytkownik Gtéwny - Klient lub przedstawiciel Klienta wskazany jako
osoba uprawniona do korzystania z Serwisu eBOK, zarejestrowany
w Serwisie.
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. Uzytkownik upowazniony - przedstawiciel Klienta Instytucjonalnego
zarejestrowany w Serwisie eBOK, inny niz Uzytkownik Gtéwny.

. Serwis eBOK- Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem

www.ebok.tauron-pe.pl.

m. Licznik przedptatowy - przedptatowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe
energii elektryczne;j.
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. Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy
przegladanie dokumentéw w standardzie HTML.

o. Login — adres e-mail umozliwiajacy dostep Klientowi do Serwisu eBOK.

p. Hasto — ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania

w Serwisie eBOK.

g. Umowa - umowa kompleksowa dostarczania/dotyczaca energii
elektrycznej albo umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta przez Klienta
z TAURON

§ 2 Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

. Aktualny zakres ustug w ramach Serwisu eBOK oferowanych Klientowi

dostepny jest na stronie internetowej www.tauron-pe.pl oraz po
zalogowaniu sie w Serwisie eBOK w zaktadce pomoc.

. Zakres funkcjonalny ustug w ramach Serwisu eBOK moze ulega¢ zmianom.

Informacje o modyfikacjach sa publikowane w Serwisie eBOK
z 14 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji modyfikacji
zakresu funkcjonalnego ustug, Klient moze skorzysta¢ z prawa do rezygnacji
z ustugi w ramach Serwisu eBOK zgodnie z § 3 ust. 5
z wytaczeniem §3 ust. 7. W przypadku braku rezygnacji z ustugi zmieniony
zakres funkcjonalny ustugi wigze Klienta. Klient nie posiada prawa do
rezygnacji z ustugi jesli zmiana zakresu funkcjonalnego oferowanych ustug
w ramach serwisu eBOK nie narzuca na Klienta dodatkowych obowigzkéow.

§ 3 Warunki przystapienia oraz rezygnacji
z Serwisu eBOK

. Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych Klientowi za

pomoca Serwisu eBOK jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
Klient zobowiazuje sie do przestrzegania Regulaminu.

Klient zaktada w Serwisie eBOK konto bezterminowo poprzez akceptacje
Regulaminu i zarejestrowanie w Serwisie eBOK.

. Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem przez Klienta

zgody na przesytanie na konto Klienta w eBOK lub na podany przez niego
adres e-mail lub numer telefonu, zawiadomien zwigzanych
z wykonywaniem Umowy lub zmian do Umowy, w szczegdlnosci nie pdzniej
niz na 45 dni przed uptywem terminu obowigzywania Cennika
obowiazujacego Klienta, TAURON bedzie uprawniony do ztozenia Klientowi
nowej oferty, przesytajac mu na konto eBOK lub na podany przez Klienta
adres e-mail nowy Cennik lub co najmniej te jego postanowienia, ktére
ulegly zmianie.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug w ramach Serwisu eBOK
poprzez ztozenie dyspozycji odwotania w formie pisemnej na adres
korespondencyjny, telefonicznej za posrednictwem infolinii, oraz za pomoca
wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany na stronie www.tauron-
pe.pl.

Rezygnacja, o ktéorej mowa w § 3 ust. 5 nie obcigza Klienta zadnymi
kosztami, pod warunkiem, ze w Cenniku, z ktérego korzysta Klient, nie
znajduja sie innego rodzaju uregulowania i Klient zaakceptowat warunki
korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta na podstawie zawartej
Umowy i/albo wybranego Cennika.

Rezygnacja, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 nie stanowi rozwigzania umowy
kompleksowe] dostarczania/dotyczacej energii elektrycznej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej, z wytaczeniem przypadkéw okreslonych w umowie
kompleksowe] dostarczania/dotyczacej energii elektrycznej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej.

Rozwigzanie umowy kompleksowej dostarczania/dotyczaca energii
elektrycznej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z TAURON powoduje, ze
Klient zachowuje dostep do danych historycznych, czyli do daty rozwigzania
Umowy.

. Serwis eBOK jest dostepny dla Klientéw Indywidualnych posiadajacych

zawartg umowe kompleksowa lub sprzedazy energii elektrycznej z TSP, TSP
GZE lub Klientéw Instytucjonalnych posiadajacych zawarta umowe
kompleksowa lub umowe sprzedazy energii elektrycznej z TSP lub TSP GZE
lub umowe o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z TD.
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§ 4 Warunki korzystania z Serwisu eBOK

. Serwis eBOK dostepny jest dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez

7 dni w tygodniu.

. TAURON zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do

Serwisu eBOK w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej,
planowanej konserwacji. Jezeli termin planowanej przerwy lub konserwacji
bedzie dtuzszy niz 12 godzin Klient zostanie o tym poinformowany poprzez
odpowiedni komunikat zamieszczony na stronie www.tauron-pe.pl oraz
w Serwisie eBOK.

. Czasem wiasciwym dla Serwisu jest czas wiasciwy dla terytorium Polski.

Dostep do Serwisu eBOK wymaga, w celu autoryzacji, podania przez Klienta
Loginu oraz Hasta.

Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem
osob trzecich.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany Hasta na inne w dowolnym momencie po
zalogowaniu sie w Serwisie eBOK.

Klient ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte
z korzystania z dostepu do Serwisu eBOK przez osoby niepowotane, ktére w
jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie Loginu i Hasta Klienta,
w przypadku gdy Klient nie dochowat nalezytej ostroznosci w zapewnieniu
bezpieczenstwa tych danych.

Klient Instytucjonalny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje
realizowane za pomocg Serwisu eBOK przez Uzytkownika Gtéwnego w tym
takze Uzytkownikéw upowaznionych.

Klient zobowiazany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtowos¢ realizacji
wykonania zlecanych dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
zobowigzany jest do kontaktu z TAURON zgodnie z postanowieniami § 6.

. TAURON nie kontroluje srodowiska komputerowego Klienta/Uzytko-wnika

Gléwnego/ Uzytkownika upowaznionego, zaleca jednak, aby osoby te
upewnity sie, korzystajac z Serwisu eBOK, czy ich srodowisko komputerowe
jest bezpieczne. TAURON nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w stacji roboczej
klienta.

.Klient zobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkow

komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemoéw

teleinformatycznych TAURON tresci:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinforma-
tycznych TAURON lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub
posredni udziat w Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

o

. naruszajacych dobra 0séb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

.Ustuga zwigzana z zakupem energii do licznikéw przedptatowych

swiadczona jest zgodnie z regulaminem okreslajacym zasady swiadczenia
ustug zwiagzanych z zakupem energii do licznikéw przedptatowych.

. Ustugi zwiazane z korzystaniem z faktur w formie elektronicznej oraz ustugi

ptatnosci droga elektronicznag sa $wiadczone zgodnie z Regulaminem
udostepniania faktur droga elektronicznag oraz swiadczenia ustugi ptatnosci
droga elektroniczng  TAURON i wymagaja akceptacji Regulaminu
udostepniania i przesytania faktur droga elektroniczng oraz $wiadczenia
ustugi ptatnosci droga elektroniczng TAURON.

. Do prawidtowego przegladania Serwisu eBOK zaleca si¢ stosowanie jednej

z nizej wymienionych przegladarek internetowych:
a. Microsoft Internet Explorer w wersji 8 lub wyzszej,
b. Mozilla Firefox w wersji 19 lub wyzszej,

c. Opera w wersji 11.6 lub wyzszej,

d. Safari w wersji 3 lub wyzszej,

e. Google Chrome w wersji 25 lub wyzszej.

. Serwis eBOK jest dostepny dla Klientow ktérzy zawarli Umowe z TAURON

aktualne informacje dotyczace zakreséw funkcjonalnosci Serwisu eBOK
dostepne sg na stronie www.tauron-pe.pl oraz w Serwisie eBOK w zaktadce
pomoc.

. Serwis eBOK dostepny jest dla tych Klientow, dla ktérych obstugujace ich

systemy teleinformatyczne TAURON umozliwiajg korzystanie z Serwisu
eBOK. Aktualna lista obszaréw, z ktérych Klienci posiadaja dostep do eBOK
dostepna jest na stronie www.tauron-pe.pl. Klienci, ktérzy zawarli Umowe
z TAURON i na podstawie zawartej Umowy wyrazili zgode na dostep do
Serwisu eBOK, zostana poinformowani przez TAURON o udostepnieniu im
serwisu eBOK na co najmniej 45 dni przed udostepnieniem im tego serwisu.
Powiadomienie zostanie dostarczone do Klienta na adres e-mail i pisemnie
na adres wskazany w Umowie.

. Faktury za ustugi dodatkowe przedstawione w Taryfie TAURON Dystrybucja

S.A. np. za wznowienie dostarczania energii elektrycznej bedg dostarczane
tylko w formie papierowej i nie beda uwzgledniane w saldzie
prezentowanym w Serwisie eBOK.

.W przypadku Klienta wobec ktérego wszczeto postepowanie sadowo-

egzekucyjne, moga zostac naliczone dodatkowe koszty postepowania, ktére
nie sa wykazywane w saldzie rozliczen prezentowanym w Serwisie eBOK.

§ 5 Rejestracja w Serwisie eBOK

Klient Indywidualny moze posiadac jedno konto w Serwisie eBOK dla kazdej
Umowy zawartej z TAURON.

Klient Instytucjonalny moze zatozy¢ dodatkowo konta Uzytkownikow
upowaznionych, z czego jeden ma status Uzytkownika Gtéwnego. Gtéwny
Uzytkownik rejestruje sie w Serwisie eBOK poprzez wpisanie wymaganych
danych. Gtéwny uzytkownik posiada uprawnienia do okreslania uprawnien
dostepu uzytkownikéw upowaznionych.

Uzytkownicy upowaznieni Klienta Instytucjonalnego sa rejestrowani przez
Uzytkownika Gtéwnego na warunkach okreslonych dla Klienta.

Uzytkownik Gtéwny, podczas procesu rejestracji w Serwisie eBOK, okresla
samodzielnie Login oraz Hasto.

. Aktywacja dostepu do Serwisu eBOK dla Klienta Indywidualnego nastepuje

automatycznie, natomiast w przypadku Klienta Instytucjonalnego
w terminie 14 dni roboczych od daty pierwszej rejestracji w Serwisie eBOK.
Podany przez Klienta adres e-mail, jako Login stuzy do komunikacji
z Uzytkownikiem.

. TAURON przesyta kod dostepu do Serwisu eBOK droga elektroniczng na

podany przez Klienta adres e-mail.

Klienci Indywidualni posiadajgcy adres e-mail inny niz dotychczas
udostepniony dla celow kontaktu w systemie billingowym zostana po
zalogowaniu sie do serwisu eBOK poproszeni o okreslenie jednego adresu
do logowania i korespondencji.

§ 6 Reklamacje

Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz
funkcjonowania Serwisu eBOK.

Reklamacje dotyczace serwisu eBOK moga by¢ sktadane za posrednictwem
Serwisu eBOK lub na adres e-mail wskazany na stronie www.tauron-pe.pl
Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji, nalezy zgtasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
jego wystapienia.

Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie
dokumentoéw stuzacych do potwierdzenia zasadnosci reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem ustugi Serwisu eBOK
nastapi w terminie do 14 dni.

§ 7 Ochrona danych osobowych

. TSP jest administratorem danych osobowych Klienta Indywidualnego lub

Instytucyjnego - osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza, ktoéry
zawart umowe kompleksowa dostarczania/dotyczaca energii elektrycznej
lub umowe sprzedazy energii elektrycznej z TSP w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdz. zm.). Dane osobowe Klientow sa
przetwarzane z zachowaniem odpowiednich s$rodkéw bezpieczenstwa
spetniajagcych wymagania Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

. TSP GZE jest administratorem danych osobowych Klienta Indywidualnego

lub Instytucyjnego — osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza,
ktéry  zawart umowe kompleksowa dostarczania/dotyczaca energii
elektrycznej lub umowe sprzedazy energii elektrycznej z TSP GZE
W rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z péz. zm.). Dane osobowe
Klientéw sa przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa spetniajacych wymagania Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ochronie danych osobowych.

. TD jest administratorem danych osobowych Klienta Instytucyjnego — osoby

fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry zawart umowe
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z TD w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6z. zm.). Dane osobowe Klientéw sa
przetwarzane z zachowaniem odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa
spetniajacych wymagania Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

Dane osobowe Klienta Indywidualnego oraz Klienta Instytucyjnego — osoby
fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, o ile sa tacznie niezbedne do
nawiagzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku
prawnego dotyczacego Serwisu eBOK w zakresie:

¢ nazwiska i imienia Klientow,

* numeru ewidencyjnego PESEL,

e adresu zameldowania na pobyt staty,

e adresu do korespondencji, o ile jest inny niz adres zameldowania na
pobyt staty,

e danych stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Klienta,

e adresu elektronicznego Klienta,

przetwarzane sa wytacznie na potrzeby zwigzane ze $wiadczeniem ustug
w ramach Serwisu eBOK.

Klientowi przystuguje prawo do wgladu w swoje dane osobowe oraz prawo
ich poprawiania.

. TAURON jest obowiazany zapewnic Klientowi staty i tatwy dostep za pomoca

systemu teleinformatycznego do aktualnej informacji o:

a. udostepnianych przez TAURON srodkach technicznych zapobiegajacych
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych droga elektroniczna,
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podmiocie, ktéremu TAURON powierza przetwarzanie danych
osobowych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania, jezeli
TAURON zawart umowe o powierzenie do przetwarzana danych
osobowych.

§ 8 Postanowienia koricowe

. W przypadku zmiany tresci Regulaminu TAURON zamiesci na stronie Serwisu

eBOK jego tekst oraz poinformuje Klientéw o tym pod wskazany adres
e-mail. W przypadku braku zgody Klienta na zmiane tresci Regulaminu
Klient ma prawo do rezygnacji z ustugi bez ponoszenia kosztow
i odszkodowan. Rezygnacja z ustugi nastepuje na podstawie § 3 ust.5
z wytaczeniem §3 ust 7

Regulamin Serwisu eBOK jest dostepny na stronie internetowej
www.tauron-pe.pl oraz w Serwisie eBOK.

. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie

maja postanowienia aktéw normatywnych, w tym w szczegdlnosci
odpowiednio:

a. Kodeks Cywilny,
b. Prawo Energetyczne.



