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reprezentowana przez:

Piotr Zawistowski - Prezes Zarzadu
Karol Janosz - Wiceprezes Zarzadu
zwana dalej Operatorem,

DEFINICJE

Na potrzeby Umowy, nastepujace pojecia przyjmuja okreslone ponizej
znaczenie:

1.

EDI - elektroniczna transmisja pomiedzy systemami informatycznymi
Zamawiajacego i Dostawcy, danych o komercyjnym i administracyjnym
charakterze, z wykorzystaniem ustalonego standardu, ktéry okresla
strukture komunikatu EDI,

a

odbiorcg energii elektrycznej

na podstawie zawartej umowy kompleksowej dostarczania energii
elektrycznej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
dystrybucji energii elektrycznej

zwanym dalej Klientem.

Artykut 2

Strony zawieraja umowe o udostepnienie systemu EDI w celu jego
wykorzystania do przekazania akceptacji (zgody) na wystawianie faktur
elektronicznych, o ktérej mowa w Art. 106n powotanej w art. 1 Ustawy
oraz do wyrazania zgody na korzystanie z systemu e-ptatnosci, jak
réwniez do odwotania udzielonych zgéd.

Klient wyraza osobna akceptacje na wystawianie faktur elektronicznych
oraz na korzystanie z systemu e-ptatnosci.

2. Komunikat EDI - sktada sie z segmentéw, uporzadkowanych zgodnie
z ustalonym standardem, utworzonych w formacie czytelnym dla Umowe zawartg przez Internet strony uwazaja za wazna.
is?/:;i:zl:\alcr;icv)er;:::zvflir:zeegn?e i umozliwiajacych ich automatyczne Klient zobowiazuje sie do stosowania sytemu EDI udostepnionego przez
! Operatora w celu przekazania odpowiednio spétkom TAURON Sprzedaz
3. EANCOM UN/EDIFACT - zestaw ustalonych standardéw, katalogéw sp. z 0.0. i TAURON Dystrybucja S.A. zgody/cofniecia zgody na
i wytycznych odnosnie elektronicznej wymiany danych strukturalnych, przesytanie faktur droga elektronicznga i/lub korzystanie ustugi ptatnosci
a w szczegdlnosci wymiany zwigzanej z handlem towarami i ustugami, droga elektroniczna.
pomiedzy niezaleznymi komputerowymi systemami informatycznymi, Operator zapewnia, iz wyrazenie zgody przez Klienta na wystawienie
4. Nadawca - Strona wysytajaca komunikat EDI, elektronicznej faktury za posrednictwem EDI dostarczanym przez
5. Odbiorca - Strona odbierajaca komunikat EDI, Operatora bedzig uwazane zaréwno przez Operat.ora jak i spéiki
TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. lub TAURON Dystrybucja S.A. za wazne
6. Potwierdzenie otrzymania - procedura, zgodnie, z ktérg z chwila i dokonane skutecznie.
otrzymania komunikatu EDI sprawdzana jest jego sktadnia i semantyka . . L L
a odbiorca wysyla jego potwierdzenie (jesli jest wymagane), Klient upowaznia Operatora do prZ(.ek.azanla jego zgody na Wystanenle.
elektronicznej faktury VAT drugiej stronie umowy kompleksowej
7. Pisemna forma dokumentéw - oznacza forme dokumentéw inng niz EDI, dostarczania energii elektrycznej lub sprzedazy energii elektrycznej lub
w szczegdlnosci tradycyjna forme pisemna, dystrybucji energii elektrycznej.
8. TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. - Operator,

9. TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. - strona umowy kompleksowej dostarczania

10.

energii elektrycznej lub sprzedazy energii elektrycznej lub TAURON
Dystrybucja S.A. — strona umowy dystrybucji energii i adresaci
udzielonych zgéd.

TAURON - oznacza wszystkie spotki bezposrednio lub posrednio
dominujace, zalezne lub powigzane z TAURON Polska Energia S.A.,
a takze spotki bezposrednio lub posrednio dominujace, zalezne lub
powiazane.

Artykut 1

Niniejsza Umowa definiuje podstawowe zasady organizacyjne
i techniczne dotyczace uruchomienia i funkcjonowania systemu
elektronicznej wymiany danych pomiedzy Stronami Umowy.

Artykut 3

Strony zobowiazuja sie do terminowego, zgodnego z Zatacznikiem nr 1
oraz innymi ustaleniami pomiedzy Stronami, wysytania i odbierania
wiadomosci EDI.

Kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki btednego lub
nieterminowego przetwarzania Komunikatéw EDI przez wtasne lub
obce, pracujace na rzecz danej Strony, systemy informatyczne w tym
systemy transmisyjne, systemy EDI.

Strony zgadzaja sie traktowacé wszystkie wiadomosci przestane
w systemie EDI jako obowiazujace i zgadzaja sie przyznac im taki sam
status jak informacjom przesytanym w pisemnej formie dokumentu, za
wyjatkiem przypadkéw, w ktérych moze by¢ udowodnione, ze
Komunikat EDI jest uszkodzony w wyniku btedu technicznego
urzadzenia, systemu lub linii przesytowej oraz przypadkéw, w ktoérych

2. Operator o$wiadcza, ze zastosowana technologia przesytania danych prawo zastrzega zachowanie formy szczegéine;j.
gwarantuje autentycznosc danych i integralnosé ich tresci.
Strony zobowiazuja sig, ze w przypadku sporu ewidencje Komunikatéw
3. Tre$¢ niniejszej umowy zostata oparta na Europejskiej Umowie EDI beda mogly by¢ dopuszczone przez sad jako dowdd i beda stanowity
Modelowej EDI - w tym na zafgczniku technicznym - o ktérej mowa potwierdzenie faktéw w nich zawartych.
w Art. 106m. Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. 22001 r. Nr 177, poz. 1054 tj. z pdzn. zm.)
4. Ustalenia o charakterze technicznym zawarte zostaty w Zataczniku Nr 1. Artyku{ 4
5. Operator oswiadcza, ze dziata na podstawie udzielonych petnomocnictw Komunikaty EDI zostana przetworzone mozliwie najszybciej po
przez spotke/spotki bedace strong kompleksowej umowy dostarczania otrzymaniu, jednak w kazdym przypadku przed uptywem 1 dnia
energii elektrycznej (TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.) lub odpowiednio roboczego.
umow sprzedazy energii elektrycznej (TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.) lub
dystrybucji energii elektrycznej (TAURON Dystrybucja S.A.). O ile druga strona tego nie zazada, potwierdzenie otrzymania nie jest
6. Adresatem udzielonych na podstawie niniejszej umowy zgdd sa fymagane.

odpowiednie spotki, o ktérych mowa w ust. 5.



Jesli wymagane jest potwierdzenie, Operator zagwarantuje, ze
potwierdzenie zostanie wystane w ciagu jednego dnia roboczego od
chwili otrzymania komunikatu EDI, ktérego otrzymanie ma by¢
potwierdzone. Dzieh roboczy oznacza dzien za wyjatkiem soboty,
niedzieli i kazdego zadeklarowanego dnia ustawowo wolnego od pracy
W zamierzonym miejscu otrzymania komunikatu EDI.

Operator nie przystapi do przetwarzania zawartosci komunikatu EDI,
dopoki nie zostanie wystane takie potwierdzenie.

Jesli Klient nie otrzyma potwierdzenia otrzymania komunikatu
W wyznaczonym czasie, moze potraktowac¢ komunikat EDI za niewazny
i powiadomi¢ o tym Operatora w ciggu 3 godzin od uptywu limitu
czasowego okreslonego w pkt 3. W przypadku nie powiadomienia
w wyznaczonym terminie komunikat EDI uwaza sie za wazny.

Klient moze ponownie wyrazi¢ zgode za pomocg EDI.

Artykut 5

Operator jest obowigzany wdrozy¢ i utrzymywaé procedury i $rodki
bezpieczenstwa w celu zagwarantowania ochrony komunikatéw EDI
przed zagrozeniem w postaci nieuprawnionego dostepu, modyfikacji,
opdznienia, zniszczenia lub utraty danych.

Procedury i srodki bezpieczeristwa obejmuja weryfikacje pochodzenia,
weryfikacje integralnosci danych oraz poufnos¢ komunikatéw EDI.
Uzycie procedur i srodkéw bezpieczenstwa dla celéow weryfikacji
pochodzenia i weryfikacji integralnosci danych, majacych na celu
identyfikacje Klienta komunikatu EDI i upewnienie sige, otrzymany
komunikat EDI jest kompletny i nie zostat naruszony, jest obowigzkowe
dla kazdego komunikatu EDI.

Jesli zastosowanie procedur i srodkéow bezpieczenstwa powoduje
odrzucenie komunikatu EDI lub wykrycie w nim btedu, Operator
poinformuje o tym fakcie Klienta w czasie 8 godzin. Operator nie
przystapi do przetwarzania zawartosci odrzuconego lub zawierajacego
btedy komunikatu EDI, dopdki nie otrzyma zalecen od Klienta.

Nadaweca jest odpowiedzialny za kompletnos$¢, terminowos¢ i zgodnosc
z obowigzujgcym standardem wysytanych Komunikatéw EDI.

Artykut 6

Operator zapewnia, ze komunikaty EDI zawierajace zgode/cofniecie
zgody sa poufne i dostepne wytacznie Operatorowi oraz stronom umowy
o sprzedaz energii elektrycznej lub kompleksowej umowy dostarczania
energii elektrycznej lub umowy dystrybucji energii elektrycznej jako
takie beda utrzymywane w tajemnicy i nie beda ujawniane lub
przesytane do jakichkolwiek oséb nieupowaznionych, ani wykorzysty-
wane do celéw innych niz zamierzone w niniejszej umowie.

Komunikaty EDI nie beda uwazane za zawierajace informacje poufne
w zakresie, w jakim informacje takie sg publicznie znane.

Artykut 7

Operator bedzie przechowywat komunikaty EDI wymienione pomiedzy
stronami, przez czas nie krotszy niz wymagaja stosowne przepisy.

Operator przechowuje komunikaty w formacie, w jakim zostaty
przestane.

Operator gwarantuje, ze komputerowe lub elektroniczne archiwa
komunikatow EDI beda tatwo dostepne, a takze, jesli zajdzie taka
potrzeba, mozliwe bedzie ich wydrukowanie.

Artykut 8

Operator utrzyma srodowisko eksploatacyjne w celu eksploatacji EDI
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Komunikacja odbywa sie za posrednictwem protokotu HTTPS.

Artykut 9

Operator zapewnia techniczna obstuge systemu EDI oraz nastepujace
parametry i wymagania techniczne gwarantujace bezpieczenstwo
komunikatéw EDI:

1. szczeg6towe wymagania techniczne zawiera zat. nr 1 stanowiacy
integralng czes¢ umowy,

2. standardem komunikatéw EDI jest wewnetrzny standard Operatora,

3. EDI wykorzystywany jest wytacznie do przesytania zgody/cofnigecia
zgody i potwierdzania otrzymania komunikatu EDI,

4. komunikaty EDI sg przetwarzane wytacznie przez Operatora oraz
strony umowy o sprzedaz i dostarczanie energii elektrycznej,

3.

5. zabezpieczenie przed przechwyceniem i zmiana przesytanych danych
stanowi protokét HTTPS, identyfikacja podmiotow odbywa sie
poprzez weryfikacje numeru NIP lub KRS lub PESEL lub adres e-mail,

6. Operator prowadzi regularna weryfikacje sprawnosci systemu,
7. Operator prowadzi rejestracje komunikatéw EDI,

8. potwierdzenie otrzymania komunikatu EDI odbywa sie w ciagu
1 dnia roboczego,

9. przekazanie informacji przez Klienta o uznaniu komunikatu EDI za
niewazny z uwagi na brak potwierdzenia — 3 godziny od uptywu
terminu 1 dnia roboczego liczonego od wystania komunikatu EDI,

10. przestanie informacji do Klienta o odrzuceniu komunikatu EDI lub
wystgpienia w nim btedu w ciaggu 8 godzin od wystania komunikatu
EDI,

11. rozwigzywanie probleméw technicznych zwigzanych z brakiem
dostepnosci do sytemu EDI nastepuje w ciagu 1 dnia roboczego.

Utrudnienia w korzystaniu z EDI zgtaszane sa pod adres poczty
elektronicznej indywidualni@tauron-pe.pl

Wybér odpowiedniego sprzetu i oprogramowania lezy w gestii Stron,
przy czym ponosza one petna odpowiedzialno$¢ za spowodowane po
swojej stronie ewentualne zaktécenia w przesytaniu Komunikatéw EDI
i skutki wynikte z niezgodnosci, nieprawidtowej konfiguracji i btedéw
zastosowanego sprzetu i oprogramowania.

Artykut 10

Operator odpowiada za dziatania podmiotéw, ktére wykonuja czynnosci
zwigzane z realizacjg niniejszej umowy, jak w takim samym zakresie jak za
wtasne dziatania.

Artykut 11

Bez uszczerbku dla wszelkich obowigzkowych praw krajowych, ktére moga
mieé zastosowanie wobec stron w odniesieniu do rejestracji i przechowy-
wania komunikatéw EDI lub poufnosci i ochrony danych osobowych,
niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu, a sadem wtasciwym jest
wiasciwy dla siedziby Operatora.

Artykut 12

Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej akceptacji przez Klienta za
posrednictwem strony internetowe;j.

O wszelkich zmianach umowy Klient zostanie poinformowany.
W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych Klient nie zostanie
poinformowany, uwaza sig, ze postanowienia te nie dotycza Klienta.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe za jednodniowym wypowie-
dzeniem, poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej:
indywidualni@tauron-pe.pl

W przypadku uznania niewaznosci ktoregokolwiek artykutu lub czesci
Umowy, pozostate artykuty zachowuja petng moc i skutecznosc.

Zatacznik Nr 1

Zatacznik techniczny do umowy operatorskiej EDI

Na podstawie: Europejskiej Modelowej Umowy o EDI (w skrocie: EMUOE)

1.

Standardy EDI.

Komunikaty dotyczace zgoéd klienta wobec TAURON wymieniane
pomiedzy Klientem i TAURON s3 zgodne z miedzynarodowym
standardem EDI: UN/EDIFACT opracowanym i przyjetym przez
Europejska Komisje Gospodarczg przy Organizacji Narodéw
Zjednoczonych. Komunikat ten spetnia wymogi okreslone w EMUOE.

Potwierdzenie otrzymania.

EMUoOE wskazuje, ze standardowo potwierdzenie otrzymania
dokumentu elektronicznego nie jest wymagane, podobnie jak
w przypadku dokumentéw wysytanych droga pocztowa.

1.Wymagane terminy - w przypadku, gdy nadawca komunikatu nie
wymaga potwierdzenia odbioru

1. Odbiorca komunikatu dokona mozliwie najszybciej odbioru
komunikatu, jednak w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od
zarejestrowania komunikatu w Systemie EDI odbiorcy.

2. W przypadku niepoprawnego przetworzenia komunikatu ze
wzgledu na negatywna weryfikacje zgodnosci komunikatu
z przyjetym formatem EDI, odbiorca komunikatu (TAURON)
poinformuje nadawce komunikatu (Klienta) w terminie 7 dni
roboczych od momentu stwierdzenia niezgodnosci z formatem EDI
o niepoprawnym przetworzeniu komunikatu i przekaze mu dane
niezbedne do podjecia dziatan majacych na celu umozliwienie
odbioru komunikatu.



3. W przypadku niepoprawnego przetworzenia komunikatu ze
wzgledu na negatywna weryfikacje zgodnosci komunikatu
z przyjetym formatem EDI, nadawca komunikatu dotozy wszelkich
staran w celu ustalenia przyczyny i wyeliminowania zaistniatego
problemu oraz ponownego przestania tego komunikatu
w terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymania informacji
o niepoprawnym przetworzeniu komunikatu od odbiorcy

4. W przypadku niepoprawnego przetworzenia komunikatu ze
wzgledu na brak mozliwosci przetworzenia zarejestrowanego
komunikatu w Systemie EDI odbiorcy, odbiorca komunikatu dotozy
wszelkich staran w celu ustalenia przyczyny i wyeliminowania
zaistniatego problemu oraz Odbioru komunikatu w terminie 14 dni
roboczych od momentu zarejestrowania komunikatu w Systemie
EDI odbiorcy

5. W przypadku niepowodzenia dziatarn naprawczych, o ktérych
mowa powyzej, odbiorca wysyta nadawcy zadanie przestania
duplikatu w formie papierowej).

3. Bezpieczenstwo komunikatéw EDI.

Komunikaty przesytane od klienta beda odczytywane jedynie przez
TAURON. Komunikacja nastepuje pomiedzy klientem a TAURON.
Odpowiedzialnos¢ na poszczegdlnych odcinkach trasy przesytania
komunikatu prezentuje tabela nr 1

Tabela 1. Trasa przesytania komunikatéw EDI i podmioty
odpowiedzialne za ich bezpieczenstwo

Lo | odcnek | Poumiot odpowiedsiainy

1. | Whpisanie danych do systemu Klient

2. | Odczytanie komunikatu przestanego | TAURON
przez klienta w wewnetrznej sieci

TAURON oswiadcza, ze wdrozone i utrzymywane procedury i srodki
bezpieczenstwa na poziomie systemow informatycznych w petni
gwarantuja ochrone komunikatéw EDI przed nieuprawnionym
dostepem, modyfikacja, opdzZnieniem, zniszczeniem i utrata.
W szczegdlnosci wykorzystywane przez TAURON protokoty
komunikacyjne do wymiany danych zapewniaja identyfikacje
pochodzenia i integralnos¢ danych. Szczegoétowe zabezpieczenia
gwarantowane przez TAURON, spetniajace wymogi weryfikacji
pochodzenia i integralnosci danych sa okreslone przez: https,
zabezpieczenia firewall, system uprawnien.

Poufnosc.

TAURON oswiadcza, ze wdrozone i utrzymywane procedury
i srodki bezpieczenstwa na poziomie samych firm oraz ich systeméw
informatycznych w petni gwarantujg poufnos¢ komunikatéw EDI
i ochrone danych osobowych. Szczegétowy opis zapewnienia poufnosci
komunikatéw EDI w ich transmisji przez operatoréw EDI jest okreslony
w punkcie 3.

Rejestracja i przechowywanie komunikatéw EDI.
W systemie odbiorcy bedzie przechowywany komunikat w postaci,
w jakiej go otrzymat oraz informacje o:

1. dacie otrzymania komunikatu

2. dacie wystania potwierdzenia odbioru (jesli wymagane)

3.zrédle dokumentu (kanale komunikacyjnym wraz z informacjami
jednoznacznie identyfikujgcymi uzytkownika bedgcego nadawca
dokumentu, np. numer IP klienta, imie i nazwisko klienta, PESEL,
numer ewidencyjny punktu poboru (jesli wystepuje)). Czas
przechowywania komunikatéw w systemie wynosi: dla zgo6d
i odwotania zgod 6 lat. Kopie bezpieczenstwa dokumentéw (backup)
i ww. informacji beda wykonywane co 24 godziny w godzinach
nocnych TAURON gwarantuje, ze w przypadku komunikatéw system
archiwizacji i przegladania dokumentéw zapewnia: - Archiwizacje
i bezpieczenstwo przechowywanych dokumentéw - odpowiednie
procedury bezpieczenstwa chronia dokumenty przed :

4. przypadkowym usunieciem lub modyfikacja

5. umyslnym usunieciem lub modyfikacja (przez hackerow)

6. utratg dokumentéw w przypadku awarii sprzetu komputerowego
7. udostepnienie komunikatéw na zadanie

Wymagania operacyjne (eksploatacyjne) zwigzane z EDI i parametry
techniczne.

1. Protokoty komunikacyjne

Komunikaty beda przekazywane do odbiorcy lub operatora EDI za
pomoca aplikacji udostepnionej przez niego nadawcy (aplikacji
hostowanej przez operatora - TAURON). W obu przypadkach
komunikacja bedzie odbywac si¢ przy pomocy bezpiecznego
protokotu HTTPS, ktdéry gwarantuje integralnos¢ danych oraz
z wykorzystaniem procedur uwierzytelniania, ktére zapewniaja
niezaprzeczalno$¢ pochodzenia.

2. Wymagania dotyczace oprogramowania i sprzetu
Szczegdtowe wymagania techniczne niezbedne dla przesytania/
translacji komunikatéw EDI okreslone sa ramach grupy TAURON.

3. Dokumenty bedace przedmiotem wymiany
Zgoda na przesylanie e-faktur i ustuge e-ptatnosci oraz odwotanie
zg6d. Formatem zapisu danych przekazywanych przez nadawce do
odbiory jest kod XML.

4. Dostepnosc systemow EDI
Okresli¢ dostepnos¢ (w procentach) poszczegdlnych systemoéw
(nadawcy, odbiorcy, operatoréw). TAURON deklaruje nastepujaca
dostepnos¢ swoich systemédw w skali jednego miesigca na poziomie
99%.

5. Obstuga serwisowa oraz procedury dotyczace testow EDI i monito-
rowanie poprawnosci komunikacji.
TAURON zobowiazuje sie utrzymywaé oprogramowanie do wymiany
EDI w stanie gotowosci do pracy, a w razie wystagpienia awarii
wykonywac diagnostyke oraz naprawe. TAURON zobowigzuje sie do
monitorowania dziatania oprogramowania do wymiany EDI. System
monitoringu ma wykrywac braki potwierdzen odbioru (w przypadku,
gdy sa wymagane) lub potwierdzen dostarczenia komunikatu oraz
btedy przetwarzania komunikatow.

7. Wprowadzanie zmian

Zmiany do zatacznika technicznego moga by¢ wprowadzone wytacznie
w postaci pisemnego aneksu.

SYGNATURKA



