Regulamin Ustugi

Serwisant 24H_Dom

Definicje:

1. Awaria sprzetu — zdarzenie niezalezne od woli
uzytkownika polegajgce na uszkodzeniu sprzetu,
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z niego.

2. Awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej -
zdarzenie polegajgce na uszkodzeniu wewnetrznej
instalacji elektrycznej w PPE, wynikajgce z przyczyny
zewnetrznej lub wewnetrznej, niezalezne od TAURONA
oraz powodujgce zaprzestanie funkcjonowania Iub
nieprawidtowo$¢ dziatania wewnetrznej instalacji
elektryczne;.

3. Centrum Alarmowe — centrum telefoniczne obstugujgce
Klienta uprawnionego do korzystania z ustugi Serwisant
24H_Dom, czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu (réwniez w dni ustawowo wolne od pracy), pod
numerem telefonu: 22 890 29 29 (optata jak za zwykte
potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora), do
ktérego nalezy zgtasza¢ awarie wewnetrznej instalacji
elektrycznej lub awarie sprzetu AGD, sprzetu RTV lub
sprzetu PC. Informacja o numerze telefonu Centrum
Alarmowego zamieszczona jest rowniez na stronie
internetowej www.tauron.pl.

4. Domowe urzadzenia elektryczne - urzadzenia
uzytkowane przez Klienta TAURONA, znajdujgce
sie w lokalizacji odpowiadajgcej adresowi PPE

i niewykorzystywane do pracy zarobkowej: sprzet AGD,
RTV oraz PC.

5. Generalna Umowa Dystrybucyjna — umowa zawarta
pomiedzy TAURONEM a OSD.

6. Klient TAURONA - konsument, ktéry dokonuje
zakupu energii elektrycznej na podstawie zawartej
z TAURONEM umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej w zakresie Cennika
umozliwiajgcego skorzystanie przez Klienta z ustugi
Serwisant 24H_Dom, pobierajgcy energie elektryczng
na wiasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym w  pomieszczeniach  gospodarczych
zwigzanych z prowadzeniem tego gospodarstwa oraz
innych obiektach, o ktérych mowa w ww. Cenniku.

7. OSD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) -
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzgce dziatalno$¢
w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do ktérego
sieci PPE Klienta TAURONA jest przytgczone i ktére
posiada zawartg z TAURONEM Generalng Umowe
Dystrybucyjna.

8. Partner — przedsiebiorstwo realizujgce ustuge
Serwisant 24H_Dom, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, bedace partnerem
biznesowym TAURONA.
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9. PPE (Punkt Poboru Energii) — punkt w sieci
elektroenergetycznej lub adres odbiorcy (Klienta
TAURONA), w ktérym produkty energetyczne
(energia, ustugi dystrybucji, moc itp.) sg mierzone
przez urzadzenia umozliwiajgce rejestracje danych
pomiarowych; jesli pod jednym adresem znajduje sie
wiecej niz jedno urzadzenie pomiarowe, to kazde z nich
jest osobnym PPE.

10.Sprzet AGD — urzadzenia uzytkowane przez Klienta
TAURONA, niewykorzystywane do pracy zarobkowej,
tylko i wytgcznie: pralka, pralka z suszarkg, suszarka
pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodéwka), zamrazarka,
chtodziarko-zamrazarka, kuchenka elektryczna, gazowa
lub gazowo-elektryczna, mikrofalowa, ptyta indukcyjna,
wyciag, okap, piekarnik, robot kuchenny, cisnieniowy
ekspres do kawy, znajdujgce sie w lokalizaciji
odpowiadajgcej adresowi PPE.

11.Sprzet PC - urzgdzenia uzytkowane przez Klienta
TAURONA, niewykorzystywane do pracy zarobkowej,
tylko i wytgcznie: komputery stacjonarne wraz
z monitorem i komputery przenosne (laptopy, notebooki,
tablety) wraz z zainstalowanym na nich systemem
operacyjnym, znajdujgce sie w lokalizacji odpowiadajgcej
adresowi PPE.

12.Sprzet RTV — urzgdzenia uzytkowane przez Klienta
TAURONA, niewykorzystywane do pracy zarobkowej,
tylko i wytagcznie: urzgdzenia audio-wideo zasilane
wytgcznie z sieci elektrycznej, ktorych zasilenie z baterii
lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne,
odtwarzacze, nagrywarki DVD, zestawy Hi-Fi, znajdujgce
sie w lokalizacji odpowiadajgcej adresowi PPE.

13.System operacyjny — oprogramowanie zarzgdzajgce
systemem komputerowym, tworzace $rodowisko do
uruchamiania i kontroli zadan.

14. TAURON-TAURON Sprzedaz GZE sp.z0.0.zsiedzibg:
ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice albo TAURON Sprzedaz
Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Lagiewnicka 60, 30-417 Krakow.

15.Ustuga Serwisant 24H_Dom - ustuga, ktdra
Swiadczona jest w razie probleméw z wewnetrzng
instalacjg elektryczng lub awaria domowych urzadzen
elektrycznych, zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.

16. Wewnetrzna instalacja elektryczna — w przypadku
budynku mieszkalnego, pomieszczenia garazowego
lub innego pomieszczenia gospodarczego, na ktéry
Klient zawart umowe kompleksowg Ilub umowe
sprzedazy energii elektrycznej z TAURONEM, jest
to uktad przewoddéw i urzgdzen majgcy poczatek, na
ztgczach kablowych lub przytgczach napowietrznych,
za zabezpieczeniem przedlicznikowym, fgczacych
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instalacje wewnagtrz budynku z siecig dystrybucyjng,
albo w przypadku lokalu mieszkalnego uktad
przewoddéw i urzgdzen  rozpoczynajgcy @ sie
w zabezpieczeniach zalicznikowych, a konczacy sie
gniazdami wtykowymi, wtgcznikami, wytgcznikami
i wypustami o$wietleniowymi.

§1

Postanowienia ogodlne

. Niniejszy Regulamin ustugi Serwisant 24H_Dom (zwany
dalej Regulaminem) okre$la zasady swiadczenia ustugi
Serwisant 24H_Dom i przeznaczony jest dla Klientow
TAURONA, ktorzy przyjeli oferte Cennika z ustugag
Serwisant 24H_Dom.
. Ustuga Swiadczona jest od daty zawarcia przez Klienta
z TAURONEM Umowy kompleksowej lub Umowy
sprzedazy, ktérej integralng czescig jest Cennik z ustugg
Serwisant 24H_Dom i obowigzuje do daty konca
obowigzywania ww. Cennika.
. Ustuga Swiadczona jest za posrednictwem Centrum
Alarmowego.
. Ustuga jest realizowana przy wspotpracy z Partnerem
TAURONA.
. Ustuga polega na =zorganizowaniu oraz pokryciu
kosztéw dojazdu elektryka lub serwisanta domowych
urzadzeh elektrycznych, kosztéw robocizny, a takze
pokryciu kosztéw czeéci lub materiatéw uzytych do
naprawy w celu przywrécenia wewnetrznej instalacji
elektrycznej lub domowych urzadzen elektrycznych
do petnej sprawnosci, obejmujgcych réwniez transport
domowego urzgdzenia elektrycznego do i z serwisu
pod adres PPE Klienta TAURONA. Zorganizowanie
ustugi nastepuje w czasie:
a. nie dtuzszym niz 4 godziny od zgtoszenia awarii do
przyjazdu specjalisty elektryka (serwis $wiadczony
24 godziny na dobe, takze w dni ustawowo wolne od

pracy), albo

b. w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od zgtoszenia
awarii do przyjazdu serwisanta domowych
urzgdzen  elektrycznych  (serwis  domowych

urzgdzen elektrycznych nie jest swiadczony w dni
ustawowo wolne od pracy, a ustuga jest realizowana
w pierwszy dziehn roboczy nastepujgcy po dniu
ustawowo wolnym od pracy),
pod wskazanym przez Klienta TAURONA adresem
(adres PPE). Klient TAURONA zgtaszajgcy awarie ma
prawo wskazac¢ inny, dogodny dla siebie, dtuzszy niz
ww. termin przyjazdu specjalisty elektryka lub serwisanta
domowych urzgdzen elektrycznych.
. Ustuga $wiadczona jest na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.
. Awaria zostanie usunieta, o ile Klient nie odmoéwit dostepu
do miejsca, w ktorym wystgpita awaria wewnetrznej
instalacji elektrycznej lub znajduje sie uszkodzone
domowe urzadzenie elektryczne.
. Korzystanie z ustugi rownoznaczne jest z akceptacja
przez Klienta TAURONA  Regulaminu  ustugi
i przestrzegania jego postanowien.
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. Chcge zgtosi¢  awarie,

. Jezeli

§2
Zasady korzystania z ustugi w przypadku awarii
wewnetrznej instalacji elektrycznej lub awarii
domowych urzadzen elektrycznych

Klient  TAURONA powinien

skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym, podajgc

nastepujgce informacije:

a. imie i nazwisko Klienta TAURONA;

b. numer ewidencyjny lub numer ptatnika (dane dostepne
na fakturze TAURONA);

c. adres PPE;

d. numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze
skontaktowac sie z Klientem TAURONA,;

e. krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

. Po dokonaniu zgtoszenia w Centrum Alarmowym,

Centrum Alarmowe poinformuje telefonicznie Klienta
TAURONA, w czasie nie dluzszym niz 1 godzina
od przyjetego zgtoszenia, o planowanym terminie
przybycia elektryka lub serwisanta domowych urzgadzen
elektrycznych.

skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum
Alarmowym Partnera bylo niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od osoby zgtaszajgcej awarie, Partner
zwraca koszty usuniecia awarii usunietej we wiasnym
zakresie przez Klienta TAURONA na podstawie faktur,
rachunkéw lub dowoddéw zapfaty, maksymalnie do
limitbw odpowiedzialnosci okreslonych w § 3 ust. 1
niniejszego Regulaminu.

. W razie niezorganizowania przez Partnera dojazdu

specjalisty elektryka w czasie 4 godzin od zgtoszenia
awarii przez Klienta TAURONA, usuniecie awarii
wewnetrznej instalacji elektrycznej moze nastgpi¢ we
wiasnym zakresie. Woéwczas Partner zobowigzany
jest do zwrotu poniesionych przez Klienta TAURONA
kosztow usuniecia awarii instalacji elektrycznej na
podstawie faktur lub rachunkéw i dowoddw ich zaptaty,
maksymalnie do limitéw odpowiedzialnosci okreslonych
w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

. W razie niezorganizowania przez Partnera dojazdu

serwisanta domowych urzgdzen elektrycznych w czasie
nie dtuzszym niz 24 godziny od zgtoszenia awarii przez
Klienta TAURONA (serwis nie jest swiadczony w dni
ustawowo wolne od pracy, a ustuga jest realizowana
w pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu ustawowo
wolnym od pracy), usuniecie awarii domowego
urzgdzenia elektrycznego moze nastgpi¢ we wtasnym
zakresie. Wowczas Partner zobowigzany jest do
zwrotu poniesionych przez Klienta TAURONA kosztéw
usuniecia awarii domowego urzadzenia elektrycznego
na podstawie faktur lub rachunkéw i dowoddéw zaptaty,
maksymalnie do limitow okreslonych w § 3 ust. 1
niniejszego Regulaminu.

§3

Zakres oferty w ramach ustugi

. Zakres ustugi obejmuje jej zorganizowanie zgodnie

z zapisami w § 1 ust. 5 wraz z pokryciem kosztéw




robocizny oraz kosztdéw czesci zamiennych do kwoty

500 zt brutto w odniesieniu do jednej awarii i nie wiecej

niz 3000 zt brutto w odniesieniu do maksymalnie 6 awarii

w okresie obwigzywania Cennika.

. Swiadczenie specjalisty elektryka w ramach ustugi

Serwisant 24H_Dom obejmuije:

a.wymiane i naprawe przewodow wewnetrznej
instalacji elektrycznej w budynku lub poza budynkiem
obejmujgcej m.in. uszkodzenia  mechaniczne
przewodow elektrycznych zabudowanych w Scianach,
naprawe upalonych koncéwek na przewodach
elektrycznych, uszkodzenia bedgce  skutkiem
uszkodzenia izolacji lub nieumysinego przecigzenia
izolacji przewodéw elektrycznych czy awarie
powodujgce zadziatanie wytgcznikow nadprgdowych
lub wytgcznikéw réznicowo-prgdowych niebedgcych
wiasnoscig OSD;

b. usuniecie awarii gniazd wtykowych, tgcznikéw
instalacyjnych i wypustow odwietleniowych
obejmujgcych m.in. uszkodzenia mechaniczne
powstate wskutek nieumysinego wyrwania, zerwania
czy prowadzenia prac remontowych;

C. usuniecie uszkodzen przytgczy napowietrznych lub
kablowych taczacych sie¢ wewnetrzng z siecig OSD

_ i bedgca wtasnoscig Klienta TAURONA.

. Swiadczenie serwisanta domowych urzgdzen
elektrycznych obejmuje wylgcznie naprawe:
a. komputera stacjonarnego wraz z monitorem

i komputera przenosnego (tablet, laptop, notebook)
wraz z zainstalowanym na komputerze stacjonarnym
lub przenosnym systemem operacyjnym;

b. pralki, pralki z suszarka, suszarki pralniczej, zmywarki,
chtodziarki  (lodéwki), zamrazarki, chtodziarko-
-zamrazarki, kuchenki elektrycznej, gazowej lub
gazowo-elektrycznej, mikrofalowej, ptyty indukcyjnej,
wyciggu, okapu, piekarnika, robota kuchennego,
cisnieniowego ekspresu do kawy;

C. urzgdzenia audio-wideo zasilanego wytgcznie z sieci
elektrycznej, ktérego zasilenie z baterii lub akumulatora
nie jest mozliwe: odbiornika telewizyjnego,
odtwarzacza, nagrywarki DVD, zestawu Hi-Fi.

. W przypadku braku mozliwosci naprawy domowych

urzagdzen elektrycznych pod adresem PPE Klienta

TAURONA zakres ustugi obejmuje koszty transportu

do i z serwisu, koszty czesci zamiennych i robocizny

z zastrzezeniem, ze serwis przystuguje, jezeli koszt

naprawy nie przekroczy wartosci sprzetu. W przypadku,

gdy koszt naprawy przekracza wartos¢ rzeczywistg
sprzetu, Partner pokrywa wytgcznie koszt transportu
sprzetu do i z serwisu, koszt dojazdu serwisanta oraz
koszt ekspertyzy stwierdzajgcej nieoptacalnos¢ naprawy.
. Jezeli limit odpowiedzialnosci wskazany w § 3 ust. 1 dla
danego PPE nie wystarcza na pokrycie w cato$ci kosztu
wykonania serwisu sprzetu, a Klient TAURONA nie
wyrazit zgody na pokrycie roznicy miedzy rzeczywistymi
kosztami wykonania serwisu a kwotg, do ktérej Partner
ponosi odpowiedzialno$¢, Partner zobowigzuje sie
wyptaci¢ Klientowi TAURONA w ciggu 30 dni, liczac od
dnia otrzymania zawiadomienia o awarii, odszkodowania

w kwocie uwzgledniajgcej limity odpowiedzialno$ci

okreslonej w § 3 ust. 1 pomniejszonej o koszty dojazdu
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serwisanta oraz koszt ekspertyzy stwierdzajgcej koszt
naprawy sprzetu.

. Zakres ustugi nie obejmuje :

a. uszkodzen zrédet Swiatla Swietlowki,

halogeny, LED itp.);

. bezpiecznikdw;

. zasilaczy, transformatoréw i listew zasilajgcych;

. przedtuzaczy;

. podziemnych linii i instalacji energetycznych;

linii energetycznych lub instalacji, za ktérych naprawe
lub konserwacje odpowiada administracja budynku,
OSD lub inne stuzby techniczne;

g. usuwania awarii i uszkodzen lezgcych
w odpowiedzialnosci OSD, w tym m.in. usuwanie
awarii licznika, wymiana licznika, podtgczenie licznika,
zdjecie plomb z licznika, usuwanie awarii na sieci

dystrybucyjnej;

(zaréwki,

SO0 o0 T

h. domowych urzadzeh elektrycznych innych niz
wymienione w § 3 ust. 3;
i. uszkodzenn o charakterze estetycznym, w tym

uszkodzen obudowy i ekranu, ktére nie zakfdcajg

prawidtowego  dziatania domowych  urzadzenh

elektrycznych;

wynikajgcych z niewfasciwego lub
niezgodnego z instrukcjg uzytkowania badz tez
przepisami bezpieczenstwa, przechowywania,
konserwacji domowych urzgdzen elektrycznych;

k. uszkodzenn wyniktych na skutek niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerdbek,
dostrojenn lub zmian konstrukcyjnych domowych
urzgdzen elektrycznych;

I. ustug zwigzanych z brakiem wzajemnej
kompatybilno$ci elementow sprzetu PC
[ oprogramowania albo wynikajgcych

z zainstalowania oprogramowania bez waznych
licencij;

m.chemicznego, termicznego Iub mechanicznego
uszkodzenia domowych urzadzen elektrycznych;

n. naturalnego zuzycia nastepujgcych elementow:
bateria, czytnik lasera;

0. kosztéw czynno$ci przewidzianych w instrukcji obstugi
lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik sprzetu PC we wlasnym zakresie
i na wiasny koszt, np. zainstalowanie, konserwacja,
instalacja oprogramowania, instalacja aktualizacji
i modyfikacja;

p. ustug serwisanta w zakresie odzyskania utraconych
danych w wyniku awarii sprzetu PC;

r. urzgdzen objetych gwarancjg producenta
z zastrzezeniem, ze Partner zorganizuje i pokryje
koszty transportu uszkodzonego sprzetu do

i z autoryzowanego serwisu w ramach limitow

okreslonych Regulaminem.

. Zakres ustugi nie obejmuje awarii, ktore:

a. zostaly wyrzgdzone z winy umysinej lub wskutek
razgcego niedbalstwa Klienta TAURONA lub osoby
trzeciej, chyba ze pokrycie kosztéw serwisu odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

b. zaszly w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem
wojennym, stanem wyjgtkowym, aktami terroryzmu,
strajkami lub niepokojami spotecznymi;



C. zaszly w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek
oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych,
maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

d. sg zwigzane z uszkodzeniem, o ktérego istnieniu
Klient TAURONA wiedziat przed zawarciem Umowy,
konserwacja wewnetrznej instalacji elektrycznej
lub gdy Klient TAURONA poniost koszty bez zgody
Partnera.

. Jezeli elektryk lub serwisant stwierdzg, ze zgtoszona

przez Klienta TAURONA awaria nie miesci sie w zakresie

ustugi Serwisant 24H_Dom, np. brak swiatta z powodu
uszkodzenia zaréwki, wowczas Klient TAURONA
moze zosta¢ obcigzony kosztami dojazdu specjalisty

i przeprowadzonej przez niego diagnozy.

4. Informujemy ponadto, ze podanie danych, o ktérych
mowa w ust. 3, jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
realizacji ustugi Serwisant 24H_Dom.

5. Konsekwencjg niepodania danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 3, jest brak mozliwo$ci realizacji ustugi
Serwisant 24H_Dom.

§4

Ochrona danych

. W zwigzku z realizacjg ustugi Serwisant 24H_Dom,

TAURON bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe.

. Informacje o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych,

tj. w szczegdlnosci:

a. oznaczenie i dane Administratora danych,

b. dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych,

c. cele, podstawa prawna i okres przechowywania
danych, a takze informacja o prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez TAURON,

d. przystugujgcych prawach w zwigzku z powierzonymi
danymi, w tym:

i. prawie do wniesienia sprzeciwu,

ii. prawie dostepu do danych,

iii. prawie do sprostowania danych,

iv. prawie do usuniecia danych,

v. prawie do ograniczenia przetwarzania danych,

vi. prawie do przeniesienia danych,

vii. prawie do wniesienia skargi do organu
nadzorczego,

e. odbiorcach danych,

zawarte sg w ,Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaz

sp. z0.0.” lub ,Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaz

GZE sp. z 0.0.” (zwanej dalej: ,Klauzulg Informacyjng”)

i sg w petni aktualne dla potrzeb ustugi Serwisant 24H_

Dom.

. Jednoczesnie w uzupetnieniu informaciji, o ktérych mowa

w ust. 2, a znajdujacych sie w Klauzuli Informacyjnej,

wskazujemy, ze w zwigzku z realizacjg ustugi Serwisant

24H_Dom, Panstwa dane osobowe, {j.: imie i nazwisko,
numer Punktu Poboru Energii, adres Punktu Poboru

Energii (miejscowosé, ulica, numer domu, numer lokalu,

kod pocztowy, poczta), numer ewidencyjny, numer

ptatnika, beda:

a. przetwarzane w celu realizacji ustugi Serwisant
24H_Dom - przez okres realizacji ustugi Serwisant
24H_Dom [podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia opisanego w Klauzuli Informacyjnej
— zawarcie i wykonanie umowy],

b. przekazywane do Partnera TAURONA i jego
podwykonawcow oraz Swiadczeniodawcow
realizujgcych ustuge Serwisant 24H_Dom.

L/

§5
Optaty

Ustuga Serwisant 24H_Dom gwarantowana jest Klientowi
w ramach Cennika, na ktéry Klient zawart z TAURONEM
umowe kompleksowg albo umowe sprzedazy. Nie sg
wymagane dodatkowe, inne niz wskazane w ww. Cenniku,
ptatnosci za korzystanie z ustugi Serwisant 24H_Dom.

§6

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustugi Serwisant 24H_Dom
nalezy zgtaszac telefonicznie za posrednictwem Centrum
Alarmowego pod numerem telefonu: 22 890 29 29
(opfata jak za zwykie potgczenie telefoniczne, zgodnie
z taryfg operatora) lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny lub na adres e-mail wskazany na
fakturze TAURONA.

2. Reklamacje, skargi i zazalenia zostang rozpatrzone
w terminie 14 dni od daty wptyniecia zgtoszenia.

3. Skfadajac reklamacje, Klient zobowigzany jest podac
dane kontaktowe: nr telefonu, adres do korespondenc;ji
lub adres e-mail.

4. Reklamacje dotyczgce Cennika gwarantujgcego
ustuge Serwisant 24H_Dom w czesci dotyczgcej
energii  elektrycznej rozpatrywane bedg zgodnie
ze standardowymi procedurami  obowigzujgcymi
w TAURONIE.

5. Centrum Alarmowe nie rozpatruje reklamacji w zakresie
energii elektryczne;.

§7

Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje
sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.




