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TAURON

POLSKA ENERGIA

Cennik EE_GD GSR5 O SerwisantDom_NF GZE_PA2_Q2_01.06.19-31.05.21

§1 Postanowienia ogodlne

Stawka stata
ceny energii elektrycznej

| ztime | 12,96 18,50

1. O ile z postanowien niniejszego Cennika (,Cennik”) nie wynika inaczej, pojecia pisane
wielkg literg majg znaczenie nadane im w Ogoélnych Warunkach Umowy (,OWU”).

2. Uzyte w Cenniku okreslenie ,Umowa” oznacza umowe kompleksowa, zawierajgca Stawka stata ceny energii elektrycznej obejmuje optate za rozliczanie ustugi w wartosciach
postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia umowy netto, o czym mowa w § 5 Cennika.

o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j. < . . , P -

3. Uzytelw Qenniku okreslenie ,,Tarl){fa" oznaczalkazdorazowy zbidr cen (stawki state lub 5; Oggga:é(;\i'g e?ﬁp:fctzt;:;is\l; r:zn‘?; g]egr:h%fau_s dlfjlfanttkg‘vg)zlec%baa;n:quzv;fzpz‘;;g:;gomi
stawki zmienne glbo ceny energil elekirycznej lub oplata hanfjlowa) '“t.’ stawelf oplat dotyczy Klientow bedacych Prosumentami, ktérzy rozliczani sg na podstawie odczytéw
oraz We_"””k"‘.” 'C.h stos_owapla, wprowadzany do_ st_osowanla w trybie rieslonym uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych podawanych przez OSD. Wybrany przez Klienta
ustawg i obowigzujgcy Klientéw przytaczonych do sieci TAURON Dystrybucja S.A., dla sposob rozliczen okreslony jest w Umowie
ktérych Sprzedawcy jest TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. :

4. Cennik okreéla w szczegolnosci: Zmiana sposobu rozliczenia na inny, dostepny w ramach Cennika z ktérego Klient korzysta
4.1.  stawki zmienne ceny energii elektrycznej lub stawki state ceny energii dokonywana jest na wniosek Klienta. W takiej sytuacji, zapisy § 6 Cennika nie znajdg

elektrycznej zastosowania. Powyzsza zmiana nie daje Klientowi prawa do wypowiedzenia Umowy.
4.2. stawki optat dodatkowych
4.3. bonifikaty i upusty z tytutu niedotrzymania jakosciowych standardéw obstugi
Klientow Stawka
5. Rozliczenia z tytutu $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej dokonywane Optaty dodatkowe jedn. optaty
beda wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w Taryfie OSD. (netto)
-1- -2- -3-
§2 Tabele cen i optat Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego , . 00
" . . ("e-Odczyt") - 1 miesigczny 2Wozynnosé 5

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat
obowigzujace w okresie od 01.06.2019 do 31.05.2021, z zastrzezeniem zapisow § 4 Oplata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego ZHlczynnoss 5.00
dotyczgcych zmian stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto wynikajacych z ("e-Odczyt") - 2 miesigczny '
Taryfy.

Cenalstawka (netto)
ta?r?fﬁa Wyszczegélnienie jedn. | 0d01.06.2019 | od 01.01.2020 AT et Sta;"’ra
Y d031.12.2019 | do 31.05.2021 E2LVACOUaIONE e, optaty
T 2 3 - 5- (brutto)
G11 Stawka zmienna -1- -2- -3
ceny energii elektrycznej ztkWh 0,2620 0,2620 Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego . o 6.15
| (catodobowa) (e-Odczyt") - 1 miesigczny zt/czynno$é N
Csetfyvg::,;itif:ktwcmei 2iime 10,54 15,04 Oplata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego ZHczynnosé 6,15
G12 Stawka zmienna ("e-Odczyt") - 2 miesigczny
?Set?gf:"l‘;rg” elekrycznej 2kWh 03033 0.3033 Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego - optata ktérg Klient zobowigzany jest
Stawka zmienna zaptaci¢ jesli wybrat rqzliczenia na podstawie pdczytc’)w L{klgdéw pomiarowo-rozliczerjniowych
ceny energii elektrycznej ZHKWh 0,2116 0,2116 pod_awanych przez Klienta, w tym elektroniczne przyjecie odczytu uktadu pomiarowo-
(strefa 2) rozliczeniowego (,e-Odczyt”)
Stawka stata
ceny energii elektrycznej zime 10,54 15,04 Pozostale oplaty jedn. S‘:a;';ra
G12w Stawka zmienna paty
ceny energii elektrycznej ZikWh 0,3059 0,3059 Optata jednorazowa za wczesniejsze wypowiedzenie
(strefal) Umowy badz Cennika, pobierana za kazdy miesigc o jaki ZHpunkt 2500
Stawka zmienna zostat skrécony okres obowigzywania Cennika (,Optata poboru/mc !
ceny energii elektrycznej zZikWh 0,1478 0,1478 jednorazowa”)
(strefa 2)
Stawka stata Zime 10,54 15,04 2. Ceny energi elektrycznej i stawki opfat brutto uwzgledniajg 23% stawke podatku
ceny energii elektrycznej P . N .
G13 Stawka zmienna od towaréw i ustug (VAT). [\lle dgty_czy Oplgty Jlednorazpwej. )
Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci informacje o nowej stawce podatku VAT
ceny energii elektrycznej Zl/kWh 0,2559 0,2559 AN N L . A
|(strefa 1) z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem przed jej wejsciem w zycie. W przypadku
Stawka zmienna gdy podanie do publicznej wiadomosci nie bedzie mozliwe w tym terminie, z powodu
ceny energii elektrycznej zi/kWh 0,3972 0,3972 publikacji aktu prawnego przez odpowiednie organy administracji w terminie
(strefa 2) uniemozliwiajgcym zachowanie miesigcznego okresu, Sprzedawca poda do publicznej
Stawka zmienna wiadomosci powyzsza informacije niezwtocznie po jej otrzymaniu.
ceny energii elektrycznej 2kWh 0,1726 0,1726 W sytuacji, gdy zmiana stawki podatku VAT spowoduje wzrost cen i stawek optat brutto
(strefa 3) wskazanych w Cenniku, Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy lub Cennika
Stawka stata Zme 10,54 15,04 w terminie jednego miesigca od dnia podania przez Sprzedawce do publicznej
ceny energii elekirycznej wiadomosci informacji o nowej stawce podatku VAT. W takim przypadku zapisy
§ 6 dotyczace Optaty jednorazowej nie znajdujg zastosowania.
Cenalstawka (brutto) W sytuacji, gdy zmia_na stavyki ppdatku yAT nie spowoduje wzrostu cen i stawek oplat
Grupa Wyszczegolnienie Yl 01.06.2019 4 01.01.2020 brutto albo spowoduje obnizenie cen istawek optat brutto wskazanych w Cenniku,
taryfowa Y g Jedn. g 3119 201 S 21052021 Klient nie ma prawa do wypowiedzenia Umowy lub Cennika.
T > = 0 = 4_' 0 '_5_' 3. Oplata_ za wznowienie dostarczania energii elektrycznej po wstrzymaniu jej dostaw -
Gl1 Stawka zmienna zgod_n_le z_Taryfa O,SD' . . .
ceny energii elektrycznej Z/kWh 0,3223 0,3223 4. Kwalifikacja K’Inentow do grup taryfowych oraz godziny obowigzywania stref czasowych
(calodobowa) dla poszczegdlnych grup — zgodnie z Taryfg OSD.
Stawka stata 2Aime 12,96 18,50
ceny energii elektrycznej
G12 Stawka zmienna §3 Kryteria kwalifikacji Klientow
f;?é’f:"le)rg” elektrycznej Z/KWh 0,3731 0,3731 1. Z Cennika moze skorzysta¢ Klient, ktory przystapi do Oferty: ,Rabat -5% za
Stawka zmienna udzielenie zg6d marketingowych” oraz tgcznie spetnia nastgpujgce warunki:
ceny energii elektrycznej zikWh 0,2603 0,2603 1.1. posiada uktad pomiarowo-rozliczeniowy umozliwiajgcy rozliczanie za zakup
(strefa 2) energii elektrycznej w jednej z grup taryfowych G wskazanych w § 2 Cennika,
Stawka stata ime 12.96 18.50 zgodnie z klasyfikacjg Taryfy OSD, z wylgczeniem przedptatowych uktadéw
&Y CSetny elz‘e'g" elekdrycznej i ! pomiarowo-rozliczeniowych
w awka zmienna ] 3 . . . =
ceny energil elekiryeznej ZkWh 03763 03763 1.2. ;S;;g:: elektryczng bedzie pobierat wytgcznie na wiasny uzytek w celu jej
'(SS—;:&?;; Zmienna . w gospodarstwie domowym oraz w pomieszczer)iach gqspodarcgych
ceny energii elektrycznej Z/kWh 0,1818 0,1818 zwigzanych z prowadzeniem tego gospodarstwa, tj. w pomieszczeniach
|(strefa 2) _piwnicznych_, garazu, strychu, z wylgczeniem dziatalnosci gospodarczej
Stawka stata | zawodowe]
ceny energii elektrycznej /me 12,9 18,50 . w domu letniskowym, domu kempingowym lub altanie w ogrédku
G13 Stawka zmienna dziatkowym, w ktérym nie jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza
ceny energii elektrycznej ZI/kWh 0,3148 0,3148 i zawodowa
(strefal) . wgarazu, w ktérym nie jest prowadzona dziatalno$é gospodarcza
Stawka zmienna i zawodowa
f;':é'fs"ze)rg" elektrycznej 2kwh 0,4886 0,4886 1.3. jest przytaczony do sieci TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie
Stawka zmienna (,,OSD") lub jggo nastepcy prawnego, a punklt poboru okrgélony w Umowie
ceny energii elektrycznej Z/kWh 0,2123 0,2123 zlokalizowany jest na obszarze gliwickim, zgodnie z klasyfikacjg Taryfy OSD
(strefa 3)




1.4. wyrazit zgode na stosowanie, w tym przesytanie faktur w formie elektronicznej,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie przesytania faktur drogg
elektronicznag, ktéry dostepny jest na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.tauron.pl

1.5. zaakceptowat warunki korzystania z ustugi okreslone w Regulaminie ustugi
"Serwisant  24H_Dom" (,Regulamin”), stanowigcym zatgcznik do Umowy
i dostgpnym na stronie internetowej Sprzedawcy: www.tauron.pl

1.6. jest rozliczany na podstawie Cennika, ktérego termin obowigzywania konczy sig
nie pdzniej niz roku

Klienci mogg zawiera¢ Umowy w zakresie niniejszego Cennika bgdz skorzysta¢

z niniejszego Cennika w terminie od 01.04.2019 do 30.04.2019.

Brak spetniania przez Klienta w trakcie obowigzywania Cennika warunku

wymienionego w ust. 1, pkt. 1.4. powoduje, ze Sprzedawca ma prawo dokona¢ zmiany

Cennika obowigzujgcego Klienta na Cennik okreslony w pkt. 3.1, ktérego wszystkie

Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego - optata ktdrg Klient zobowigzany jest
zaptacic¢ jesli wybrat rozliczenia na podstawie odczytéw uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
podawanych przez Klienta, w tym telefoniczne lub elektroniczne przyjecie odczytu uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego (, Telerachunek”)

; stawka
Pozostate optaty jedn. oplaty
Optata jednorazowa za wczesniejsze wypowiedzenie
Umowy badz Cennika, pobierana za kazdy miesigc o jaki 2ZH/punkt 25.00
zostat skrécony okres obowigzywania Cennika (,Optata poboru/mc ’
jednorazowa”)

Ceny energii elektrycznej i stawki optat brutto uwzgledniajg 23% stawke podatku od towaréw

i ustug (VAT). Nie dotyczy Optaty jednorazowe;.

faczne kryteria kwalifikacji Klient spetnia oraz ktérego termin obowigzywania jest
tozsamy z terminem obowigzywania niniejszego Cennika. Jednoczesnie Klient, ktéry
korzysta z realizacji dodatkowego cyklu handlowego e — Odczyt, bedzie zobowigzany
do korzystania z realizacji dodatkowego cyklu handlowego — Telerachunek, o ile nie

ztozy wniosku 0 zmiang sposobu rozliczenia na inny, dostgpny w ramach Cennika.

3.1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat
Cennik EE_GD GSR5 B SerwisantDom_NF GZE_PA2_Q2_01.06.19-31.05.21
obowigzujace w okresie od 01.06.2019 do 31.05.2021
Grupa Cena/stawka (netto)
taryfowa Wyszczegoélnienie jedn. | 0d01.06.2019 | od01.01.2020
Y 4031122019 | do 31.05.2021
-1- 2- 3- 4- 5-
G11 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,2620 0,2620
(catodobowa)
Stawkastala =~ 2Hime 1054 15,04
ceny energii elektrycznej
G12 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,3033 0,3033
(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,2116 0,2116
(strefa 2)
Stawka stata . 2Aime 10,54 15,04
ceny energii elektrycznej
Gl2w Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zIkWh 0,3059 0,3059
(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,1478 0,1478
(strefa 2)
Stawka stata . ZHime 10,54 15,04
ceny energii elektrycznej
G13 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zHkWh 0,2559 0,2559
(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zIkWh 0,3972 0,3972
(strefa 2)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,1726 0,1726
(strefa 3)
Stawka stata . ZHime 10,54 15,04
ceny energii elektrycznej
Grupa Cenalstawka (brutto)
taryfowa Wyszczegolnienie jedn. [ 0d01.06.2019 | od 01.01.2020
Y do 31.12.2019 do 31.05.2021
-1 -2- -3- -4- -5-
G11 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zi/kWh 0,3223 0,3223
(catodobowa)
Stawkastala =~ 2Hime 12,96 18,50
ceny energii elektrycznej
G12 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej Zi/kWh 0,3731 0,3731
|(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zi/kWh 0,2603 0,2603
|(strefa 2)
Stawkastata =~ 2lime 12,96 18,50
ceny energii elektrycznej
Gl2w Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,3763 0,3763
(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,1818 0,1818
|(strefa 2)
Stawka stata ZHime 12,96 18,50
ceny energii elektrycznej
G13 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zi/kWh 0,3148 0,3148
(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zI/kWh 0,4886 0,4886
(strefa 2)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,2123 0,2123
|(strefa 3)
Stawkastala =~ 2Hime 12,96 18,50
ceny energii elektrycznej
Stawka
Optaty dodatkowe jedn. optaty
(netto)
-1- -2- -3-
Optata za reallzac.je .dodatkowego cyklu handlowego Hlozynnosé 6,00
("Telerachunek") - 1 miesigczny
Optata za reallzac;e vdodatkowego cyklu handlowego lozynnosé 6,00
("Telerachunek”) - 2 miesigczny
Stawka
Optaty dodatkowe jedn. optaty
(brutto)
-1- -2- -3-
Optata za reallzac;e .dodatkowego cyklu handlowego Hlozynnosé 738
("Telerachunek") - 1 miesigczny
C?plata za ref«lllzac;e vdodatkowego cyklu handlowego AHlozynnosé 7.38
("Telerachunek") - 2 miesigczny

Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci informacje o nowej stawce podatku VAT z co
najmniej miesigcznym wyprzedzeniem przed jej wejsciem w zycie. W przypadku gdy podanie
do publicznej wiadomosci nie bedzie mozliwe wtym terminie, z powodu publikacji aktu
prawnego przez odpowiednie organy administracji w terminie uniemozliwiajgcym zachowanie
miesigcznego okresu, Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci powyzszg informacje
niezwtocznie po jej otrzymaniu.

W sytuacji, gdy zmiana stawki podatku VAT spowoduje wzrost cen i stawek opftat brutto
wskazanych w Cenniku, Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy lub Cennika w terminie
jednego miesigca od dnia podania przez Sprzedawce do publicznej wiadomosci informacii
0 nowej stawce podatku VAT. W takim przypadku zapisy § 6 dotyczace Optaty jednorazowej
nie znajdujg zastosowania.

W sytuacji, gdy zmiana stawki podatku VAT nie spowoduje wzrostu cen i stawek optat brutto
albo spowoduje obnizenie cen i stawek optat brutto wskazanych w Cenniku, Klient nie ma
prawa do wypowiedzenia Umowy lub Cennika.

10.

11.

3.2. Petna tre$¢ Cennika, o ktérym mowa w pkt. 3.1 dostepna jest w Punktach
Obstugi Klienta.

Brak spetniania przez Klienta w trakcie obowigzywania Cennika warunku okreslonego
wust. 1, pkt. 1.5., tj. rezygnacja z ustugi, o ktérej mowa w § 5 Cennika traktowana jest
jak os$wiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Cennika. W takim przypadku majg
zastosowanie zapisy § 6 Cennika, tj. Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia
na Klienta Optaty jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Cennika.

§4 Zasady prowadzenia rozliczen

Wysoko$¢ optaty za energie elektryczng pobrang w danym okresie rozliczeniowym
Sprzedawcy (,okres rozliczeniowy”) oblicza sie jako iloczyn ilosci sprzedanej energii
elektrycznej w poszczegodlnych strefach czasowych istawki zmiennej ceny energii
elektrycznej okreslonej w § 2 Cennika. W przypadku Klientéw bedacych Prosumentami,
szczegotowe zasady rozliczen okresla Aneks do Umowy.

Nalezno$¢ za sprzedaz energii elektrycznej oblicza si¢ jako sume wartosci opisanej
wust.1 oraz stawki statej ceny energii elektrycznej okreslonej w § 2 Cennika
przemnozonej przez ilo$¢ miesigcy w danym okresie rozliczeniowym. Nalezno$¢ do
zaptaty przez Klienta uwzglednia podatek VAT.

Stawka stata ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w §2 Cennika pobierana jest
w petnej wysokosci, niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastgpito zawarcie
lub rozwigzanie Umowy.

Faktury bedg dostarczane Klientowi w formie elektronicznej zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie przesytania faktur drogg elektroniczng.

Rozliczenia migdzy stronami bedg sie odbywaty w okresach rozliczeniowych
okreslonych w Umowie. JeZeli okres rozliczeniowy jest diuzszy niz 1 miesigc, w okresie
tym moga by¢ pobierane optaty w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego
zuzycia energii elektrycznej w tym okresie. Standardowo, Klient rozliczany jest w 12 —
miesigcznych okresach rozliczeniowych.

Jezeli w wyniku rozliczenia, na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej, o ktérym mowa wust. 5 wystgpi nadptata, wéwczas podlega ona
zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada
jej zwrotu. Niedoptata doliczona bedzie do pierwszej ptatnosci ustalonej dla
najblizszego okresu rozliczeniowego albo do rozliczenia koncowego. Klient jest
uprawniony do wyboru z oferty Sprzedawcy innej formy zarachowania.

W przypadku wyboru przez Klienta rozliczeh na podstawie odczytéow uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych podawanych przez Klienta, Klient zobowigzany bedzie do
zgtaszania Sprzedawcy do 22 dnia miesigca za posrednictwem $rodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ odczytéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w okresach rozliczeniowych okreslonych w Umowie. Informacja
o kanatach komunikacji stuzgcych podawaniu odczytéw oraz o terminach ich
podawania przez Klienta, zamieszczana bedzie w materiatach informacyjnych
Sprzedawcy dotgczanych do Umowy. Jednoczesénie Sprzedawca jest uprawniony do
wprowadzenia ustug dodatkowych nieobjetych zakresem Cennika, a Klient ma prawo je
naby¢ na zasadach okreslonych w CUS.

W przypadku braku zgtoszenia odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym
mowa w ust. 7, optata za energig elektryczng pobierana bedzie w wysokosci okreslonej
na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej. Klientowi przystuguje
prawo do reklamaciji rozliczenia prognozowanego. Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta
optatg dodatkowg wynikajaca z Cennika /CUS.

W przypadku powtérnego braku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 7 do czasu
wypetnienia przez Klienta obowigzku zgtoszenia odczytéw, Klient moze by¢ rozliczany
W oparciu 0 12 — miesieczny okres rozliczeniowy przy czym za podstawe obliczenia
wysokosci zobowigzan pienigznych Klienta w tym okresie rozliczeniowym strony
przyjmujg ilo$¢ pobranej energii elektrycznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
uchybieniem przez Klienta zobowigzaniu, a jezeli Klient pobierat energie elektryczng
przez krétszy okres — ilo$¢ wyliczong w oparciu o ten krétszy okres bgdz w przypadku
braku informacji o iloéci pobranej energii elektrycznej — w oparciu o prognozowane
roczne zuzycie energii okreslone przez Klienta w Umowie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania, co najmniej raz na 12 miesiecy
kontroli i korekty rozliczenia dokonanego na podstawie prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej lub zgtoszen Klienta, jezeli dane przyjete do rozliczen odbiegajg od
rzeczywistego zuzycia energii przez Klienta udostgpnionego przez OSD. Korekta
obejmuje caty okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone rozbieznosci.

W sytuacji, gdy w trakcie trwania niniejszego Cennika nastgpi zmiana stawek
zmiennych cen energii elektrycznej netto wynikajacych z Taryfy, aktualnej na dzien
zawarcia przez Klienta Umowy w zakresie niniejszego Cennika, stawki zmienne ceny
energii elektrycznej wskazane w Cenniku ulegng zmianie tak, aby stosowane
w rozliczeniach z Klientem stawki zmienne ceny energii elektrycznej w wartosciach
netto spetniaty zobowigzanie Sprzedawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1. Do tak
ustalonych stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto zostanie doliczony
podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Okresdlona powyzej zmiana nastgpi z dniem wejScia w zycie wzgledem Klienta
zmienionej stawki zmiennej ceny energii elektrycznej.

§5 Zobowiazania Sprzedawcy

Sprzedawca gwarantuje Klientowi, ktéry skorzysta z Cennika:

1.1. w okresie wskazanym w § 2 Cennika, stawki zmienne ceny energii elektrycznej
w warto$ciach netto o 5% nizsze niz stawki zmienne ceny energii elektrycznej
netto wynikajace z Taryfy

1.2. niezmienno$¢ stawki statej ceny energii elektrycznej i pozostatych stawek optat
w warto$ciach netto, w okresie wskazanym w § 2 Cennika

1.3. prawo do korzystania z ustugi "Serwisant 24H_Dom"

Regulamin okreslajacy zasady i okres korzystania z ww. ustugi przez Klienta, stanowi

zatgcznik do Umowy zawieranej w zakresie Cennika oraz dostgpny jest na stronie

internetowej Sprzedawcy: www.tauron.pl.


http://www.tauron.pl/
http://www.tauron.pl/
http://www.tauron.pl/

§6 Zobowiazania Klienta

W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, o ktérym
mowa w OWU, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta Optaty
jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Umowy. Jej wysoko$¢ uzalezniona
bedzie od dtugosci okresu, o jaki skrécony zostanie czas, na jaki obowigzywat Cennik.
W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Cennika o ktérym
mowa w OWU, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta Optaty
jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Cennika. Jej wysoko$¢ uzalezniona
bedzie od dtugosci okresu, o jaki skrocony zostanie czas, na jaki obowigzywat Cennik.
Wysoko$¢ Optaty jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Umowy badz
wypowiedzenie Cennika jest réwna iloczynowi Opfaty jednorazowej oraz liczby
miesigcy, o ktére skrocony zostanie okres, obowigzywania Cennika. Przy obliczaniu
Optaty jednorazowej uwzglednia sie kazdy rozpoczety miesieczny okres, o jakim mowa
powyzej.

§7 Bonifikaty i upusty

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Klientéw,
o ile Umowa nie stanowi inaczej, Klientom przystugujg bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

1.

za nie przyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta - w wysokosci 1/50 przecigtnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
zgtoszenia lub reklamacji Klienta, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtdéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
"Monitor Polski"

za nie udzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
o aktualnych taryfach i cennikach - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w
ust. 1

za przediuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Klienta
w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki —
w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1

§8 Postanowienia koricowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Cennikiem majg zastosowanie
odpowiednie postanowienia Umowy i OWU.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Cennika oraz akceptuje warunki w nim
zawarte.



