. TAURON

. Awaria

Regulamin Ustugi

Elektryk 24H

Definicje:

. Centrum Alarmowe - centrum $wiadczace ustugi
Elektryk 24H; centrum czynne 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu (w tym Swieta panstwowe i koscielne),
pod nr. telefonu 22 890 29 29 (optata jak za zwykle
potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora) dla
Klientow TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. oraz dla Klientéw
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., do ktorego nalezy
zgtosi¢ zajscie awarii instalacji elektrycznej dotyczacej
PPE w celu uzyskania pomocy; informacja o numerze
telefonu Centrum Alarmowego dostepna jest réwniez na
fakturze (infolinia obstugowa TAURONA) oraz na stronie
internetowej www.tauron.pl.

— TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.o.
z siedzibg i adresem: ul. Balickiego 2, 44-100 Gliwice
albo TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg i adresem:
ul. Lagiewnicka 60, 30-417 Krakow.

. Klient — konsument, ktéry nabywa energie elektryczng
od TAURONA i spetnia warunki okreslone w Cenniku
Produktu z ustugg Elektryk 24H.

. PPE (Punkt Poboru Energii) — punkt w sieci
elektroenergetycznej (Klienta TAURONA), w ktérym
produkty energetyczne (energia, ustugi dystrybucji,
moc itp.) sg mierzone przez urzadzenia umozliwiajgce
rejestracje danych pomiarowych. Jesli pod jednym
adresem znajduje sie wiecej niz jedno urzgdzenie
pomiarowe, to kazde z nich jest osobnym PPE. Kazdy
PPE posiada unikatowy numer identyfikacyjny nadany
przez OSD i numer ten jest wskazany w fakturze VAT za
ustugi kompleksowe (dystrybucja i sprzedaz energii).
wewnetrznej instalacji elektrycznej -
wynikajgce z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej,
niezalezne od TAURONA, zdarzenie przyszte i niepewne
w postaci uszkodzenia wewnetrznej instalacji elektrycznej
w PPE, powodujgce zaprzestanie jej funkcjonowania lub
nieprawidtowos¢ dziatania.

. Wewnetrzna instalacja elektryczna — uktad przewodéw
i urzgdzeh majagcy poczatek w przypadku budynku
mieszkalnego, pomieszczenia garazowego lub
pomieszczenia gospodarczego na ztgczach kablowych
lub przytgczach napowietrznych tgczacych wewnetrzng
instalacje tego budynku lub pomieszczenia z siecig
dystrybucyjna, albo w przypadku lokalu mieszkalnego —
rozpoczynajacy sie w zabezpieczeniach zalicznikowych
(obwodowych), a konczacy sie gniazdami wtykowymi,
wigcznikami, wytgcznikami i wypustami oswietleniowymi.
. OSD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) -
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzgce dziatalnosc
w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do ktérego sieci
Klient TAURONA jest przytaczony i ktére z TAURONEM
taczy umowa o Swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej w celu zapewnienia Klientowi TAURONA
Swiadczenia ustug dystrybuciji.
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. W przypadku zajscia awarii

e N
’ TAURON

POLSKA ENERGIA

. Ustuga Elektryk 24H — ustuga, ktorej dotyczy niniejszy

Regulamin, $wiadczona jest w razie probleméw
z wewnetrzng instalacjg elektryczng w miejscu PPE
Klienta. Ustuga Swiadczona jest 24 godziny na dobe
365 dni w roku.

§1

Postanowienia ogdéine

. Niniejszy Regulamin ustugi Elektryk 24H (dalej zwany

Regulaminem) okresla zasady $wiadczenia ustugi
Elektryk 24H i przeznaczony jest dla Klientéw, ktorzy
przyjeli oferte Cennika z ustugg Elektryk 24H.

. Ustuga Elektryk 24H Swiadczona jest za posrednictwem

Centrum Alarmowego, koszt potgczenia jest liczony wg
taryfy operatora.

. Ustuga Elektryk 24H jest realizowana przy wspotpracy

z Partnerem TAURONA.

. Ustuga Elektryk 24H polega na organizacji i pokryciu

kosztow ustug, o ktorych mowa w pkt. 5.

wewnetrznej instalacji
elektrycznej w PPE Klienta w zakres ustugi wchodzi
przyjazd elektryka do miejsca ubezpieczenia (PPE
Klienta) Srednio w terminie 2 godzin (maksymalnie jednak
do 4 godzin) od zgtoszenia Klienta i pokrycie kosztow
interwencji (koszty dojazdu oraz robocizny i czesci
zamiennych) elektryka, maksymalnie do kwoty 500 zi
brutto w odniesieniu do jednego zdarzenia i nie wiecej
niz 3000 zt brutto w odniesieniu do szesciu zdarzen
zaistniatych w okresie obowigzywania Cennika. Jezeli
Klient wskaze inny dogodny dla siebie termin (dtuzszy niz
4 godziny od zgtoszenia awarii w Centrum Alarmowym),
dopuszcza sie przyjazd elektryka do PPE Klienta w czasie
uzgodnionym z Klientem.

. Ustuga Elektryk 24H 3$wiadczona jest na terenie

Rzeczypospolitej Polskie;j.

. Ustuga Elektryk 24H bedzie $wiadczona, o ile nie

odmowiono dostepu do miejsca, w ktorym wystgpita
awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej.

. Korzystanie z ustugi Elektryk 24H réwnoznaczne jest

z akceptacjg przez Klienta TAURONA Regulaminu; Klient
TAURONA zobowigzuje sie takze do przestrzegania
okreslonych w nim zasad.

§2
Zasady korzystania z ustugi Elektryk 24H
w przypadku awarii wewnetrznej instalacji
elektrycznej

. Chcac skorzystac¢ z ustugi Elektryk 24H, Klient TAURONA

powinien skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym, ktére
czynne jest catg dobe przez 7 dni w tygodniu pod nr.
telefonu 22 890 29 29 (optata jak za zwykie potgczenie
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telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora) dla Klientow

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. oraz dla Klientéw TAURON

Sprzedaz GZE Sp. z o.0.

. Klient TAURONA powinien:

a. przed podjeciem dziatan we wilasnym zakresie,
niezwtocznie po zajsciu awarii wewnetrznej instalaciji
elektrycznej, zawiadomic telefonicznie o tym zdarzeniu
Centrum Alarmowe;

b. poda¢ Centrum Alarmowemu nastepujace informacje:
— imie i nazwisko,

— numer ewidencyjny lub numer ptatnika,

— adres PPE,

— numer telefonu, pod ktéorym Centrum Alarmowe
moze skontaktowac sie z Klientem TAURONA,

— krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

c. po dokonaniu zgtoszenia w Centrum Alarmowym,
Centrum Alarmowe zobowigzuje sie do telefonicznego
poinformowania Klienta TAURONA o planowanym
terminie przybycia elektryka w celu realizacji ustugi
Elektryk 24H;

d. Centrum Alarmowe, po zorganizowaniu wifasciwego
ustugodawcy, poinformuje telefonicznie  Klienta
o0 planowanym czasie dojazdu elektryka. Powyzsza
informacja powinna zosta¢ przekazana w czasie
nie diuzszym niz 1 godzina od zgtoszenia szkody
w Centrum Alarmowym;

e. Centrum Alarmowe moze nie przekaza¢ powyzszej
informacji, jezeli Klient wskaze inny, dogodny dla siebie
termin (dtuzszy niz 4 godziny od zgtoszenia awarii
w Centrum Alarmowym).

§3
Zakres oferty w ramach ustugi Elektryk 24H
. Organizacja ustugi Elektryk 24H ma na celu
doprowadzenie do petnej sprawnosci wewnetrznej

instalacji elektrycznej w PPE po awarii wynikajacej

z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej, niezaleznej od

woli Klienta (zdarzenie przyszie i niepewne), powodujgce;j

zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos$é
dziatania.

. Swiadczenie specjalisty elektryka w ramach ustugi

Elektryk 24H obejmuje:

a. Usuwanie awarii polegajgcych na wymianie/naprawie
przewodow  wewnetrznej instalacji  elektryczne;j
w budynku lub poza budynkiem w przypadku:

i. uszkodzen mechanicznych przewodéw
elektrycznych  w  $cianach wskutek
przewiercenia wiertarkg;

ii. upalonychkoncéwek na przewodach elektrycznych;

iii. zwarciprzepie¢ wynikajgcych z wadliwej konstrukcji
izolacji przewodow elektrycznych;

iv. zwaré i przepie¢ bedacych
nieumysinego przecigzenia
elektrycznych;

np.

nastepstwem
przewodow

v. awarii powodujgcych zadziatanie wytgcznikow
nadprgdowych lub  wylgcznikdw  rdznicowo-
-prgdowych.

b. Usuwanie awarii gniazd wtykowych, wigcznikéw,
wytgcznikow i wypustow oswietleniowych w przypadku:

i. uszkodzeh mechanicznych powstatych wskutek
nieumysinego wyrwania lub zerwania, Ilub
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prowadzonych prac remontowych $cian, podtog,
sufitow lub elewacji;

i. zwar¢ i przepie¢ wynikajacych z wadliwej
konstrukciji;

iii. awarii powodujgcych zadziatanie wylgcznikéw
nadprgdowych lub  wylgcznikéw  réznicowo-
prgdowych oraz dodatkowych zabezpieczen
elektrycznych;

iv. opraw oswietleniowych zamontowanych na state.

c. Usuwanie awarii za tablicg licznikowg (usuwanie awarii
za miejscem rozgraniczenia wtasnosci sieci i urzadzen
elektroenergetycznych pomiedzy OSD i Klienta)
powstatych wskutek:

i. nieumysinego uszkodzenia mechanicznego
zabezpieczeh i urzgdzen znajdujgcych sie pod
tablicg licznikowa, np.: wskutek prowadzonych
prac remontowych $cian, sufitow lub elewaciji;

ii. awarii zabezpieczenia zalicznikowego;

iii. powstania luzéw na zaciskach srubowych wejscia
i wyjscia;

iv. awarii lub uszkodzenia wytgcznikbw nadprgdowych;

v. awarii lub uszkodzenia wytgcznikow roznicowo-
-prgdowych;

vi. awarii lub uszkodzenia
przeciwprzepieciowych;

vii. awarii lub uszkodzenia gniazd bezpiecznikowych;

viii. awarii srub stykowych;

ix. awarii wktadek topikowych;

X. uszkodzenh mechanicznych przewodow
elektrycznych w $cianach, podtodze, suficie lub
elewaciji;

xi. upalonych koncéwek na przewodach elektrycznych;

xii. zwarciprzepie¢wynikajgcych z wadliwej konstrukgiji

izolacji przewodow elektrycznych;

zwar¢ i przepie¢ bedacych
nieumysinego przecigzenia
elektrycznych;

uszkodzen mechanicznych i awarii gniazd

wtykowych, witgcznikéw, wytgcznikéw i wypustow
oswietleniowych;

zwarciprzepie¢ wynikajgcych z wadliwej konstrukcji

gniazd wtykowych, wigcznikéw, wylgcznikéw

i wypustéw oswietleniowych;

uszkodzen mechanicznych i awarii przytaczy

napowietrznych  lub  kablowych  fgczacych
wewnetrzng instalacje PPE z siecig dystrybucyjng
przytgcza.

ochronnikow

Xiii. nastepstwem

przewodéw

Xiv.

XV.

XVI.

3. Z zakresu $wiadczenia specjalisty elektryka wytgczona

jest:
a. awaria instalacji elektrycznej, ktéra zostata wyrzgdzona:
i. zwiny umys$inej lub wskutek razacego niedbalstwa
Klienta lub osoby trzeciej, za ktérg Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci;
ii. z winy umysinej osoby, z ktérg Klient pozostaje we
wspoélnym gospodarstwie domowym;
b. awaria instalacji elektrycznej, ktéra zaszta w zwigzku:
i. z dziataniami wojennymi, stanem wojennym,
stanem wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami
lub niepokojami spotecznymi;
ii. ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania
energii jadrowej, promieni maserowych,
promieniowaniajonizujgcego, polamagnetycznego,



pola  elektromagnetycznego lub  skazenia
radioaktywnego.

4. Z zakresu ustugi wytgczone s3a:

a. ustugi elektryka swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami
zarowek lub bezpiecznikow, lub podziemnych linii
energetycznych, lub instalacji, za naprawe Ilub
konserwacje  ktorych  odpowiada  administracja
budynku, w ktérym znajduje sie PPE, lub wiasciwe
stuzby pogotowia technicznego lub energetycznego;

b. ustugi swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami
urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego,
maszyn lub urzgdzen stuzacych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz ich podtgczenie do sieci
elektrycznej;

c. ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami,
o istnieniu ktérych Klient wiedziat przed zawarciem
Umowy;

d. ustugi polegajgce na konserwacji wewnetrznej instalaciji
elektrycznej.

. Z zakresu ustugi wylgczone sg koszty ustug

poniesione bez zgody Centrum Alarmowego, chyba ze

skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym w sposéb
okreslony w pkt. a nie bylo mozliwe, z zastrzezeniem

pkt. ci d.

a. Jezeli skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum
Alarmowym byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od osoby zgtaszajgcej roszczenie i usuniecie
awarii elektrycznej zostato zorganizowane we
wiasnym zakresie, nalezy poinformowaé o tym
fakcie Centrum Alarmowe w terminie 7 dni, od
dnia kiedy skontaktowanie z Centrum Alarmowym
stato sie mozliwe. Partner zwraca ww. koszty
ustugi Elektryk 24H na podstawie przedtozonych
dokumentow potwierdzajgcych fakt zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztow,
z zastrzezeniem pkt. d.

b. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego
niedbalstwa obowigzku powiadomienia w terminie,
o ktéorym mowa w pkt. 1, Partner moze odpowiednio
zmniejszy¢  Swiadczenie, jezeli naruszenie to
uniemozliwito  Partnerowi ustalenie  okoliczno$ci
i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

c. Uznaje sig, ze Centrum Alarmowe zostaje skutecznie
zawiadomione, a tym samym Klient ma prawo do
zwrotu kosztéw zgodnie z pkt. d ponizej, jezeli Partner
otrzymat w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie
z Centrum Alarmowym stato sie mozliwe, wiadomos$c¢
o okolicznosciach zdarzenia z jakiegokolwiek Zrédta.

d. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w pkt. a, nastepuje
na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowodoéw
ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych poniesionych
kosztow, maksymalnie jednak do kwoty limitu
odpowiedzialnosci wskazanego w § 1 ust. 4 niniejszego
Regulaminu.

. Z zakresu ustugi wytgczone sg organizacja ustug

i poniesienie kosztow ustug zorganizowanych we wtasnym

zakresie przez Klienta w przypadku, gdy Klient odmowit

dostepu do miejsca, w ktérym wystgpita awaria instalaciji
elektrycznej.

. Jezeli elektryk stwierdzi, ze zgtoszona przez Klienta

TAURONA awaria nie miesci sie w zakresie ustugi

Elektryk 24H, np. brak swiatta z powodu uszkodzenia
zarowki, wowczas Klient TAURONA moze zostac
obcigzony kosztami dojazdu specjalisty i przeprowadzonej
przez niego diagnozy.

§4

Ochrona danych

1. W zwigzku z realizacjg ustugi Elektryk 24H, TAURON
bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe.

2. Informacje o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych,
tj. w szczegolnosci:

a. oznaczenie i dane Administratora danych,

b. dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych,

c. cele, podstawa prawna i okres przechowywania
danych, a takze informacja o prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez TAURON,

d. przystugujgcych prawach w zwigzku z powierzonymi
danymi, w tym:

i. prawie do wniesienia sprzeciwu,

ii. prawie dostepu do danych,

iii. prawie do sprostowania danych,

iv. prawie do usuniecia danych,

v. prawie do ograniczenia przetwarzania danych,

vi. prawie do przeniesienia danych,

vii. prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego

e. odbiorcach danych,

zawarte sg w ,Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaz

sp. z 0.0.” lub ,Klauzuli Informacyjnej TAURON Sprzedaz

GZE sp. z 0.0.” (zwanej dalej: ,Klauzulg Informacyjng”)

i sg w pemni aktualne dla potrzeb ustugi Elektryk 24H.

3. Jednoczesnie w uzupetnieniu informacji, o ktérych
mowa w ust. 2, a znajdujgcych sie w Klauzuli
Informacyjnej, wskazujemy, ze w zwigzku z realizacjg
ustugi Elektryk 24H, Panstwa dane osobowe, {j.: imie
i nazwisko, numer Punktu Poboru Energii, adres Punktu
Poboru Energii (miejscowosé, ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, poczta), numer ewidencyjny, numer
ptatnika, beda:

a. przetwarzane w celu realizacji ustugi Elektryk 24H —
przez okres realizacji ustugi Elektryk 24H [podstawa
prawna: Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia opisanego
w Klauzuli Informacyjnej— zawarcie i wykonanie umowy],

b. przekazywane do Partnera TAURONA i jego
podwykonawcow oraz Swiadczeniodawcow
realizujgcych ustuge Elektryk 24H.

4. Informujemy ponadto, ze podanie danych, o ktérych
mowa w ust. 3, jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
realizacji ustugi Elektryk 24H.

5. Konsekwencjg niepodania danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 3, jest brak mozliwosci realizacji ustugi
Elektryk 24H.
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§5
Optaty

Ustuga Elektryk 24H jest elementem Cennika Produktu
z ustugg Elektryk 24H. Nie sg wymagane dodatkowe, inne niz
wskazane w ww. Cenniku, ptatnosci za korzystanie z ustugi
Elektryk 24H. Ustuga obowigzuje do dnia obowigzywania
Cennika.




§6

Reklamacje

. Klient TAURONA moze zlozy¢ reklamacje dotyczgcay
ustugi Elektryk 24H.

. Reklamacje nalezy skfada¢ za posrednictwem Centrum
Alarmowego pod nr telefonu 22 890 29 29 (optata jak
za zwykie pofgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg
operatora) dla Klientow TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
oraz dla Klientéw TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. lub
w formie pisemnej na adres wskazany na fakturze lub na
adres e-mail wskazany na fakturze.

. Skargi i zazalenia zostang rozpatrzone w terminie 14 dni
od daty wptyniecia skargi.

. Skladajac reklamacje, Klient zobowigzany jest podaé
dane kontaktowe: nr telefonu, adres do korespondenc;ji
lub adres e-mail.

. Reklamacje dotyczace Cennika Produktu z ustugag
Elektryk 24H w czesci dotyczacej energii elektrycznej

L/

rozpatrywane bedg zgodnie ze standardowymi
procedurami obowigzujgcymi w TAURONIE.

. Centrum Alarmowe nie rozpatruje reklamacji w zakresie

energii elektryczne;.

§7

Postanowienia koncowe

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje

sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

. Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

. TAURON zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonywania zmian

w niniejszym Regulaminie zzagwarantowaniem warunkow
sprzedazy z dnia ich zakupu w okresie obowigzywania
Cennika Produktu z ustugg Elektryk 24H.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.




