\ '@, N
TAURON

POLSKA ENERGIA

Prad z Serwisantem 24H - 3 |lata - e-faktura - dla Domu - rabat nie mniej niz 5%
Cennik EE_GD GR5 O SerwisantDom_NF GZE_3_Q2_01.04.21-31.03.24

§1 Postanowienia ogoélne

O ile z postanowien niniejszego Cennika (,Cennik”) nie wynika inaczej, pojecia pisane

wielkg literg majg znaczenie nadane im w Ogdinych Warunkach Umowy (,OWU”).

Uzyte w Cenniku okreslenie ,Umowa” oznacza umowe kompleksowa, zawierajgca

postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia umowy

0 $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j.

Uzyte w Cenniku okreslenie ,Taryfa” oznacza kazdorazowy zbiér cen (stawki state lub

stawki zmienne albo ceny energii elektrycznej lub optata handlowa) lub stawek optat

oraz warunkéw ich stosowania, wprowadzany do stosowania w trybie okreslonym

ustawg i obowigzujgcy Klientéw przytgczonych do sieci TAURON Dystrybucja S.A., dla

ktorych Sprzedawca jest TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.

Cennik okresla w szczegdlnosci:

4.1. stawki zmienne ceny energii elektrycznej lub stawki state ceny energii
elektrycznej

4.2. stawki optat dodatkowych

4.3. bonifikaty i upusty z tytutu niedotrzymania jakos$ciowych standardéw obstugi
Klientow

Rozliczenia z tytutu $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej dokonywane

beda wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w Taryfie OSD.

§2 Tabele cen i optat

Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat

obowigzujace w okresie od 01.04.2021 do 31.03.2024, z zastrzezeniem zapisow § 4
dotyczgcych zmian stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto wynikajgcych z
Taryfy.

Cena/stawka
Grupa Slnieni ; (netto)
taryfowa Wyszczegélnienie jedn. od 01.04.2021
do 31.03.2024
1o 2- 3 4
G11 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zHkWh 0,3138
(catodobowa)
Stawka stafa . 2hime 15,04
ceny energii elektrycznej
G12 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zHkWh 0,3705
(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zIkWh 0,2134
(strefa 2)
Stawka stata Ame 15,04
ceny energii elektrycznej
Gl2w Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zi/kWh 0,3781
|(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zi/kWh 0,1835
(strefa 2)
Stawka stafa . 2lime 15,04
ceny energii elektrycznej
G13 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zHkWh 0,3167
|(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,4915
|(strefa 2)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej Zi/kWh 0,2140
(strefa 3)
Stawka stafa . 2lime 15,04
ceny energii elektrycznej
Cena/stawka
e Wyszczegolnienie jedn. (brutto)
taryfowa od 01.04.2021
do 31.03.2024
1o 2- 3 -4
G11 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej ZikWh 0,3860
(catodobowa)
Stawka s“tala . ztime 18,50
ceny energii elektrycznej
G12 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,4557
|(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej ZHkWh 0,2625
(strefa 2)
Stawka stafa ! zime 18,50
ceny energii elektrycznej !
Gl2w Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zikWh 0,4651
|(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,2257
|(strefa 2)
Stawkastala 2Hime 18,50
ceny energii elektrycznej
G13 Stawka zmienna ZI/kWh 0,3895

ceny energii elektrycznej
(strefa 1)

Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej Zi/kWh 0,6045
(strefa 2)

Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zt/kWh 0,2632
(strefa 3)

Stawka stata

ceny energii elektrycznej

ztimc 18,50

Stawka stata ceny energii elektrycznej obejmuje optate za rozliczanie ustugi w wartosciach
netto, o czym mowa w § 5 Cennika.

Za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku/CUS Klient moze wybra¢ inny niz standardowy
sposoéb rozliczen dostepny w ramach Cennika - dodatkowy cykl handlowy. Powyzsze nie
dotyczy Klientéw bedacych Prosumentami, ktérzy rozliczani sg na podstawie odczytow
uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych podawanych przez OSD. Wybrany przez Klienta
sposob rozliczen okreslony jest w Umowie.

Zmiana sposobu rozliczenia na inny, dostepny w ramach Cennika z ktérego Klient korzysta
dokonywana jest na wniosek Klienta. W takiej sytuacji, zapisy § 6 Cennika nie znajdg
zastosowania. Powyzsza zmiana nie daje Klientowi prawa do wypowiedzenia Umowy.

Stawka
Optaty dodatkowe jedn. optaty
(netto)
-1- -2- -3-
?plata Zfl realgage dodatkowego cyklu handlowego Hczynnoss 500
("e-Odczyt") - 1 miesieczny
?plata Zfl realizaf;je dodatkowego cyklu handlowego Hczynnoss 500
("e-Odczyt") - 2 miesigczny
Stawka
Optaty dodatkowe jedn. optaty
(brutto)
-1- -2- -3-
Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego Alczynnosé 6.15
("e-Odczyt") - 1 miesieczny v !
Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego Aezynnosé 6.15
("e-Odczyt") - 2 miesigczny 4 ’

Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego - optata ktérg Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ jesli wybrat rozliczenia na podstawie odczytéw uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
podawanych przez Klienta, w tym elektroniczne przyjecie odczytu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego (,e-Odczyt”)

- stawka
Pozostate optaty jedn. oplaty
Optata jednorazowa za wczesniejsze wypowiedzenie
Umowy badz Cennika, pobierana za kazdy miesigc o jaki 2ZH/punkt 2500
zostat skrécony okres obowigzywania Cennika (,Optata poboru/mc !
jednorazowa”)

2. Ceny energii elektrycznej i stawki opfat brutto uwzgledniajg 23% stawke podatku
od towardw i ustug (VAT). Nie dotyczy Optaty jednorazowe;j.
Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci informacje o nowej stawce podatku VAT
z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem przed jej wejsciem w zycie. W przypadku
gdy podanie do publicznej wiadomos$ci nie bedzie mozliwe w tym terminie, z powodu
publikacji aktu prawnego przez odpowiednie organy administracji w terminie
uniemozliwiajgcym zachowanie miesigcznego okresu, Sprzedawca poda do publicznej
wiadomosci powyzsza informacje niezwtocznie po jej otrzymaniu.
W sytuacji, gdy zmiana stawki podatku VAT spowoduje wzrost cen i stawek optat brutto
wskazanych w Cenniku, Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy lub Cennika
w terminie jednego miesigca od dnia podania przez Sprzedawce do publicznej
wiadomosci informacji o nowej stawce podatku VAT. W takim przypadku zapisy
§ 6 dotyczace Optaty jednorazowej nie znajdujg zastosowania.
W sytuacji, gdy zmiana stawki podatku VAT nie spowoduje wzrostu cen i stawek optat
brutto albo spowoduje obnizenie cen i stawek optat brutto wskazanych w Cenniku,
Klient nie ma prawa do wypowiedzenia Umowy lub Cennika.

3. Optata za wznowienie dostarczania energii elektrycznej po wstrzymaniu jej dostaw -
zgodnie z Taryfg OSD.
4. Kwalifikacja Klientéw do grup taryfowych oraz godziny obowigzywania stref czasowych

dla poszczegdlnych grup — zgodnie z Taryfg OSD.

§3 Kryteria kwalifikacji Klientow

1. Z Cennika moze skorzysta¢ Klient, ktéry przystgpi do Oferty: ,,Wtacz rabat na prad”
oraz tgcznie spetnia nastepujgce warunki:

1.1. posiada uktad pomiarowo-rozliczeniowy umozliwiajgcy rozliczanie za zakup
energii elektrycznej w jednej z grup taryfowych G wskazanych w § 2 Cennika,
zgodnie z klasyfikacjg Taryfy OSD, z wytgczeniem przedptatowych uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych

1.2. energie elektryczng bedzie pobierat wytacznie na wiasny uzytek w celu jej
zuzycia:

. w gospodarstwie domowym oraz w pomieszczeniach gospodarczych
zwigzanych z prowadzeniem tego gospodarstwa, tj. w pomieszczeniach



piwnicznych, garazu, strychu, z wytaczeniem dziatalno$ci gospodarczej

i zawodowej

. w domu letniskowym, domu kempingowym lub altanie w ogrédku
dziatkowym, w ktérym nie jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza
i zawodowa

. wgarazu, w ktérym nie jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza
i zawodowa

1.3. jest przylaczony do sieci TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie
(,OSD") lub jego nastgpcy prawnego, a punkt poboru okreslony w Umowie
zlokalizowany jest na obszarze gliwickim, zgodnie z klasyfikacjg Taryfy OSD

1.4. wyrazit zgode na stosowanie, w tym przesytanie faktur w formie elektronicznej,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie przesytania faktur drogg
elektroniczng, ktéry dostgpny jest na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.tauron.pl

1.5. zaakceptowat warunki korzystania z ustugi okreslone w Regulaminie ustugi
"Serwisant 24H_Dom" (,Regulamin”), stanowigcym zatgcznik do Umowy
i dostepnym na stronie internetowej Sprzedawcy: www.tauron.pl

Klienci moga zawiera¢é Umowy w zakresie niniejszego Cennika badz skorzysta¢
z niniejszego Cennika w terminie od 01.04.2021 do 30.04.2021.
Brak spetniania przez Klienta w trakcie obowigzywania Cennika warunku
wymienionego w ust. 1, pkt. 1.4. powoduje, ze Sprzedawca ma prawo dokona¢ zmiany
Cennika obowigzujgcego Klienta na Cennik okreslony w pkt. 3.1, ktérego wszystkie
faczne kryteria kwalifikacji Klient spetnia oraz ktérego termin obowigzywania jest
tozsamy z terminem obowigzywania niniejszego Cennika. Jednoczesnie Klient, ktéry
korzysta z realizacji dodatkowego cyklu handlowego e — Odczyt, bedzie zobowigzany
do korzystania z realizacji dodatkowego cyklu handlowego — Telerachunek, o ile nie
ztozy wniosku 0 zmiang sposobu rozliczenia na inny, dostgpny w ramach Cennika.

Stawka
Optaty dodatkowe jedn. optaty
(netto)
-1- -2- -3-
Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego Hlczynnose 6.00
(“Telerachunek") - 1 miesigczny !
Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego Alczynnosé 6.00
("Telerachunek") - 2 miesieczny !
Stawka
Optaty dodatkowe jedn. optaty
(brutto)
-1- -2- -3-
Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego AHiczynnoss 738
("Telerachunek") - 1 miesieczny !
Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego Alczynnosé 738
("Telerachunek") - 2 miesieczny !

Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego - optata ktdrg Klient zobowigzany jest
zaptacic¢ jesli wybrat rozliczenia na podstawie odczytéw uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
podawanych przez Klienta, w tym telefoniczne lub elektroniczne przyjecie odczytu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego (, Telerachunek”)

3.1 Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat
Cennik EE_GD GRO02 B SerwisantDom_NF GZE_3_Q2_01.04.21-31.03.24
obowigzujace w okresie od 01.04.2021 do 31.03.2024
Cena/stawka
e Wyszczegolnienie jedn. (netto)
taryfowa od 01.04.2021
do 31.03.2024
-1- 2- 3- 4-
G11 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zHkWh 0,3297
(catodobowa)
Stawkastala 2Hime 15,04
ceny energii elektrycznej
G12 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,3892
(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zHkWh 0,2242
(strefa 2)
Stawka stafa . 2Hime 15,04
ceny energii elektrycznej
G12w Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zIkWh 0,3972
(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,1928
(strefa 2)
Stawka stafa . 2hime 15,04
ceny energii elektrycznej
G13 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zHkWh 0,3327
(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej ZikWh 0,5163
(strefa 2)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,2248
|(strefa 3)
Stawka stata Zme 15,04
ceny energii elektrycznej
Cena/stawka
Grupa Slniani ; (brutto)
taryfowa Wyszczegolnienie jedn. od 01.04 2021
do 31.03.2024
-1- 2- 3- 4-
G11 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej ZikWh 0,4055
(catodobowa)
Stawka stata Zme 18,50
ceny energii elektrycznej
G12 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,4787
|(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zi/kWh 0,2758
(strefa 2)
Stawka stata ) Ame 18,50
ceny energii elektrycznej
Gl2w Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,4886
|(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zZkWh 0,2371
|(strefa 2)
Stawka stafa . 2Hime 18,50
ceny energii elektrycznej
G13 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej ZikWh 0,4092
(strefa 1)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zHkWh 0,6350
|(strefa 2)
Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zkWh 0,2765
|(strefa 3)
Stawka stafa . 2Hime 18,50
ceny energii elektrycznej

. stawka
Pozostate optaty jedn. oplaty
Optata jednorazowa za wczesniejsze wypowiedzenie
Umowy badz Cennika, pobierana za kazdy miesigc o jaki 2ZH/punkt 25.00
zostat skrécony okres obowigzywania Cennika (,Optata poboru/me !
jednorazowa”)

Ceny energii elektrycznej i stawki optat brutto uwzgledniajg 23% stawke podatku od towaréw
i ustug (VAT). Nie dotyczy Optaty jednorazowej.

Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci informacje o nowej stawce podatku VAT z co
najmniej miesigcznym wyprzedzeniem przed jej wejéciem w zycie. W przypadku gdy podanie
do publicznej wiadomos$ci nie begdzie mozliwe w tym terminie, z powodu publikacji aktu
prawnego przez odpowiednie organy administracji w terminie uniemozliwiajgcym zachowanie
miesigcznego okresu, Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci powyzszg informacje
niezwtocznie po jej otrzymaniu.

W sytuacji, gdy zmiana stawki podatku VAT spowoduje wzrost cen i stawek optat brutto
wskazanych w Cenniku, Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy lub Cennika w terminie
jednego miesigca od dnia podania przez Sprzedawce do publicznej wiadomosci informacii
0 nowej stawce podatku VAT. W takim przypadku zapisy § 6 dotyczace Optaty jednorazowej
nie znajdujg zastosowania.

W sytuacji, gdy zmiana stawki podatku VAT nie spowoduje wzrostu cen i stawek optat brutto
albo spowoduje obnizenie cen i stawek optat brutto wskazanych w Cenniku, Klient nie ma
prawa do wypowiedzenia Umowy lub Cennika.

3.2. Peilna tres¢ Cennika, o ktérym mowa w pkt. 3.1 dostepna jest w Punktach
Obstugi Klienta.

4. Brak spetniania przez Klienta w trakcie obowigzywania Cennika warunku okreslonego
w ust. 1, pkt. 1.5., tj. rezygnacja z ustugi, o ktérej mowa w § 5 Cennika traktowana jest
jak oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Cennika. W takim przypadku majg
zastosowanie zapisy § 6 Cennika, tj. Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia
na Klienta Optaty jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Cennika.

§4 Zasady prowadzenia rozliczen

1. Wysoko$¢ optaty za energie elektryczng pobrang w danym okresie rozliczeniowym
Sprzedawcy (,0kres rozliczeniowy”) oblicza sie jako iloczyn ilosci sprzedanej energii
elektrycznej w poszczegélnych strefach czasowych i stawki zmiennej ceny energii
elektrycznej okreslonej w § 2 Cennika. W przypadku Klientéw bedacych Prosumentami,
szczegdtowe zasady rozliczen okresla Aneks do Umowy.

2. Nalezno$¢ za sprzedaz energii elektrycznej oblicza si¢ jako sume warto$ci opisanej
wust.1 oraz stawki statej ceny energii elektrycznej okreslonej w § 2 Cennika
przemnozonej przez ilos¢ miesigcy w danym okresie rozliczeniowym. Nalezno$¢ do
zaptaty przez Klienta uwzglednia podatek VAT.

3. Stawka stata ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w §2 Cennika pobierana jest
w petnej wysokosci, niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastgpito zawarcie
lub rozwigzanie Umowy.

4. Faktury beda dostarczane Klientowi w formie elektronicznej zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie przesytania faktur drogg elektroniczng.
5. Rozliczenia migdzy stronami bedg sie¢ odbywaty w okresach rozliczeniowych

okreslonych w Umowie. Jezeli okres rozliczeniowy jest diuzszy niz 1 miesigc, w okresie
tym moga by¢ pobierane optaty w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego
zuzycia energii elektrycznej w tym okresie. Standardowo, Klient rozliczany jest w 12 —
miesigcznych okresach rozliczeniowych.

6. Jezeli w wyniku rozliczenia, na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej, o ktérym mowa wust. 5 wystgpi nadptata, wéwczas podlega ona
zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazgda
jej zwrotu. Niedoptata doliczona bedzie do pierwszej ptatnosci ustalonej dla
najblizszego okresu rozliczeniowego albo do rozliczenia koncowego. Klient jest
uprawniony do wyboru z oferty Sprzedawcy innej formy zarachowania.

7. W przypadku wyboru przez Klienta rozliczen na podstawie odczytéw uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych podawanych przez Klienta, Klient zobowigzany bedzie do
zgtaszania Sprzedawcy do 22 dnia miesigca za posrednictwem $rodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ odczytéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w okresach rozliczeniowych okreslonych w Umowie. Informacja
o kanatach komunikacji stuzgcych podawaniu odczytéw oraz o terminach ich
podawania przez Klienta, zamieszczana bedzie w materiatach informacyjnych
Sprzedawcy dotgczanych do Umowy. Jednocze$nie Sprzedawca jest uprawniony do
wprowadzenia ustug dodatkowych nieobjetych zakresem Cennika, a Klient ma prawo je
naby¢ na zasadach okreslonych w CUS.

8. W przypadku braku zgtoszenia odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym
mowa w ust. 7, optata za energig elektryczng pobierana bedzie w wysokosci okreslonej
na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej. Klientowi przystuguje
prawo do reklamacii rozliczenia prognozowanego. Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta
optatg dodatkowg wynikajaca z Cennika /CUS.

9. W przypadku powtérnego braku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 7 do czasu
wypetnienia przez Klienta obowigzku zgtoszenia odczytéw, Klient moze by¢ rozliczany
w oparciu 0 12 — miesieczny okres rozliczeniowy przy czym za podstawe obliczenia
wysokosci zobowigzan pienieznych Klienta w tym okresie rozliczeniowym strony


http://www.tauron.pl/
http://www.tauron.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

przyjmujg ilo$¢ pobranej energii elektrycznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
uchybieniem przez Klienta zobowigzaniu, a jezeli Klient pobierat energie elektryczng
przez krétszy okres — ilo$¢ wyliczong w oparciu o ten krotszy okres badz w przypadku
braku informacji o iloéci pobranej energii elektrycznej — w oparciu o prognozowane
roczne zuzycie energii okreslone przez Klienta w Umowie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania, co najmniej raz na 12 miesigcy
kontroli i korekty rozliczenia dokonanego na podstawie prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej lub zgtoszen Klienta, jezeli dane przyjete do rozliczer odbiegajg od
rzeczywistego zuzycia energii przez Klienta udostgpnionego przez OSD. Korekta
obejmuje caty okres, w ktérym wystgpowaty stwierdzone rozbieznosci.

W sytuacji, gdy w trakcie trwania niniejszego Cennika, zgodnie z warunkami
okreslonymi w OWU, nastgpi zmiana stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto
wynikajgcych z Taryfy aktualnej na dzien zawarcia przez Klienta Umowy w zakresie
niniejszego Cennika, stawki zmienne ceny energii elektrycznej netto stosowane
wrozliczeniach z Klientem ulegng zmianie tak, aby spetnialy zobowigzanie
Sprzedawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1. Do ustalonych stawek zmiennych cen energii
elektrycznej netto zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug (VAT), zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku zmiany Taryfy, polegajgcej na obnizce stawek zmiennych cen energii
elektrycznej netto, obnizka stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto
stosowanych w rozliczeniach z Klientem nastgpi z dniem wej$cia w zycie zmienionej
Taryfy.

W przypadku zmiany Taryfy, polegajacej na podwyzce stawek zmiennych cen energii
elektrycznej netto, w wyniku ktérej miataby nastgpi¢ podwyzka stawek zmiennych cen
energii elektrycznej netto stosowanych w rozliczeniach z Klientem, Sprzedawca
powiadomi Klienta na pismie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji
- za pomocg $rodka bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢ o zamierzonej
podwyzce stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto.

Klient ma prawo w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia mu informaciji o zamierzonej
podwyzce stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto wystgpi¢ do Sprzedawcy
z pisemnym wnioskiem o zmiane niniejszego Cennika na inny cennik dostepny
wramach oferty biezacej Sprzedawcy Ilub zlozy¢é pisemne o$wiadczenie
o wypowiedzeniu niniejszego Cennika badz wypowiedzeniu Umowy. W takim
przypadku zapisy § 6 dotyczace Optaty jednorazowej nie znajdg zastosowania.

§5 Zobowigzania Sprzedawcy

Sprzedawca gwarantuje Klientowi, ktéry skorzysta z Cennika:

1.1.  w okresie wskazanym w § 2 Cennika, stawki zmienne ceny energii elektrycznej
w wartosciach netto nie mniej niz 5% nizsze od stawek zmiennych ceny energii
elektrycznej netto wynikajgcych z Taryfy

1.2. niezmienno$¢ stawki statej ceny energii elektrycznej i pozostatych stawek optat
w wartosciach netto, w okresie wskazanym w § 2 Cennika

1.3. prawo do korzystania z ustugi "Serwisant 24H_Dom"

Regulamin okreslajgcy zasady i okres korzystania z ww. ustugi przez Klienta, stanowi

zatgcznik do Umowy zawieranej w zakresie Cennika oraz dostgpny jest na stronie

internetowej Sprzedawcy: www.tauron.pl.

§6 Zobowiazania Klienta

W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, o ktérym
mowa w OWU, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta Optaty
jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Umowy. Jej wysoko$¢ uzalezniona
bedzie od dtugosci okresu, o jaki skrocony zostanie czas, na jaki obowigzywat Cennik.
W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Cennika o ktérym
mowa w OWU, Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta Optaty
jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Cennika. Jej wysoko$¢ uzalezniona
bedzie od dlugosci okresu, o jaki skrocony zostanie czas, na jaki obowigzywat Cennik.
Wysoko$¢ Optaty jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Umowy badz
wypowiedzenie Cennika jest réwna iloczynowi Opfaty jednorazowej oraz liczby
miesiecy, o ktdre skrocony zostanie okres, obowigzywania Cennika. Przy obliczaniu
Opfaty jednorazowej uwzglednia sie¢ kazdy rozpoczety miesieczny okres, o jakim mowa
powyzej.

§7 Bonifikaty i upusty

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Klientéw,
o ile Umowa nie stanowi inaczej, Klientom przystugujg bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

1.

za nie przyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta - w wysokosci 1/50 przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
zgtoszenia lub reklamacji Klienta, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej
"Monitor Polski"

za nie udzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
o aktualnych taryfach i cennikach - w wysoko$ci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w
ust. 1

za przediuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Klienta
w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki -
w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1

§8 Postanowienia korncowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Cennikiem majg zastosowanie
odpowiednie postanowienia Umowy i OWU.

Klient o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig Cennika oraz akceptuje warunki w nim
zawarte.


http://www.tauron.pl/

