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Najczesciej zadawane pytania - REGULAMIN BONUSU ZA ZAKUP
OFERTY PODSTAWOWEJ i ODNOWIENIOWEJ

Kto moze otrzymac¢ Bonus?

a) W sprzedazy biezacej:

Bonus moze otrzymac kazdy konsument, bedacy Klientem TAURON (w tym Klientem powracajgcym od
innych sprzedawcow energii elektrycznej), ktéry za posrednictwem serwisu samoobstugowego
M&JTAURON zarejestruje produkt lub ustuge TAURON ujete w Regulaminie Programu w terminie
objetym Programem oraz spetni wszystkie warunki opisane w Regulaminie Programu klienckiego.
Termin obowigzywania Programu, jak rowniez lista Cennikoéw, do ktérych ma zastosowanie niniejszy
Program, zawarta jest w Regulaminie Programu, ktory jest umieszczony na stronie internetowej
www.tauron.pl oraz jest dostepny w POK.

b) W procesie odnowieniowym:

Bonus moze otrzymaé¢ kazdy konsument, bedgcy klientem TAURON, ktory przyjmie aktywnie cennik
odnowieniowy, a nastepnie za posrednictwem serwisu samoobstugowego M6jTAURON zarejestruje
produkt lub ustuge TAURON ujete w Regulaminie Programu w terminie objetym Programem oraz spetni
wszystkie warunki opisane w Regulaminie Programu klienckiego.

Termin obowigzywania Programu, jak rowniez lista Cennikoéw, do ktérych ma zastosowanie niniejszy
Program, zawarta jest w Regulaminie Programu, ktéry jest umieszczony na stronie internetowej
www.tauron.pl oraz jest dostepny w POK.

Nie jestem jeszcze Klientem TAURONA (np. dopiero buduje dom, zamierzam kupi¢ mieszkanie
itp.) i dopiero podpisuje pierwsza umowe z TAURONA (lub wracam do TAURONA od innego
sprzedawcy energii elektrycznej).

Rejestracja w Programie klienckim mozliwa jest wytgcznie dla Klientow TAURON, ktérych umowa jest
juz wprowadzona do billingu. Nowi Klienci, ktérzy podpiszg nowg umowe kompleksowg dotyczacg
energii elektrycznej z TAURON w terminie obowigzywania Programu — nabywajg prawo do Bonusu,
jednak rejestracja zakupu w Programie bedzie mozliwa po wprowadzeniu umowy do billingu poprzez
wypetnienie przez Klienta formularza ,zarejestruj zakup”, znajdujgcego sie w serwisie samoobstugowym
MO6jTAURON.

Skad bede wiedziat, kiedy moja umowa zostata wprowadzona do billingu TAURONA?
Po wprowadzeniu umowy do billingu Klient otrzyma od TAURONA pocztg jednostronnie podpisang
umowe jako potwierdzenie zawarcia umowy.

Jak otrzymaé¢ Bonus?

Aby otrzymaé Bonus nalezy:

a) dla Konsumentéw posiadajgcych Punkt Poboru Energii w TAURONIE (lub powracajgcych do
TAURONA od innych sprzedawcéw energii elektrycznej) — dokonujgcych zakupéw w ramach
sprzedazy biezgcej:

- zZlozy¢ zamowienie na produkt lub ustuge TAURONA wykazang w Regulaminie Programu w
terminie obowigzywania Programu;

- za posrednictwem serwisu samoobstugowego MOjTAURON zarejestrowaé w/w produkt lub
ustuge TAURON w terminie objetym Programem;
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- w trakcie rejestracji wskaza¢ Punkt Poboru Energii, ktérego dotyczyt zakup, czyli ktérego
rachunek rozliczeniowy za energie elektryczng, po spetnieniu warunkéw Programu, zostanie
zasilony kwotg Bonusu;

- spetni¢ wszystkie warunki ujete w Regulaminie Programu klienckiego;

b) dla Konsumentéw aktywnie odnawiajacych umowy/Cenniki dotyczgce energii elektrycznej:

- wybraé Cennik odnowieniowy dotyczacy energii elektrycznej wykazany w Regulaminie
Programu w terminie obowigzywania Programu;

- za posrednictwem serwisu samoobstugowego MOjTAURON zarejestrowaé w/w produkt lub
ustuge TAURONA w terminie objetym Programem;

- w trakcie rejestracji wskaza¢ Punkt Poboru Energii, ktérego dotyczyt zakup, czyli ktérego
rachunek rozliczeniowy za energie elektryczng, po spetnieniu warunkéw Programu, zostanie
zasilony kwotg Bonusu;

- spetni¢ wszystkie warunki ujete w Regulaminie Programu klienckiego;

Gdzie zarejestrowac zakup i skorzysta¢ z Programu klienckiego?
Rejestracji zakupu produktu lub ustugi TAURONA objetej Programem klienckim mozna dokonaé
wytgcznie za posrednictwem serwisu samoobstugowego M6 TAURON.

W jaki sposéb odbywa sie rejestracja zakupu w celu otrzymania Bonusu?

Podczas rejestracji zakupu nalezy wybra¢ produkt jaki Klient rejestruje:

- dla energii elektrycznej — Klient wskazuje Punkt Poboru Energii, ktérego zawarta umowa dotyczy,

- dodatkowo Klient uzupetnia wymagane informacje i zgody zwigzane z udzialem w Programie
klienckim oraz akceptuje Regulamin Programu klienckiego i Klauzule informacyjng dotyczacag
przetwarzania danych osobowych.

W jaki sposéb wskazaé Punkt Poboru Energii?
Podczas rejestracji zakupu nalezy z listy rozwijalnej, ktéra znajduje sie nad formularzem, wybraé punkt
poboru energii jaki Klient rejestruje.

Wybrany w ten sposéb Punkt Poboru Energii nie moze zosta¢ zmieniony po dokonaniu zamdwienia lub
rejestracji zakupu.

Jaka jest wysokosé Bonusu?
Wysokosé Bonusu uzalezniona jest od zakupionej oferty TAURONA i jest zawarta w Regulaminie
Programu, ktory jest umieszczony na stronie internetowej www.tauron.pl lub dostepny w POK.

Kiedy otrzymam Bonus?
Bonus zostanie wyptacony po spetnieniu wymogéw Regulaminu Programu w terminie do 120 dni od
daty rejestracji zakupionego Cennika (produktu) TAURONA.

Kiedy nie otrzymam Bonusu?
Bonus nie bedzie wyptacony jesli Klient nie spetni warunkéw wynikajgcych z Regulaminu Programu.
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W jakiej formie i gdzie bedzie wyptacony Bonus?

Przyznanie Bonusu odbywa sie poprzez przekazanie przez Organizatora kwoty wynikajgcej z Programu
na Konto Rozliczeniowe Klienta dokonujgcego rejestracji, przypisane do Punktu Poboru Energii
wskazanego w trakcie rejestracji zakupu za posrednictwem serwisu samoobstugowego M6jTAURON.

W jaki spos6b moge wykorzystaé przyznany Bonus?
Otrzymany Bonus zostanie automatycznie zaksiegowany na konto rozliczeniowe, ktére zostato
wskazane przez Klienta. Bonus zostanie zaksiegowany w kolejnosci na:

- najstarszg nieuregulowang fakture;

- wprzypadku braku nieuregulowanych faktur, kwota Bonusu zostanie automatycznie zaliczona na

poczet kolejnych ptatnosci;

- w przypadku braku kolejnych ptatnosci kwota Bonusu bedzie stanowi¢ nadptate.
Jesli po zaksiegowaniu Bonusu wg powyzszych zasad na danym Punkcie Poboru wystepuje nadptata,
Klient ma prawo do rozdysponowania kwoty nadptaty w inny sposéb. W tym celu konieczne jest ztozenie
przez Klienta dyspozycji rozdysponowania nadptaty.

Co zrobi¢ w przypadku, gdy bede miatl pytania co do wysokosci przyznanego Bonusu?
W przypadku wszelkich pytan, reklamacji i rozbieznosci nalezy postepowaé zgodnie z zapisami
Regulaminu Programu klienckiego.

Czy moge otrzymywac¢ kilka Bonuséw w ramach Programu klienckiego?

Tak.

Bonus mozna otrzymywac za kazdym razem, gdy zarejestrowany zostanie kolejny produkt — wykazany
w Regulaminie Programu klienckiego, przy czym za zakup jednego produktu Klient otrzyma tylko jeden
Bonus (np. po zakupie cennika na energie elektryczng otrzyma Bonus z nim zwigzany, za umowe
dotyczacg kolejnego Punktu Poboru Energii — kolejny bonus itp.).

Jaki jest limit wyptaty Bonusu?
Limity wartosci wyptaconych Bonuséw zawarte sg w Regulaminie Programu klienckiego.

Czy bede musiat zaptaci¢ podatek dochodowy od otrzymanego Bonusu?
Nie.

Regulamin Programu klienckiego okresla limit wartosci wyptaconych Bonusow, ktéry nie powoduje
koniecznosci zaptaty podatku dochodowego od oséb fizycznych.




