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TAURON

Klauzula informacyjna (umowa podstawowa)

TAURON Sprzedaz sp. z o0.0.

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

(kod pocztowy 30-417), przy ul. Lagiewnickiej 60,

KRS: 0000270491, NIP: 6762337735.

. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych,

z ktérym mogg sie Panstwo skontaktowac piszac na

ts.iod@tauron.pl lub na adres korespondencyjny:

IOD TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. ul. Lwowska 23,

40-389 Katowice.

. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali

w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy — przez okres
poprzedzajgcy zawarcie umowy oraz przez okres
wykonywania umowy. W tym celu bedziemy
pozyskiwac dodatkowo dane dotyczace
zuzycia energii lub gazu od Operatora Systemu
Dystrybucyjnego lub Operatora Sytemu
Przesytowego [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

b) marketingu bezposredniego naszych produktéw
i ustug wiasnych. Mamy tu na mysli takze
automatyczne dopasowanie tresci komunikatow
marketingowych do Panstwa preferencji i potrzeb
— tak zwane profilowanie. Méwimy tutaj o danych
osobowych wynikajgcych z tresci umowy, zuzycia
energii lub gazu, wieku, historii kontaktéw z nami,
w tym zakupionych produktéw i ustug. W tym celu,
bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe
przez czas trwania umowy [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia — realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci
marketingu bezposredniego];

¢) marketingu bezposredniego:

» produktéw i ustug Partneréw wspétpracujgcych
z TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. oraz

» produktow i ustug Grupy TAURON (TAURON
Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach
oraz spotki zalezne lub spétki powigzane, w tym
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.).

W tym celu, bedziemy przetwarzali Panstwa

dane osobowe przez czas ftrwania umowy

[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia

— realizacja prawnie uzasadnionego interesu

administratora w postaci marketingu

bezposredniego podmiotéw trzecich];

d) monitorowania jako$ci swiadczonej ustugi, w tym
obstugi Panstwa jako odbiorcy ustugi — przez
czas wykonywania umowy [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia — realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci
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zapewnienia nalezytej jakosci $wiadczonych
ustug];
e) wykonania obowigzkow wynikajgcych

z odpowiednich przepiséw prawa oraz archiwizaciji
w zakresie niezbednym dla wykonania tych
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepiséw
podatkowych, prawa energetycznego, przepisow
o rachunkowosci — przez okres wynikajgcy
z tych przepisdow [podstawa prawna Art. 6 ust.
1 c) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku
natozonego przepisami prawal;

f) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan
i okres przedawnienia potencjalnych roszczen
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia
- realizacja uzasadnionego interesu administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa];

g) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej - przez
okres niezbedny do dokonania takiej oceny
przy zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu Ilub
rozszerzeniu zakresu tej umowy. W przypadku
jezeli zawierajg Panstwo z nami umowe jako
podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
lub wspdlnik spotki cywilnej mozemy dodatkowo
pozyska¢ dane z rejestréw informacji gospodarczej
i wywiadowni gospodarczych. Dane osobowe,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim beda
dotyczyty regulowania przez Panstwa zobowigzan
oraz prowadzonej przez Panhstwa dziatalnosci
gospodarczej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

h) tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne
- przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany
w podpunktach e) i f) [podstawa prawna Art. 6 ust.
1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci optymalizacji
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie

art.t 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone

zostato przeprowadzeniem weryfikacji istnienia
uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka
naruszenia Panstwa praw lub interesow w formie
testu rownowagi. Przystuguje Panstwu prawo
dostepu do wnioskow z tego testu. W celu uzyskania
dalszych informaciji prosimy o kontakt z Inspektorem

Ochrony Danych.

Rozporzadzenie o jakim piszemy to Rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679



z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych). Tekst
Rozporzadzenia mogg Panstwa znalez¢ w punktach
obstugi klienta oraz na stronie tauron.pl/rodo.

. W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe, przystuguja Panstwu nastepujace
prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu,

Jesli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe do celéw marketingu bezposredniego,
majg Panstwo prawo w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania
Panstwa danych (w tym wobec profilowania).
Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo
sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarzaé
Panstwa danych osobowych w tym celu.

b) prawo dostepu do danych osobowych,
c) prawo do sprostowania danych,
d) prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez
.prawem do bycia zapomnianym”),
e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,
f) prawo do przeniesienia danych.
. Jesli beda Panstwo chcieli skorzystac
z przystugujgcych praw moga sie Panstwo z nami
skontaktowaé na wybrany sposob:
a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp.
z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
b) e-mailowo na adres daneosobowe.wnioski@
tauron.pl,
c) telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.
Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢
z przystugujgcych  praw, udzielimy Panstwu
odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia zagdania, nie
pozniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy
otrzymamy od Panstwa zgdanie.
. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesdli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa
dane osobowe naruszamy przepisy prawa,
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
. Informacja o zamiarze przekazywania danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG).
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza
EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku
ze zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatan
podmiotom majgcym siedzibe poza EOG Ilub
przetwarzajgcym dane poza EOG. Panstwa dane
osobowe mogg byé przekazane jedynie do takich
panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotéow
w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzja
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien
ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych
lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia,
o ktéorych mowa w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.
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. Przewidywanymi

W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mogg

Panstwo zazadac¢ dalszych informacji o stosowanych

zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac¢ kopie

tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich
udostepnienia kontaktujac sie w sposdb wskazany

w niniejszej informaciji.

odbiorcami  Panstwa danych

osobowych sa:

a) Operator Systemu Dystrybucyjnego lub Operator
Systemu Przesytowego,

b) podmioty, kitdére prowadzag dziatalno$¢ pocztowag
lub kurierska,

c) podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ ptatniczg
(banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania
zwrotow na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia
dziatania ustugi polecenie zaptaty,

d) podmioty, ktore nabywajg wierzytelnosci
i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia
przez Panstwa naszych rachunkéw w terminie,

e) podmioty, ktére wspotpracujg z nami przy
obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie

administratorem danych,

f) TAURON Polska Energia S.A., TAURON Obstuga
Klienta sp. z 0.0., TAURON Sprzedaz GZE sp.
z 0.0,

g) podmioty, ktére obstugujg
teleinformatyczne i Swiadczgce ustugi IT,

h) podmioty, ktére $wiadczg ustugi Contact Center
oraz punkty partnerskie, ktére swiadczg ustugi
posrednictwa sprzedazy,

i) podmioty, kitére wspomagajg nas w obstudze
korespondenciji oraz w procesie obstugi Klienta,

j) podmioty, ktére $Swiadczg nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna,
podatkowa, rachunkowg, agencje badawcze
i marketingowe, firmy reklamowe i te ktére
organizujg konkursy,

k) podmioty, ktére sSwiadczg ustugi
dokumentow,

w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizaciji

celéw przetwarzania Panstwa danych osobowych.

systemy

archiwizaciji

. Panstwa dane osobowe pozyskaliSmy bezposrednio

od Panstwa. Jezeli zawierajg Panstwo z nami umowe
jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
lub wspdlnik spotki cywilnej mozemy dodatkowo
pozyska¢ dane kontaktowe i/lub dane dotyczace
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (np. nazwa
firmy, miejsce wykonywania dziatalnosci, NIP,
REGON), z ogélnodostepnych zrédet informaciji,
t. m. in. z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego (KRS), Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) lub ze stron
internetowych Panstwa przedsiebiorstw.

10.Podanie przez Panstwa danych osobowych jest

dobrowolne, jednak stanowi warunek zawarcia
umowy. Jezeli umowe w Panstwa imieniu zawiera
z nami Panstwa pelnomocnik, to dane osobowe
otrzymujemy od tego petnomocnika.



